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ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
Написання курсових робіт є важливим елементом в процесі підготовки висококваліфікованих фахівців соціальної роботи

Курсова робота має навчально-дослідницький характер і покликана сприяти поглибленню, систематизації, узагальненню і закріпленню отриманих студентами знань та практичних умінь з вивченої дисципліни, перевірити якість цих знань. Вона  допомагає виявити здатність студента самостійно осмислити проблему, творчо, критично її дослідити; вміння збирати, аналізувати і систематизувати джерела та наукову літературу; формулювати висновки з предмета дослідження

Курсове дослідження з дисципліни «Теорія соціальної роботи» підбиває підсумок вивченню цього навчального курсу, а також спирається на такі, раніше опановані студентами, дисципліни як «Вступ до спеціальності», «Історія соціальної роботи», «Спеціалізовані служби соціальної сфери», «Історія і теорія соціології», «Педагогіка», «Психологія», «Правові основи соціальної роботи» тощо.
Основними етапами написання курсової роботи мають бути:
1. Вибір теми наукового дослідження.
2. Складання попереднього плану.
3. Складання бібліографії з теми (збір матеріалу, добір літератури з теми, підготовка й оформлення бібліографії).
4. Збір матеріалів (робота над змістом курсової роботи, підготовка чорнового варіанта роботи, обговорення тексту з науковим керівником).
5. Складання списку джерел та літератури.
6. Узгодження остаточного тексту з науковим керівником.
7. Чистове оформлення роботи.
8. Реєстрація роботи в деканаті соціально-гуманітарного факультету.
9. Одержання рецензії наукового керівника на роботу.
10. Захист курсової роботи.

2. КЕРІВНИЦТВО КУРСОВОЮ РОБОТОЮ

Обов’язки наукового керівника курсової роботи:

· надавати допомогу у розробці плану курсової роботи; доборі літератури, методології та методів дослідження тощо;

· аналізувати зміст роботи, висновки і результати дослідження;

· визначити поетапні терміни виконання роботи;

· контролювати виконання курсової роботи; 

· доповідати на засіданні кафедри про виконання та завершення роботи;

· готувати рецензію на роботу.

                         3. ВИБІР ТЕМИ КУРСОВОЇ РОБОТИ.
Виконання курсової роботи починається з вибору теми.  

Тематика курсових робіт формулюється викладачем, що веде навчальну дисципліну «Теорія соціальної роботи» та затверджується на засіданні кафедри соціальної роботи. 
Як виняток, тему може запропонувати і студент.
Обираючи тему курсової роботи, доцільно передбачити можливості її розробки з урахуванням теми попереднього курсового дослідження за соціологічною проблематикою. Також бажано врахувати перспективу подальшого дослідження теми в контексті написання наступної курсової роботи з дисципліни «Технології соціальної роботи» та виконання кваліфікаційної роботи.
Після обрання теми студент приступає до безпосередньої роботи по її дослідженню у відповідності з графіком виконання курсових робіт затвердженим на засіданні кафедри та погодженого з деканом соціально-гуманітарного факультету. 

Недотримання студентом цього графіку може бути підставою для не допуску до захисту курсової роботи та до здачі іспиту з дисципліни «Теорія соціальної роботи».
4. СТРУКТУРА ТА СКЛАДАННЯ ПЛАНУ КУРСОВОЇ РОБОТИ
Структурно курсова робота має складається з:
1. Титульна сторінка  - див. Додаток А.
2. Зміст (план) - вказується структура роботи: вступ, назви розділів і підрозділів, сторінки їхнього початку, висновки, список використаних джерел та додатки (якщо потрібно).

 
 3. Вступ (2-3 сторінки), де обґрунтовується актуальність теми, ступінь її розробленості, вказуються основні публікації за даною темою, формулюються мета, об’єкт, предмет  і завдання дослідження.

          4. Основний текст має складатися з розділів і підрозділів (загальний обсяг близько 30 сторінок). Кожен розділ закінчується короткими висновками, що повинні бути обґрунтованими, самостійними, грамотно викладеними.

         5. Висновки (2-3 сторінки), де містяться короткі висновки і пропозиції, що повинні бути чітко сформульовані, мати закінчену форму.
        6. Список використаних джерел. У списку  вказуються всі публікації та електронні джерела використані при підготовці роботи. 

        7. Додатки (якщо це необхідно), у яких містяться об'ємні статистичні дані (наприклад, таблиці), зразки, нормативно-правові акти тощо. 

Процес уточнення структури досить складний і може тривати протягом усієї роботи над дослідженням. 

План курсової роботи обов’язково треба погодити з науковим керівником. План не повинен бути занадто стислим, а також переобтяженим. Назва розділів не  повинна дублювати назву теми курсової роботи.

5. ДОБІР ЛІТЕРАТУРИ ТА ПОЧАТКОВЕ ОЗНАЙОМЛЕННЯ З НЕЮ

Цей етап передбачає пошук необхідної літератури у бібліотеках, архівах, Інтернеті та її опрацювання. Добір літератури і початкове ознайомлення з нею необхідно насамперед для складання плану роботи й одержання загального уявлення про її зміст. Перед складанням плану студент знайомиться з основними літературними джерелами (монографіями, статтями, звітами про наукові дослідження тощо), що дозволяє розібратися в найважливіших питаннях теми.

Добір літератури — самостійна робота студента, що повинна починатися з вивчення каталогів і бібліографічних джерел. Найбільше допомогти тут може предметно-алфавітний каталог. Добираючи літературу необхідно звертати увагу на рік видання, при цьому варто використовувати останні видання. Більш ранні видання можна використовувати тільки в тих випадках, коли в них міститься важливий для роботи матеріал, що не включений у пізніші видання, або, якщо з поважних та незалежних від студента причин пізніше видання не можна отримати. Необхідно також враховувати, що законодавчі акти, нормативні документи, статистичні дані піддаються змінам, тому треба посилатися на щойно видані.                                   Фрагменти документів та наукової літератури, які студент згодом планує використати у тексті курсової, зберігаються у вигляді нотаток. Нотатки виконують на окремих картках, намагаючись дотримуватися принципу “один сюжет - один аркуш”. Дослідникам дуже допомагає звичка зазначати у верхній частині картки джерело, з якого походить матеріал, а на полях – т.зв. “ключове слово”, що допомагає пригадати, чому було присвячено даний фрагмент.
        Ще більше зусиль і часу варто інвестувати у зберігання бібліографічної інформації. До бібліографічної картки вносять відомості про автора, повну назву видання, типографську інформацію, а також локалізацію книги – бібліотеку чи приватну збірку в якій вона зберігається. Остання інформація виявиться дуже важливою, якщо виникне необхідність повторно звернутися до певних джерел, наприклад, щоб уточнити цитату. Дуже добре, коли студент має можливість вести електронну бібліографічну картку.
6. НАПИСАННЯ ВСТУПУ

Вступна частина (обсяг 2-3 стор.) це загальна характеристика курсової роботи. Вона повинна мати чітку структуру. 
Спочатку потрібно сформулювати  актуальність теми. Далі необхідно проаналізувати, що саме доклав той чи інший дослідник у розробку порушеної проблеми. 

Наступним етапом повинно бути визначення об’єкту (процес або явище, які породжують проблемну ситуацію і є обраними для вивчення) і предмету (те, що міститься у межах об’єкта). Варто пам’ятати, що об’єкт і предмет дослідження співвідносяться як загальне і часткове. В об’єкті виділяється та його частина, яка є предметом дослідження. Саме на нього спрямовується основна увага студента, оскільки предмет дослідження визначає тему курсової роботи, яка визначається на титульному аркуші як її назва. Виходячи з усього раніше сказаного, у відповідності до теми необхідно сформулювати мету дослідження  (те що автор прагне дослідити у своїй роботі).  Так, наприклад, в роботі на тему: «Теоретичні передумови соціальної роботи з дітьми-сиротами» об’єктом дослідження є сирітство як соціальне явище, а предметом – соціальна робота з дітьми–сиротами, а метою курсової роботи – аналіз основних теоретичних підходів до соціальної роботи з дітьми–сиротами.

 Після цього визначаються завдання, які конкретизують мету і мають формулюватися у відповідності до змісту (плану роботи). Завдання формують у вигляді переліку: 1. визначити…2. описати…3. встановити…    4. показати роль… 5. проаналізувати… 

Необхідно наголосити й на тому, які методи наукового дослідження були використані в роботі.. Перераховувати їх треба не відірвано від змісту роботи, а коротко та змістовно визначаючи, що саме досліджувалось тим чи тим методом. 

Вступ має бути чітким, лаконічним. Його написання краще здійснити після написання курсової роботи.
7. ОСНОВНА ЧАСТИНА

Основна частина курсового дослідження з дисципліни «Теорія соціальної роботи» має складатися з трьох розділів (приблизно по 10 стор. кожен)
Перший розділ слід присвятити аналізу стану досліджуваної соціальної проблеми або специфіки групи клієнтів, що потребують втручання соціальних працівників і визначені темою курсової роботи.  

Приклад формулювання назви розділу:

РОЗДІЛ 1. Люди похилого віку як об’єкт соціальної роботи.                  

          У цьому розділі  мають бути декілька підрозділів, в яких потрібно висвітлити  питання щодо понятійного апарату дослідження, характеристики клієнтів, як соціально-демографічної групи, аналізу основних соціальних проблем, з якими вони стикаються, та напрямки державної соціальної політики  й законодавча база, щодо їх врегулювання та вирішення.
Другий розділ обов’язково повинен містити аналіз тих теорій та моделей соціальної роботи, які можуть бути покладені в основу практики соціальної роботи з відповідною групою клієнтів чи у вирішення, визначеної темою дослідження, соціальної проблеми.
Приклад формулювання назви розділу:
РОЗДІЛ 2. Теоретичні передумови соціальної роботи з жертвами насильства в сім’ї.

У третьому розділі потрібно дослідити специфіку передумов здійснення соціальної роботи з обраною для вивчення групою клієнтів чи то соціальною проблемою, що потребує втручання соціальних працівників. 

Приклад формулювання назви розділу:

РОЗДІЛ 3. Специфіка соціальної роботи з людьми з особливими потребами
У підрозділах студентам рекомендується висвітлити діяльність відповідних соціальних служб та громадських організацій, а також проаналізувати ті методи соціальної роботи, які є найбільш оптимальними для максимально ефективного втручання фахівців.
Підсумки та висновки до розділів
Кожен підрозділ бажано закінчувати коротким логічним підсумком, а кожен розділ курсової роботи обов’язково повинен закінчуватися лаконічними, обґрунтованими та самостійними висновками.
Мова і стиль


Текст курсової роботи повинен мати формально-логічний спосіб викладу. Використовувати емоційні елементи не рекомендується. 

Стиль – безособовий монолог. Виклад – від третьої особи, наприклад: “на думку автора…”, “автор вважає…”. Можна використовувати займенник “ми” та похідні словосполучення, наприклад: “як нам відомо…”, “на нашу думку…”. Можна використовувати неозначено-особові речення, наприклад: “Спочатку визначають специфіку…”, або речення з пасивними дієприкметниками, наприклад: "… впроваджено такі форми роботи…”.

Цитування

Звернення до праць інших авторів є абсолютно універсальною практикою. Цим зверненням можна продемонструвати, що висловлену думку поділяють відомі та авторитетні дослідники. Можна використати працю відомого автора як приклад – такий підхід є особливо продуктивним, коли порівнюються дві і більше позиції.
 Звернення до думок, фактів, сюжетів, викладених у працях науковців, дозволяє помістити курсову роботу у контекст певної наукової дискусії, пов’язати її із ширшими темами і сюжетами. Таким чином можна виступити з критикою  тих авторів, з поглядами яких автор курсової роботи не погоджується. 
Використовувати праці інших авторів можна шляхом цитування, перефразовування, або узагальнення. При виконанні дослівних виписок, які пізніше у тексті можуть стати цитатами, потрібно бути особливо обережними. Переписувати потрібно дослівно, включно з помилками і знаками пунктуації. До дослівного цитування вдаються, як правило тоді,  коли мова джерела є своєрідною, живою, провокативною, або тоді, коли дослівна передача тексту є історично важливою, тобто тоді, коли зміст цитати може постраждати від перефразовування. 
Цитата у тексті курсової роботи може подаватися у двох формах – прямій та непрямій.

Приклад прямої форма цитування: « …Семигіна Т.В. писала:                     « Фундаментальними в соціальній роботі є принципи соціальної справедливості та дотримання прав людини ». 
Під час цитування у непрямій формі в самому реченні дається вказівка на авторство, а далі розкривається зміст думки. Наприклад: «…Олександр Соловйов вважає, що працюючи в державних закладах і розподіляючи державні ресурси, соціальні працівники виступають як безпосередні втілювачі в життя державної соціальної політики».
         Цитати, які є незавершеним реченням, потрібно граматично узгоджувати  із авторським текстом.

Цитуючи, потрібно дотримуватися наступних вимог:

· Текст цитат починається і закінчується лапками і наводиться у тій граматичній формі, в якій він поданий в джерелі;

· Цитування повинно бути повним, без довільного скорочення авторського тексту. Пропуск слів, речень позначається трьома крапками (можуть ставитися і на початку, і всередині, і на кінці тексту). 

· Кожна цитата обов’язково супроводжується посторінковим посиланням на джерело й оформлюється у такий спосіб: [14, с.137], що означає – сторінка 137 джерела під номером 14 у списку літератури. 

· При непрямому цитуванні потрібно бути точним, конкретним і давати відповідні посилання на джерело;
· Цитування не повинно бути ні надмірним, ні недостатнім.

Матеріал для більшої частини тексту курсової роботи як правило становить преказування та перефразовування. Це означає, що вже на етапі нотаток студент починає писати текст своєї праці. У цьому випадку він намагається передати думку автора якнайближче до оригіналу, але використовуючи власну лексику. Вдаючись до цього способу, потрібно визнати авторство ідеї за допомогою примітки. Кроки, які дозволяють адекватно передати думки чужого тексту і при цьому уникнути плагіату є наступними: виділити основні ідеї, змінити структуру речень, використовувати синоніми або слова з подібним значенням, змінювати граматичні форми слів. Узагальнення дозволяє одним реченням передати зміст цілого розділу або цілої авторської праці.

       За допомогою перефразовування, узагальнення чи цитування праць інших авторів, автор курсової роботи повинен висловити власну позицію. Таким чином, чужі тексти використовуються для того, щоб підтвердити власну думку, проілюструвати власну позицію, протиставити її думці авторитетів чи продемонструвати слабкість аргументації опонентів. Слід постійно стежити за тим, щоб власна думка не змішувалась у тексті із цитованою. Дослівне запозичення чужого тексту, яке не супроводжується посиланням на джерело, називається плагіатом і суворо карається у науковому середовищі. Робота, автор якої допустився плагіату, знімається з розгляду незалежно від стадії підготовки без права її повторного захисту.
8. ЗАКЛЮЧНІ ВИСНОВКИ 
Такі висновки – це підсумок часткових узагальнень, зроблених у розділах (підрозділах) роботи. Потрібно дати аргументовані відповіді на питання поставлені у вступній частині, з’ясувати  наскільки вдалося досягти визначеної у вступній частині мети. Висновки (2-3 стор.) обов’язково мають відображати реалізацію завдань та мети курсової роботи.
9. ВИМОГИ ДО ОФОРМЛЕННЯ РОБОТИ
Загальні вимоги

Загальний обсяг курсової роботи (не враховуючи додатків та списку використаних джерел) повинен складати 30-35 сторінок, набраних на комп'ютері на одній стороні стандартного аркуша формату А4 (210х297 мм), із полями ліворуч — 2,5 см, праворуч –1,5 см, зверху і знизу - по 2,0 см.

Текст курсової роботи набирають на комп’ютері з використанням  шрифту Times New Roman з полуторним міжрядковими інтервалом.  розміру 14 з  полуторним міжрядковим інтервалом.

Заголовки структурних частин роботи „ЗМІСТ”, „ВСТУП”, „РОЗДІЛ”, „ВИСНОВКИ, „СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ”, ДОДАТКИ” друкують великими літерами по центру сторінки. Заголовки підрозділів друкують маленькими літерами (крім першої великої) з абзацного виступу. Крапку в кінці заголовка не ставлять. Заголовки пунктів друкують маленькими літерами з абзацного відступу, в кінці ставиться крапка.  

Кожну структурну частину роботи треба починати з нової сторінки. Відстань між заголовком та основним текстом повинна дорівнювати 2-3 інтервалам. 

Нумерація сторінок, розділів та підрозділів
Першою сторінкою роботи є титульний аркуш. На титульному аркуші номер сторінки не ставлять, на наступних сторінках номер проставляють у правому верхньому куті сторінки без крапки в кінці.

Номер розділу ставлять після слова „РОЗДІЛ”, після номера крапку не ставлять, потім з нового рядка друкують заголовок розділу. 

Підрозділ нумерують у межах кожного розділу. Номер підрозділу складається із номеру розділу і порядкового номера підрозділу, між якими ставлять крапку. Наприклад: „2.3” (третій  підрозділ другого розділу). Потім у тому ж рядку йде заголовок підрозділу. 

Оформлення таблиць


Кожна таблиця повинна мати назву, яку розміщують над таблицею і друкують симетрично до тексту маленькими літерами (окрім першої). Таблицю розміщують таким чином, щоб її можна було читати без повороту роботи, або з поворотом за годинниковою стрілкою.

Таблиці нумерують послідовно у межах розділу. Номер таблиці складається із номера розділу і порядкового номеру таблиці, між якими ставиться крапка. Наприклад: Таблиця 1.2. (друга таблиця першого розділу). 

Назва таблиці                                                Таблиця 1.2

	
	
	

	
	
	


Посилання
          Нагадаємо, що у разі використання у роботі числової інформації, цитат, результатів дослідження має міститися посилання на джерело такої інформації, яке оформляється у такий спосіб: [4, 67], що означає – сторінка 67 джерела під номером 4 у списку літератури. Якщо у певній частині тексту міститься посилання на одне джерело, посилання оформлюється у такий спосіб: [там же, 93].
Оформлення списку використаних джерел та літератури
Нормативно-правові акти подаються першими. Література подається за абеткою. Потрібно мати на увазі деякі обов'язкові правила складання бібліографії:

1. бібліографічний опис проводиться мовою оригіналу;

2. бібліографічний опис книжки проводиться згідно титульної сторінки;

3. у бібліографічному описі необхідно зазначити том, частину, випуск, номер, місце видання, рік, який дається арабськими цифрами;

4. робота 1-4 авторів зазначається за прізвищем авторів. Якщо книга має 5 чи більше авторів, то бібліографічний опис складається за заголовком. За косою рисою приводять прізвища перших трьох авторів із додаванням слів "та інші". У цьому випадку ініціали вказують перед прізвищами авторів;

5. ініціали пишуть після прізвища автора (окрім випадків, зазнач. у п.4);

6. при складанні бібліографії можна використовувати ті скорочення, що відповідають Держстандарту. У назві книжки чи статті скорочення не використовують.

До списку включаються всі документи та література та джерела, які були використані автором у процесі підготовки курсової роботи і на які є посилання в тексті. 
Додатки
Кожен додаток повинен починатися з нової сторінки, мати заголовок. Позначають додатки великими літерами. Наприклад: ДОДАТОК А. Напис розташовують посередині сторінки. Під ним симетрично розташовують заголовок додатку. 
ЗАХИСТ КУРСОВОЇ РОБОТИ

Підготовка до захисту
 Перед захистом курсової роботи студент повинен підготувати текст виступу та необхідні для цього ілюстраційні матеріали. При цьому потрібно враховувати, що виступ за тривалістю не повинен перевершувати 5-7 хвилин, а обсяги ілюстративних матеріалів визначаються конкретною темою.             Під час підготовки до виступу автор має коротко сформулювати та письмово викласти актуальність теми, ступінь її розробленості, цілі і задачі курсової роботи, її структуру, сформулювати найважливіші положення та висновки. При цьому дуже важливо правильно розподілити час виступу.

Захист та оцінювання 

        Захист курсової роботи приймає комісія, яка призначається завідувачем кафедри у складі не менше трьох осіб. На захисті обов'язкова присутність  керівника курсової роботи. Члени комісії задають студенту питання, як правило, за темою курсової роботи, не виключаючи питань, що належать до теоретичної підготовки. Студент має бути готовим до дискусії, володіти категоріальним апаратом, знати основний зміст робіт, що наводяться в бібліографічному покажчику. Відповідаючи на питання, студент може використовувати текст свого виступу, ілюстративний матеріал, курсову роботу, робочі записи.

    Після проведення захисту курсової роботи, члени комісії виносять рішення про оцінку роботи за чотирибальною шкалою: відмінно, добре, задовільно, незадовільно. Основними критеріями оцінювання курсової роботи є:

· ступінь розробленості проблеми;

· самостійність суджень та сформульованих висновків;

· ґрунтовність опрацювання літератури;

· мова та стиль викладу результатів роботи;

· аргументованість і точність відповідей на запитання;

· оформлення роботи відповідно до вимог. 

У разі розбіжності оцінок рецензія та висновок  керівника є вирішальними.
 Оцінка заноситься до екзаменаційної відомості та до залікової книжки студента.

Якщо студент не з'явився на засідання комісії для захисту курсової роботи, то в екзаменаційній відомості зазначається: "не з'явився".
Студент, який не з'явився на захист або отримав незадовільну оцінку під час захисту  курсової роботи,  ліквідовує  академзаборгованість у встановленому порядку.

Після захисту курсова робота  зберігається на кафедрі протягом одного року.

10. ПРОЦЕДУРА ЗАХИСТУ І ОФОРМЛЕННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ КУРСОВОЇ РОБОТИ

Курсова робота у зшитому вигляді подається на кафедру не пізніше, ніж за 10 днів до визначеної деканатом дати захисту, реєструється лаборантом кафедри у спеціальному журналі реєстрації курсових і контрольних робіт.

Курсова робота з позначкою про дату реєстрації передається науковому керівникові на рецензування. Рецензія надається за встановленою формою.

У разі порушення студентом зазначених термінів, курсова робота до захисту не допускається. Дата захисту таких курсових робіт визначається окремо, але  не пізніше останнього дня семестру, у якому заплановане її виконання.

У разі встановлення факту плагіату або невідповідності теми курсової роботи затвердженій, вона не приймається до рецензування і захисту. Студент виконує нову курсову роботу із попередньо затвердженої теми.

Терміни захисту курсових робіт визначаються деканатами факультету. 

Порядок і процедура захисту курсових робіт визначається кафедрою. 

Загальними критеріями оцінки якості виконання курсової роботи  є:
- рівень складності й науковості виконаної роботи (виходячи з її структури, постановки мети і завдань, системності; повноти виконання мети і завдань роботи);


· наявність усіх елементів «ВСТУПУ» (актуальність теми, короткий огляд дослідження проблеми, мета, завдання, об’єкт і предмет, перелік методів, наукова новизна, практичне значення, структура), правильність їх формулювання;

· наукова культура і грамотність написання тексту;

· відповідність висновків правилам їх оформлення;

· рівень використаної джерельної бази, повнота її використання;

· рівень засвоєння етичних норм використання джерел інформації із посиланням на них в основній частині роботи;

· оцінка якості й доцільності системи ілюстративних матеріалів;

· правильність оформлення таблиць, рисунків, додатків;

· правильність оформлення списку використаних джерел; 

· самостійність у плануванні роботи та виконанні її завдань;

· дотримання графіка виконання роботи, встановленого науковим керівником:

· лаконічність (дотримання вимог до обсягу; доцільність у пропорціях окремих частин роботи; чи багато в роботі необов’язкового, другорядного матеріалу);

· культура оформлення роботи; 
· рівень володіння змістом, якість презентації курсового дослідження під час захисту.
Конкретизація критеріїв оцінювання якості виконання курсового дослідження здійснюється кафедрами з урахуванням напряму підготовки, спеціальності, галузі знань, у якій виконується це дослідження

Оцінка, отримана студентом за результатами виконання і захисту курсової роботи, заноситься у відомість обліку успішності студентів за встановленою формою та в індивідуальний навчальний план студента із дотриманням чинних вимог до ведення вказаних видів навчальної документації.

Заповнена відомість обліку успішності з оцінками курсових досліджень студентів академічної групи передається у деканат факультету в день захисту.

Захищена курсова робота з рецензією наукового керівника та зазначеними на титульній сторінці датою захисту і оцінкою зберігається на відповідній кафедрі упродовж терміну навчання студента, після чого списується в установленому порядку.
ЗАГАЛЬНІ КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ КУРСОВИХ РОБІТ 

	№
	Оцінка
	Зміст оцінки

	
	За національною шкалою
	За 100-бальною шкалою
	За шкалою

ECTS


	

	1.
	«Відмінно»
	90-100 балів
	А
	· повна відповідність змісту роботи темі; 

· тема розкрита глибоко та повно;

· правильно визначено концептуальний апарат дослідження;

· дотримані норми наукової культури і грамотності написання тексту; 

· дотримані вимоги до написання та оформлення;

· робота виконана на високому рівні складності й науковості;

· повноцінно використана джерельна база;

· систематизовано, якісно оформлено та вдало представлено систему ілюстративного матеріалу;

· студентом виявлена самостійність при плануванні та виконанні дослідження;

· здійснена апробація результатів дослідження:

· виконання кваліфікаційної роботи відбувалося із дотриманням графіка;

· наявний позитивний відгук керівника;

· рецензент оцінив рівень роботи як дуже високий (відмінний); 
· впевнений, аргументований захист із використанням сучасних методів унаочнення, високий рівень володіння змістом роботи,  чіткі та коректні відповіді на запитання.

	2.
	«Добре»
	83-89 балів
	В
	· зміст повністю відповідає темі роботи;

· достатньо повне та глибоке розкриття теми;

· правильно визначено концептуальний апарат дослідження;

· в цілому дотримані норми наукової культури і грамотності написання тексту, 

· допущені незначні відхилення від вимог до написання та оформлення наукових робіт;

· достатньо високий рівень складності й науковості виконаної роботи;

· належним чином представлено й використано джерельну базу;

· систематизовано та якісно оформлено систему ілюстративного матеріалу;

· виявлено певну самостійність при плануванні та виконанні дослідження;

· виконання кваліфікаційної роботи відбувалося із дотриманням графіка. 

· загалом позитивний відгук керівника;

· рецензент, висловивши несуттєві зауваження та побажання, оцінив рівень роботи як високий («добре» – за національною шкалою );

· в цілому впевнений, аргументований захист, хороший рівень володіння змістом дослідження, правильні відповіді на запитання.

	3.
	
	75-82 балів
	С
	· зміст відповідає темі роботи;

· тему в цілому розкрито;

· в цілому правильно визначено концептуальний апарат дослідження;

· наявні окремі порушення норм наукової культури і грамотності написання тексту;

· допущені окремі відхилення від вимог до написання та оформлення наукових робіт;

· достатній рівень складності й науковості виконаної роботи;

· достатній рівень представлення і використання джерельної бази;

· якісно оформлено та представлено ілюстративний матеріал;

· наявні елементи самостійності студента при плануванні та виконанні дослідження;

· в цілому графік виконання кваліфікаційної роботи дотримувався; 

· наявні незначні зауваження у відгуку керівника;

· рецензент, вказавши на ряд недоліків, оцінив рівень її виконання як достатньо високий («добре» - за національною шкалою);

· в цілому логічний, аргументований виступ, правильні відповіді на питання і зауваження рецензента.

	4.
	«Задовільно»
	68-74 балів
	D
	· зміст значною мірою відповідає темі роботи;

· недостатньо повне розкриття теми;

· концептуальний апарат дослідження потребує окремих уточнень;

· є певні відхилення від вимог до написання та оформлення наукових робіт; 

· допущені окремі порушення вимог до наукової культури та літературного оформлення тексту;

· посередній рівень складності й науковості виконаної роботи;

· джерельну базу представлено і використано не повною мірою;

· ілюстративний матеріал фрагментарно представляє зміст роботи, є суттєві зауваження до його оформлення;

· студент не виявив самостійності у процесі плануванні та виконання дослідження;

· спостерігалися порушення графіка виконання роботи (що зафіксовано у протоколах кафедри та відгуку наукового керівника); 

· наявні суттєві зауваження у відгуку керівника та рецензії; 

· невпевнений виступ на захисті, неповні або некоректні відповіді на запитання членів комісії та зауваження рецензента.

	5.
	
	60-67 балів
	E
	· зміст значною мірою відповідає темі роботи;

· неповне розкриття теми;

· концептуальний апарат дослідження потребує суттєвих уточнень;

· наявні суттєві порушення норм наукової культури і літературного оформлення тексту, 

· допущені суттєві відхилення від вимог до написання та оформлення наукових робіт;

· рівень складності й науковості виконаної роботи мінімально достатній;

· рівень представлення й використання джерельної бази мінімально достатній;

· наявний ілюстративний матеріал має випадковий, несистематизований  характер, є суттєві зауваження до його оформлення;

· студент не виявив здатності до самостійного планування та виконання дослідження;

· допущено серйозні порушення графіка виконання кваліфікаційної роботи,  зафіксовані у протоколах кафедри та відгуку наукового керівника;

· у відгуку керівника зафіксовано ряд зауважень;

· рецензент вказує на ряд суттєвих недоліків у роботі, оцінюючи її мінімальним позитивним балом («задовільно») за умові позитивного захисту;

· мінімально достатній рівень володіння змістом дослідження, невпевнений виступ, нечіткі та неповні відповіді на питання членів комісії та зауваження рецензента.



	6.
	«Незадовільно» 

з можливістю доопрацювання роботи за попередньою темою
	35-59 балів
	FX
	· спостерігається невідповідність змісту темі роботи;

· не розкрито тему дослідження;

· концептуальний апарат дослідження визначено невірно; 

· виявлено значну кількість помилок у розкритті змісту дослідження;

· не дотримані норми наукової культури і літературного оформлення тексту, 

· кваліфікаційна робота не відповідає чинним вимогам до написання та оформлення наукових робіт;

· недостатній рівень складності й науковості виконаної роботи;

· поверхово представлено і використано джерельну базу;

· відсутність або низька якість ілюстративного матеріалу;

· виявлено нездатність до самостійного планування та виконання дослідження;

· недотримання графіку написання роботи, зафіксоване у протоколах кафедри та відгуку наукового керівника;

· негативний відгук наукового керівника;

· рецензент вказує на системні недоліки у роботі, оцінюючи її негативно («незадовільно» - за національною шкалою);

· невпевнений виступ на захисті, низький рівень володіння змістом роботи,  відсутність відповідей на питання та зауваження.

	7.
	«Незадовільно»

з обов’язковим виконання  кваліфікаційної роботи за новою темою
	1-34 балів
	F
	· зміст не відповідає темі роботи;

· не розкрито тему дослідження;

· виявлено плагіат;

· робота не відповідає вимогам до написання й оформлення наукових робіт;

· робота має ненауковий характер;

· відсутність ілюстративного матеріалу;

· студент виявив нездатність до самостійного планування та виконання дослідження;;

· невиконання графіку написання бакалаврської роботи (що зафіксовано у протоколах кафедри);

· негативний відгук наукового керівника;

· негативний відгук рецензента («незадовільно» - за національною шкалою);

· студент не володіє змістом роботи, що виявилося у відсутності її презентації на захисті;

· студент не в змозі відповісти на питання членів комісії та зауваження рецензента.  


ВСТУП

Актуальність дослідження (розкриває значущість проблеми, підстави та вихідні дані для розроблення теми, обґрунтування необхідності проведення дослідження)…………………………………………………....................................

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Ступінь наукової розробки проблеми дослідження (хто здійснював дослідження, які аспекти були розкриті, що потребує подальшого висвітлення)..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Мета дослідження: теоретично визначити та обґрунтувати ефективність посередницької діяльності соціального працівника при вирішенні сімейних конфліктів клієнта.

Завдання курсового дослідження (пишеться відповідно змісту роботи): 

1) проаналізувати  поняття «конфлікт» у вітчизняній та зарубіжній літературі;

2) охарактеризувати сімейні конфлікти та причини їх виникнення;
3) з’ясувати шляхи  вирішення конфліктів;

4) проаналізувати причини виникнення сімейних конфліктів;

5) обґрунтувати посередництво як ефективний метод вирішення сімейних

конфліктів соціальним працівником;

 6) окреслити профілактичну роботу соціального працівника щодо виникнення конфліктних ситуацій у сім’ї клієнта.

Об’єкт курсової роботи: конфлікт як соціальна проблема.

Предмет дослідження: посередницька діяльність соціального працівника при вирішенні конфліктів клієнтів.

Методи дослідження: вивчення літературних та Інтернет джерел; досвіду роботи соціальних працівників; спостереження і самоспостереження; методи опитування; метод експертних оцінок, статистичні методи обробки кількісних результатів, якісна інтерпретація отриманих даних.
Структура та обсяг курсової роботи. Робота складається зі вступу, двох розділів, висновків, списку використаних джерел (46 найменувань), 3 додатків (на 4 сторінках). Загальний обсяг роботи становить 52 сторінки, основний зміст викладено на 40 сторінках.
	ПРИКЛАД ОФОРМЛЕННЯ СПИСКУ ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ КУРСОВОЇ РОБОТИ
СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ

1. Баскаков А.Я. Методология научного исследования: учеб. пособие / А.Я. Баскаков,   Н.В. Туленков.  – К. : МАУП, 2002. – 216 с.

2. Єріна А.М. Методологія наукових досліджень: навчальний посібник / А.М. Єріна,  В.Б. Захожай, Д.Л. Єрін  – К. : Центр навчальної літератури, 2004. – 212 с.

3. Закон України «Про авторське право і суміжні права» // Відомості Верховної ради. – 2001. – №43. – С. 214.

4. Основи наукових досліджень / В.В. Ковальчук, Л.М. Моїсеєва. – К. : Октар, 2004. – 220 с.
5. Крушельницька О.В. Методологія і організація наукових досліджень: навчальний посібник / О.В. Крушельницька – К. : Кондор, 2009. – 206 с.
6. Методика навчання і наукових досліджень у вищі школі / С.У. Гончаренко, П.М. Олійник. – К. : Катар, 2003. – 220 с.
7. Методологія і методи соціально-педагогічних досліджень (в першоджерелах, лекціях та практичних завданнях): навчальний посібник / С.О. Борисик, А.І. Конончук, Н.І. Яковець, Ю.М. Щербина. – Ніжин: Редакційно-видавничий відділ НДПУ ім. М. Гоголя, 2002. – 288 с.

8. Науково-дослідна робота в закладах освіти / Укл. Ю.О. Туранов, В.І. Уруський. – Тернопіль, 2001. – 220 с.
9. Основні
вимоги
до
дисертацій
та
авторефератів дисертацій // Бюлетень ВАК України. – 2007. – №6. – С. 9-17.

10. Основи методології та організації наукових досліджень: навч. посіб. – К. : Центр учбової літератури, 2010. – 352 с.

11. Паніна Н.В. Технологія соціологічного дослідження / Н.В. Паніна  – К. : Академвидав, 1996. – 180 с.
12. Пілюшенко В.Л. Наукове дослідження: організація, методологія, інформаційне забезпечення: навчальний посібник / В.Л. Пілюшенко,  І.В. Шкрабак,  Е.І. Славенко  – К. : Лібра, 2004. – 344 с.

13. П'ятницька-Позднякова І.С. Основи наукових досліджень у вищий школі: навчальний посібник / І.С. П'ятницька-Позднякова – К.: Академвидав, 2003. – 116 с.

14. Свердан М.М. Основи наукових досліджень: навч. посіб. / М.М. Свердан. – Чернівці : Рута, 2006. – 352 с. 

15. Сидоренко В.К. Основи наукових досліджень: навчальний посібник / В.К. Сидоренко, П.В. Дмитренко. – К. : Академвидав, 2000. – 260 с.

16. Філіпенко А.С. Основи наукових досліджень. Конспект лекцій: посібник / А.С. Філіпенко – К. : Академвидав, 2004. – 208 с.

17. Цехмістрова Г.С. Основи наукових досліджень: навчальний посібник / Г.С. Цехмістрова – К.: Видавничий Дім «Слово», 2006. – 240 с.

18. Шейко В.М. Організація та методика науково-дослідницької діяльності: Підручник  / В.М. Шейко, Н.М. Кушнаренко – К. : Знання-Прес, 2003. – 296 с.



ЗРАЗОК РЕЦЕНЗІЇ НА КУРСОВУ РОБОТУ

Рецензія на курсову роботу 

На тему______________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

студента (студентки)___________________________________________________________________

групи_____________курсу______спеціальності_____________________________________________

кафедра соціальної роботи      дата отримання роботи ___________________
науковий керівник_________________________________________________

	Критерії оцінювання
	Рівень
	Макси-мум
	Оцінка

керівника

	Загальна оцінка рівня складності й науковості виконаної роботи (виходячи з її структури, постановки мети і завдань, системності; повноти виконання мети і завдань роботи)
	відмінний
	27-30
	

	
	добрий
	18-26
	

	
	задовільний
	10-17
	

	Наявність усіх елементів „Вступу” (актуальність теми, мета завдання, об’єкт і предмет, перелік методів, практичне значення, відображення особистого внеску автора), правильність їх формулювання
	10
	

	Наукова культура і грамотність написання тексту
	5
	

	Відповідність висновків правилам їх оформлення
	5
	

	Рівень використаної джерельної бази, повнота її використання
	5
	

	Рівень засвоєння етичних норм використання джерел інформації із посиланням на них в основній частині роботи
	5
	

	Оцінка якості й доцільності системи ілюстративних матеріалів, таблиць (ілюстрацій і таблиць у додатках зокрема)
	5
	

	Правильність оформлення таблиць, рисунків, додатків
	5
	

	Правильність оформлення списку джерел (див. Бюлетень ВАК України. – 2008. –  №3. – С. 9-13.)
	10
	

	Самостійність у плануванні роботи та виконання її завдань
	5
	

	Дотримання графіка виконання роботи, встановленого науковим керівником
	5
	

	Лаконічність (дотримання вимог до обсягу; доцільність у пропорціях окремих частин роботи; чи багато в роботі необов’язкового, другорядного матеріалу)
	5
	

	Культура оформлення роботи (дотримання вимог до оформлення, акуратність)
	5
	

	Інші критерії:
	
	

	Додаткові бали. До набраної суми додається 5 балів за тези  чи матеріали, опубліковані в збірниках студентських наукових праць.
	
	

	Оцінка за шкалою навчального закладу
	100
	


Аргументований висновок керівника: ____________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________________ 

Оцінка за національною шкалою: ________________      Оцінка за шкалою ECTS________

„____” ______________ 20___р.                                          Підпис керівника:_____________________
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Кафедра соціальної роботи

КУРСОВА РОБОТА

з дисципліни  
на тему: __________________________________________________________

_________________________________________________________________

Студента (ки) _____ курсу ____ групи спеціальності 231 Соціальна робота

 ______________(прізвище та ініціали)
Науковий керівник:

 ___________________________

(посада, науковий ступінь, 

прізвище та ініціали)   

Національна шкала _______________    

Кількість балів: ____Оцінка:  ECTS ___

м. Полтава – 2019


ЗМІСТ
ВСТУП
РОЗДІЛ 1. ВІЛ - ІНФЕКЦІЯ ЯК ПРОБЛЕМА СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ 

1.1. Визначення понять 

1.2. Соціальні проблеми ВІЛ - інфікованих та хворих на СНІД осіб
1.3 Стигматизація та дискримінація людей з ВІЛ
Висновки до першого розділу                                                                                                                       

РОЗДІЛ 2. ТЕОРЕТИЧНІ ПЕРЕДУМОВИ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ З ВІЛ-ІНФІКОВАНИМИ ЛЮДЬМИ 
2.1. Біхевіористичні моделі соціальної роботи для осіб, що мають ВІЛ-інфекцію
2.2. Психологічні моделі соціальної роботи для людей, які мають ВІЛ-інфекцію
Висновки до другого розділу 

РОЗДІЛ 3. СПЕЦИФІКА СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ З ВІЛ-ІНФІКОВАНИМИ ОСОБАМИ 
3.1 Соціальні служби по роботі з людьми, що живуть з ВІЛ
3.2 Методи соціальної роботи з особами, що мають ВІЛ-інфекцію 
Висновки до третього  розділу
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