Дисципліна: Практикум з соціальної роботи
Кількість годин (кредитів ЄКТС): 120 (4)
		Мета навчальної дисципліни: оволодіти практичними прийомами здійснення основних форм та методів соціальної роботи з клієнтом.
 		Результати навчання за навчальною дисципліною:
  знати:
· сутність, своєрідність соціальної допомоги населенню; 
· сучасні методи і форми соціальної роботи з різними категоріями населення; 
· структуру процесу індивідуальної роботи з клієнтом;
· особливості індивідуальної роботи з клієнтом за різними моделями і підходами;
· методику проведення індивідуального інтерв’ю з клієнтом;
· цінності і принципи індивідуальної роботи з клієнтом.
 	вміти:
· застосовувати практичні прийоми здійснення основних форм та методів соціальної допомоги населенню; 
· встановлювати та підтримувати контакт з клієнтом; 
· вивчати особистість клієнта, його психічний стан; 
· вислуховувати клієнта, вести бесіду; 
· формулювати запит клієнта; 
· аналізувати проблему (індивідуальний випадок) клієнта; 
· виявляти ресурси клієнта, необхідні для подолання його проблем; 
· надавати зворотний зв’язок клієнту; 
· інтерпретувати інформацію, отриману від клієнта і надавати клієнту власну інтерпретацію; 
· планувати роботу з клієнтом; 
· надавати психологічну підтримку клієнту; 
· долати конфліктні ситуації у взаємодії з клієнтом; 
· контролювати власну поведінку в процесі взаємодії з клієнтом; 
· аналізувати власний професійний досвід;
· розв’язувати конфлікти у різноманітних ситуаціях.
Зміст дисципліни (тематика):
1. Структура професійної діяльності соціального працівника. 
2. Ціннісна позиція соціального працівника.
3. Тренінг професійних вмінь і якостей соціального працівника.
4. Зміст і структура роботи соціального працівника з індивідуальним випадком.
5. Практика індивідуальної роботи в агенції. Супервізія.
6. Аналіз досвіду практичної роботи з клієнтом та організація взаємодопомоги соціальних працівників.
7. Консультування соціальним працівником різних груп клієнтів.
Види робіт: лекції, практичні заняття, модульні контрольні роботи, індивідуальні науково-дослідні роботи студентів, самостійна робота студентів, консультації, підготовка до екзамену, екзамен.


