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W akresie trudnosci gospodarczych coraz wieee] jednostek organizacyjnych poszukuje
metody na podmesienie efektywnoser dzialania, decydwac si¢ na unowoczesnienie istnigjacego
systemu mformatycznego, poprzes implementacie systemu klasy ERP. Uwaga skupiona jest przede

wszystkim na wyborze nowoczesnego systemu, zas samo przystosowanme 1 zainstalowame w
obiekcie zamawiajacego pozostawia si¢ niekiedy sluzbie informatycznej. Tymezasem wdrozenie
systemu klasy ERP jest duza, kosztowng imwestyeja mformatyczna, wymagajaca aktywnego
zaangarowania si¢ pracownikow 2z roznych komorek organizacyjnych fimy. Wraz z
wprowadzeniem nowej techniki ewidencjonowamia i przetwarzania danych nastepuje bowiem
gruntowne przeobrazenie istnicjgcego systemu informacyjnego. Przy czym samo techmiczne
wykonanie infrastruktury komputerowej, w tym okablowanie sieci do zbierania danych w czasie
rzeczywistym trwa niekiedy okolo 6 miesigey, Natomiast pelna integracja funkcjonalna systemu to
2 — 3 lal, po tym czasie komorki traktuja siebie nawzajem jako klientow wewnglrznych,
korzystajgcych ze wspolnych zasobow elektronicznych dokumentow, katalogow lub parametrdw.
Ogolnie biorge proces wdrozenia systemu ERP dzielimy na 3 lazy: wyboru, implementacji,
oplymalizacy.

Po fazie wyboru, w preypadku hirmy, przyjete rozwigzamie powmno w mozhwie najlepszym
stopniu odzwierciedlaé model biznesowy jej funkejonowania. Pelny cykl implementacyjny wersji
standardowe) systemu obejmuje dostawe 1 integracje infrastruktury informatyerzne] z pakietem
oprogramowania oraz szkolenia 1 testy symulacyjne wstepnej pracy systemu. W fazie optymalizacyi
dokonuje si¢ modyfikacji wersji standardowe] systemu wprowadzajac nowe opeje lub dodatkowe
funkeje, a takze eliminuje si¢ zauwazone drobne bledy podezas symulacyi. Zardwno ilodé faz,
kolejnosé ich realizacji sa rozne w stosowanych przez firmy wdrazajgce metodykach. Przykladowo
przy wdrazaniu systemu klasy R/3 stosowana jest metodyka Method R/3 obejmujgca fazy:

- planowanie i ocena,

- projekt Tozwigzama 1 prototyp,

- dostawa 1 preyswajanie,

- miegracja procesdw oraz podzial faz na etapy.

Metodyka jest wige planem na podstawie kidrego realizowane sy prace wdrozeniowe a jej
podstawowym zadaniem jest uporzgdkowanie oraz usystematyzowanie kolenych operacji
Producenci jak i firmy wdrazajgce duze systemy klasy ERP posiadajg wlasne sprawdzone metodyki
wdrozeniowe. W metodyce, jak juz nadmieniono wyodrebmia si¢ fazy dzialania, ktore mogg
przebiegaé sekwencyjnie lub byé prowadzone réwnolegle. Metodyka jest tylko podpowiedzia do
sporzadzenia harmonogramu prac, lecz nie gwarantuje pelnego bezproblemowego wdrozenia
systemu. Propozycja podejscia sekwencyjnego wzorowanego na przykladowej metodyce APICS
obejmuje nastgpujace ctapy z¢ wskazaniem cyklu trwania w miesigeach (podanego w nawiasach):

- przeszkalenie kierownictwa firmy w zakresie zaplanowania procesu wdroZzeniowego, a
posmie) zarzgdzania 7 zastosowaniem narzgdzn fego systemu (1);

- okredlenie kolejnodel wdrazanych modulow (2);

- szkoleme zespolu wdrozenowego w zakresie funkcjonalnodei modutow (2 — 4,

- wybor bezposrednich uzytkownikéw celem ich przeszkolenie przez wybranych czlonkow
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zespohu wdrozemiowego (3 — 6);

- zaprojektowanie organizacyjne systemu informowania kicrownictwa zintegrowanego z
modulami systenmu ERP (5 - 6):

- mstalowanie  konfiguracyi  sprzgtowe]  (komputerow, sieci, terrmmah), aphkacn
programowych wraz ich dostosowaniem do uwarunkowan firmy (6 — 9);

- wygenerowanie na danych modelowych systemu pilotowego 1 testowanie z udzialem
przedstawicieh poszezegdlnyeh shuzb (9 -12);

- dostosowywanie podstawowych moduldw do procedur komdrek we wspolpracy z
dotychezasowymi  zbiorami 1 stopniowe  zastepowanie  dotychczasowych  rozwigzan
informatycznych (12 — 15);

- przeprowadzenie konwersji zbiorow w wspdlng baze danych, formularzy, katalogéw
systemu zintegrowanego ERP (15-18),

- rozszetzenie systemu o moduly uzupelniajace (18-24);

- przeglagd wszystkich wdrozonych rozwigzan, uzupelnienie o nowe opgje 1 dokonanie
ewentualnych poprawek w funkejonalnosei oraz integracji modulow (20 -26),

W iym opracowaniu uwzgledniono rdwniez przykladows funkcjonalnosé poszezegolnych
moduléw systemu Microsaft Dynamise AX' przeznaczonego przede wszystkim do malych firm.

Nimejsza praca majgea charakter podrecznika przede wszystkim dla studentéw na
kierunkach Zarzqdzanie, Adminisiracja, Logistyka bazuje na wybranych oraz odpowicdnio
zaimplementowanyeh fragmentach ksigzki |, WdroZenie zintegrowanego systemu informatveznego

) ]
wspomagajgeego rarzgdzanie’” .

Autorzy

' Srersze informacje reklamowe na temat systemu Aicrosgfi  Dhymamics AX  wysigpula na  stronie:

www. microsoft com/poland/dynamicsax.
? Womalkiewicz W., Wdrezenie zintegrowanege sysiemu  informaeiycznego  wspomagajgeego zarzgdzanie,
Wydawnictwo Instytut Slgski w Opolu, Opole 2015,
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1. Analityka biznesowa

- o(}(})o >

1.1. Wprowadzenie

Analityka biznesowa (Business Imtelligence — Bl) jest pojeciem o szerokim znaczeniu’.

Mozna przedstawié je jako proces przeksztaleania danyeh w informacje, a mlormacje w wiedze,
ktdra moze byé wykorzystana do zwigkszenia konkurencyjnoser danej jednostki gospodareze). BI
okredlany jest takze jako zbidr systemow, kidrych celem jest dostarezenie wlasciwych informacii
osobom we wlasciwym czasie, aby wspomagac¢ procesy podejmowania decyzji przez analize
danych 1 w efekcie uzyskaé przewage na rynku’. Efektywne cksploatowanic narzedzi Bl jest
uzaleznione od wtworzenia hurtowni danych. Stanowi ona zbiér danych, w ktérym niczaleine,
zorientowane tematycznic dane sg przechowywane z oznaczeniem czasu ich wprowadzenia, a dane
wprowadzone  wezesnig) nie moga podlega¢ zadnym  modyfikacjom, Dane w  hurtowni
przechowywane s¢ w postact przetworzone) oraz przygoiowane) na potrzeby raporiow 1 analiz’,
Taka huriownia pozwala na wednolicenie 1 powigzamie danych zgromadzonych z rddmorodnych
systemow informatycznych. Utworzenie bowiem hurtowni danych zwalnia systemy transakeyjne od
generowania raportow 1 umozliwia korzystanie 7 rdéinych mozliwoser wspdlezesnej komputerowej
analityk: biznesowe.

System Bl emituyje standardowe raporty oraz oblicza podstawowe wskazniki efektywnosci
dzialania przedsichiorstwa. Na podstawie nich stawia si¢ hipotezy, po czym weryfikuje si¢ je
poprzez wykonywanie szczegdlowych zestawien danych. W tym wzgledzie korzysta sie z narzedzi
analitycznych, w wsrdd ktorych wystepuje data mining zwany OLAP. Omacza on ogdt analiz 1
proceséw przetwarzania danych w czasie pozwalajacym na realng interakejg z systemem. Analiza
OLAP ma micgjsce, jeshi czas oczekiwania na odpowiedz systemu jest rzedu kilku sckund®. System
Business Intelligence stanowl narzedzie menedizerow 1 specjalistow zajmujgeych sig analizam 1
projektowaniem strategii firm. Jednak dla prezedstawicieli kierownictwa firmy, ktorzy oczekujg
miormacy o akivalnym stame procesow siosowane sy rozwigzama Business Activity Monitoring
(BAM), umozliwiajgce przetwarzanie danych naplywajacych na biezgco.

Techniki prezentacyjne dobierane sa w zaleznodci od potrzeb weytkownika, przy czym
wizualizacja realizowana jest czesto w postaci wykresdw uzyskanyeh z szeregdw liczbowych, Duze
systemy Bl moga mie¢ rozwigzania w postaci tzw. pulpitéw sterowniczych stanowigeych analogie
do central w sieciach przesylowych energii’. W sklad BI wehodzg takze rozwigzania podejmujace
decyzije na podstawie zadanych algorytméw postepowania. Sa to wbudowane w systemy
transakeyjne funkgje automatycznego reagowania na stwierdzone sytuacje. Przykladem moze byé
wysylanie zamowienia towaru po obnizeniu zapasu ponizej wyznaczonego minimum. Historyezne
rzecz biorge wyroznia si¢ naslgpujgee odmiany stale rozwyanych 1 doskonalonyeh systemow klasy
BI:

* http/7pl wikipedia org/wiki/Business_intelligence

1 Wrycza 8. (red. ), fnformaityka ekonomiczna Podrecznik ekonomiczny, Polskie Towarzysiwo Ekonomiczne, Warszawa
2010, 5. 611,

* Ihidem, 5. 613

 Tbidem, 5. 616.

7 http:fpl wikipedia orgiwikiPanel sterowniczy.



- systemy informowama kierowmctwa (£xeecuiive Information Sysiems — EIS),

- systemy wspomagania decyzji (Decision Supporr Systems — DSS),

- systemy informacyine zarzadzania (Management Information Systems — MIS),

- systemy mformacy geograhczne) (Geographical Informaition Sysiems — GIS).

Od systemow Bl oczekuje sie jednoznacznyeh odpowiedzi, a niekiedy podania wiasciwego
rozwigzania. Oproce technik eksploracyi danych (data mining, process minining), w sklad systemow
Business Intelligence wehodzg rowniez systemy ekspertowe, bazujgee na idei sieci neuronowych, a
takze aloryimy genetyczne.

1.2. Systemy ulatwiajace zarzadzanice

Przyczynkiem do budowy zintegrowanych systeméw zarzgdzania klasy ERP  jest
elekironiczna wymiana danych (Electronic Data Interchange - EDI). Elekironiczna wymiana
danych to ransfer binesowych mformaep transakeymych od komputera do kompuiera z
wykorzystamiem standardowvch. zaakceptowanych formatéw komunikatéw. Pojecie EDI wyraza
proces wymiany danych bizesowyeh migdzy wspélpracujacymi organizacjami. Dane przesylane sy
automatycznie miedzy aplikacjami w postaci dokumentow elektronicznych z zachowaniem
okreélonych standardéw”, ERP stanowi zestaw narzedzi informatycznych, ktory umozliwia
sterowanie procesami biznesowymi oraz monitorowanie 1 analizowanie funkcjonowania danego
obiektu gospodarczego'®. Taki obiekt to aktywny rynkowo i wehodzacy w rozliczne interakcje z
otoczeniem zewngtrznym uklad spoleczno-techniczny realizujacy okreslone zadania ekonomiczne.
EDI okresla sposob wymiany pomigdzy komputerann siron dokladme okreslonych co do formatu
komunikatow zawierajacych tresei inne niz mechanizmy przekazu srodkdw pienigimych. W ramach
EDI defininje sig sekwencje komunikatow miedzy stronami transmisji, przy czym kazda z mich
moze byé je) nadawey lub odbioreg. Dane zawierajgee ires¢ dokumenidw moga by¢ preestane od
nadawcy do odbiorey poprzez srodki porozumiewania sie na odleglosé lub tez mogg byé
przewiezione na nosniku pamiger.

Celem EDI jest wyeliminowanic wiclokrotnego wprowadzania danych oraz przyspieszenie i
zwickszenie dokladnodci  przeplywu informacii dzicki polaczeniu  odpowiednich  aplikacji
komputerowych migdzy firmami uczestniczacymi w wymianie, Efektywne wdrozenie EDI wymaga
bezposrednie) komunikacji miedzy systemami kompulerowymi, zardwno nabyweow jak 1
sprzedawcow produktu, przy czym istnigjg cztery glowne standardy komunikatow EDL

- EDIFACT, jako standard migdzynarodowy, stasowany przewainie poza krajami Ameryk
Palnocnej:

- ASC X12 — amerykanski standard ANSI, stosowany gidwnie w Ameryce Polnocnej;

- TRADACOMS - standard rozwijany przez ANA (drticle Numbering Association)
stosowany w handlu detalicznym w Wielkiej Brytanii;

- ODETTE — standard stosowany w europejskim przemysle motoryzacyjmym.

Zmieniala si¢ nazwa programow wspomagajacyech decyzie — od EIS (Execufive Information
Svstems) poprzez DSS (Decision Support Systems), az do systemow BI (Business Inelligence). EIS
to system komputerowy przeznaczony dla kierownictwa wyiszego szezebla''. Zadaniem tego
systemu jest ulatwianie § wspomaganie zbierania informacji pomocnej przy podejmowaniu decyzji.

" hitp://pl. wikepedia org/wiki/Elekironiczna wymiana danych.

Y Wryeza St. (red ), Informatvka ekonomiczna Podvecznik ekonomiczny, op. eit, s 613
' Ibidem.

' httpe/plwikipedia org/wiki/System informowania_kicrownictwa.
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System klasy EIS ma szereg zalet, kiore zostang dale) wymienione.

Daje uwzytkownikowi podstawy do podjgcia decyzji poprzez dostarczanie informacii:
syntetycznych, ktére zostaly =zagregowane przez system: alarmowych: odchyleniowych,
strukturalnych. Systemy informowama kierownictwa byly zwykle budowane przez zespoly
programistow przy uzyeiu jezyka C++ lub 4GL, aby umozliwi¢ menedzerom 1 szefom [irm fatwe 1
proste otrzymywanie wybranych informacji o kondycji ich przedsigbiorstwa. W wielu przypadkach
aplikacje systemow informowania kierownictwa (EIS) mialy predefmiowane zestawy zapytan,
Wyposazone w szereg parametrow ustawianyeh przez uZytkownika, Rezultatem zapytan hyly tabele
lub wykresy. Rodzaj informacji jakie dostarczaty EIS dotyczyl zwykle sprzedazy ogdlnej,
sprzedazy  poszezegdlnyeh produktéw, czy liezby  produktow  sprzedanyeh w okresie
rozliczeniowym. Pytania biznesowe, wymagajace glebszych analiz wymagaly napisania zapytania
w j¢zyku SQL i formatowania odpowiedzi w formie raportu, Wady systemu klasy EIS jest jednak
jego statycznosé. Takie systemy opracowane sa bowiem na miarg potrzeb danego czasu, a
tymczasem ciggle wystgpuja zmiany organizacyjno-prawne. System wspomagania decyzji
(Decision Support Sysiem — DSS lub SWD) to system dostarczajgey informacji 1 wiedzy,
wykorzystywany przy podejmowaniu decyzji, glownie przez kierownictwo sredniego 1 wysokiego
szezebla oraz analitykow korporacyjnych'®. W efekeie wykorzystania DSS uzyskujemy raporty i
zestawienia, ktore dostarczane sg kierownictwu w ramach systemdw informowania kierownictwa,
dlatego ezgsto systemy DSS okredlane sa jako specjalizowana forma EIS,

Od konca lat 80, rozwijane byly w rdznych galgziach przemyshu systemy o skrécie IDSS
wykorzystujace technologie sztucznej inteligencji, systemy eckspertowe oraz modelowanie
operacyjne i kognitywistyczne procesdw decyzyjnych. Celem IDSS jest zastepowanie lub
wspomaganie zlozonych, lecz juz dobrze zdefiniowanych funkcji rozumowania w procesie
zarzgdzania. Aplikacje DSS nalezaly do pierwszej generacji oprogramowania, ktdre w sposéb
dynamiczny generowaly zapytania SQL w celu uzyskania takiej informaciji, jaka uzytkownik chee
uzyskac na ekranie. Pozwalaja one w sposob efektywny wyodrgbni¢ dane z relacyjng) bazy danych
bez koniecznoscl zrosumienia, czy nauczenia sig pisania skryptow - tekstow jezyka SQIL.
Uzytkownik odpowiedzi moze w prosty sposob formatowac widoki, raporty w bardzie) zrozunmale
prezeniacie graficene. Wysiepujg trzy podsiawowe skladmlka architekiury sysiemu wspomagania
decyzji (DSS): baza danych (lub baza wiedzy); model (np. deeyzyjny, kryteria uzytkownika);
interfejs uzytkownika.

Efcktem finalnym ewolucji zmian oprogramowania DSS ulatwiajacego zarzagdzanie staly sie
juz  wspomniane aplikacie Bl (Business Intelligence), czyli systemy dostarczajgce
kompleksowych informacii, wspierajgce podgimowanie deeyzji na wszystkich szczeblach
zarzadzania przedsighiorstwem, Tego typu aplikacje oparte na interfejsach sieciowych pozwalaja
uzytkownikowi latwo wybierac interesujace go dane z jednego lub wiclu Zrodel. Tak wiec w
sklad aplikacji BT wechodzg:

- DSS, aphkacje przeznaczone do przetwarzama online (OLAP);

- aplikacje do tworzenia statystyk;

- aphikacje do analizy zwigzkow miedzy danymi, czyli eksploracja danych, korelacja;

- analizy zwigzkow przyczynowo-skutkowych badanych wielu cech ekonomicenych.
Poziomy technologii wspomagania decyzii w zakresie oprogramowania 1 konliguracji sprzetu moga
obgjmowad konkretne zastosowama branzowe, generatory, a W ramach nich biblioteki funkeji 1
moduly laczace.

 httpeplwikipedia org/wiki/System wspomagania decyzii
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Jednym ze sposobow sklasyfikowama systemow wspomagama deeyzji. zwanych takze
SWD jest spojrzenie wedlug ich podstawowego zorientowania na tekst, baze danych, arkusz
kalkulacyjny. rozwigzywanie problemow, zasady wspdlpracy z uzytkownikiem. Wystepuje takze
wersja hybrydowa obeymujgeca kombimacle wymiemonych form. Skladmka SWD mogg bye
sklasylikowane jako:

- dane wejsciowe: czynniki, numery i cechy do analizy;

- wiedza uzytkownika, rozumiana jako prawdziwe, uzasadmione przekonanie” i
dodwiadezenie, przy czym dane wejdciowe wymagajg samodzielne] analizy przez uzytkownika;

- dane wyjsciowe: przeksztaleone dane, z kiérych sa generowane | decyzje” SWD;,

- decyzje: wyniki wygenerowane poprzez SWID opicraja sie na kryteriach uzytkownika.

Systemy wspomagania decyzji, ktore wykonujg wybrane funkcje pornawcze w zakresie
podejmowania decyzji i sg oparte na sztucznej inteligencji badZ technologii inteligentnych agentéw
nazywane sa Inieligentnymi Systemami Wpierania Decyvzji (ISWD).

Managemeni Information System (MIS) o system komputerowy przeznaczony dla biznesu 1
innych orgamzacyi, ktory zbiera 1 analizuje dane ze wszystkich wydzialow, po czym dostarcza je
jednostkom zarzgdeajgeym w uporzgdkowanej formie 1 2z aktualng informacjg, np. w postaci
raportéw finansowych. analizy magazynowej'*.

Sysiem Informacji Geograficznej (Geographic Information System - GIS) to system
informacyjny shizacy do wprowadzania, gromadzema, przetwarzania oraz wizualizacii danych
geograficznych, kiérego jedna z funkeji jest wspomaganie procesu decyzyjnego’®. Kazdy system
GIS sklada sie z: bazy danych geograficznych, sprzetu komputerowego, oprogramowania oraz
tworedw i uzytkownikow GIS, W przypadku, gdy System Informacii Geograficznej gromadzi dane
opracowane w formie mapy wielkoskalowej (tj. w skalach 1:5000 i wigkszych), nazywany jest
Svstemem Informacii o Terenie.

Wiasnosci migjse rozwijajg si¢ i zmieniaja z czasem, a ponadto migjsca oddzialuja na siebie
nawzajem. GIS sa efektem rewolucyi w geografil dokonujacej sig w clggu ostatnich kilkunastu lat,
jak réwnicz oczywiscie wynikiem gwaltownego rozwoju informatyki 1 metod zarzadzania bazami
danych. Powstanie GIS jest wynikiem polaczema prac prowadzonych w roznych dziedzinach:
geografii, Kkartografi, geodezp, mformatyce, elekiromice. Systemy GIS znajdujg praktyczne
zastosowanie w wielu dziedzinach. Stad bierze sie rdnorodnoéé terminow okreslajgeych systemy
przetwarzajgee informacje geograficzne, jak system informacyjny bazy danych geograficznych,
system danych geograficznych, system informacji przestrzenne;. Kazde z tych okreslen przybliza w
pewien sposob funkeje realizowane przez poszezegdlne systemy.

W praktyce najczesciey spotykane sg systemy specjalizowane, ukierunkowane na wgska
grupe  zastosowan, jednakze istnicja réwnicz wiclozadaniowe GIS ogdlnego zastosowania.
Uzupetnieniem informacji o obicktach swiata rzeczywistego reprezentowanych w bazie danych jest
symbolika, tj. graficzny opis postaci, w jakiej obiekty te majg by¢ przedstawiane uzytkownikow.

[stotnym skladmkiem GIS jest cyfrowa geograliczna baza danych. Zawiera ona opis
poszezegdlnych obiektow geograficanych. Baza danych przestrzennych jest zazwycea) Scisle
zintegrowana z pozostalymi modulami funkcjonalnymi GIS. Geograficzny svstem informacyjny
skiada sig z kilku grup moduldw realizujacych nastepujace procedury:

- wprowadzania 1 weryfikacji danych wejsciowych;

- zarzadzania 1 przetwarzania w obrebie bazy danych (system zarzadzania bazg danych):

¥ Wryera St (red. ), Faformeatyka ekonomiczna Podrecznik ekonomiczny, op. cit.
™ hutp://plawikipedia.org/wikiManagement Information System.
¥ httpe/iplwikipedia org/wiki/System Informacji Geograficne].
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- przetwarzamia 1 analizy danych geograficznych;

- wyjsciowe: prezentacji graficzne]. kartograficznej 1 tekstowe] danych;

- komunikacii z uzytkownikiem.

Dostgp do zbiorow danych zapisanych w postact cyfrowe) zapewnia sysfem zarzgdzania
bazg danych. Oferuje on miedzy innymm procedury dopisywania, wyszukiwania, aktualizacj 1
porzgdkowama danych. W zaleinoder od prayjetego logicznego modelu danych, baza more miec
rdzng strukture: hierarchiczng, sieciows, relacyjng, lub moze byé zorientowana obiekiowo.
Niezaleznie jednak od sposobu konstrukepn bazy danych, jej zasadmiczymi jednostkami sg
zazwycza) rekordy skladajace sie z pol. Rekordy te reprezentujg poszezegolne obickty geograficzne
lub kartograficzne, natomiast ich pola odpowiadajg atrybutom. Glownym celem stawianym przed
systemem zarzgdzania geograficzng bazg danych jest umozliwienie szybkiego dostgpu do danych.
Najezedcie] wykorzystywana forma  prezentacii  danych w  geograficznych  systemach
informacyjnych jest ich wyswictlenie na monitorze w postaci graficznej przypominajacej mape. W
trakcie wyswietlania mapy cyfrowe] mozliwa jesl zmiana sposobu prezenlaci graficzne)
poszezegolnych obiektow Tub ich grup. Ponadto zazwycza) dostepne sy takie operacje, jak
powigkszanie 1 pomniejszanie fragmeniu mapy, zmiana koloréw, zmiana usytuowania napisow
opisujgeych obiekty na mapie. Do zaawansowanych technik wizualizacyi zaliczy¢ nalezy mozliwose
prezentac)i  trojwymiarowe).  Mozliwoser  informatyeznyeh  systemow  geograficznych
wykorzystywane sg miedzy innymi w logistyce, zwhaszeza dalekich przewozach.

1.3. Hurtownia danych

Koneepeje hurtowni danych biznesowych opracowali Barry Devlin oraz Paul Murphy z
IBM w roku 1980. Opublikowali oni anykul Architeldura dla  biznesu [ systemow
informaiveznveh”. Jak quz wspommano hurtowma danych to rodzay bazy danyeh, kiora
zorganizowana jest wedhug potrzeb okreslonego obszam dezalalnoser. Jest wyzszym szezeblem
danych wynikowych zorganizowanym przewaznie tematyeznie. Jak juz wspomniano dane #rodlowe
do 1¢j bazy pochodzg z rdénych podsystemdw bazodanowyeh. Opracowane w formic wygodnej dla
menadzera shuza wylgezme do odezyin 1 podeymowama stosownych decyzji. Hurtowme danych sg
cyklicznie zasilane z systemow produkcyjnych, logistycznych oraz gospodarujacymi zasobami i to
czgslo wyslepujacymi w informatycznej sieci rozproszonej'®.

Architektura bazy hurtowmi jest czgsto inna niz stosunkowo wolnych baz relacyjnych.
Ukierunkowana jest bowiem na optymalizacje szybkosci wyszukiwania informacji. Jednak w
prakiycznych rozwiazaniach w ramach budowy omawianeg) hurtowni wyroznia sig poziom danych
detalicenych oraz warstwe zagregowanych kosiek tematycznych. Zarzgd firmy Korzysta z
informacji hurtowni poprzez rone systemy wyszukiwania danych. Tak wige hurtownia danych
pozyskuje dane z otoczenia biznesowego, przeprowadzane sa w niej operacje analityczne i
umozliwiajacg pozyskiwanie wiedzy w pozadanych wielowymiarowyeh przekrojach. Systemy Bl
korzystaja z wielu tabel baz relacynych oraz dorobku statystyki.

Z reguly dane hurtowni sa spojne tematyezme 1 dotyeza okreslonego problemu lub obickiu.
Sa scentralizowane w jednym miejscu z zachowaniem praw dostepu do zgromadzonej wiedzy.
Stosowane sg rowniez minihurtownie danych ograniczone do obstugi kierownictwa okreslonej filii
firmy. Mogg one stanowi¢ czesé szersze) architektury soltwarowo-hardwarowe) hurtowni danych
korporacpi. Podstawowe cele zbudowama hurtowm danych — zwlaszcza dla duzych orgamzachn

* http/fplwikipedia org/wikiHurtownia_danych.
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gospodarczych sg nasiepujace:

- przetwarzanie analityezne (Online Analviical Processing - OLAP);

- wspomaganie decyzji (DSS);

- archowizacja danych;

- analiza efektywnosdei dzialalnoser,

- wsparcie dla systemow zarzagdzania relacgami z klientami (CRM), poprzez dobieranie
strategii marketingowych na podstawie danyeh o klientach 1 historii sprzedazy.

OLAP (OnLine Analytical Processing) lo oprogramowanie wspierajgce podejmowanie
decyzyl, kiore pozwala uiytkownikowi analizowaé szybko informacje zawarte w
wielowymiarowych widokach i hicrarchiach. Narzedzia OLAP sa ezesto uzywane do wykonywania
analiz trendéw sprzedazy. czy tez analiz finansowych w hurtowniach danych'’. $3 tez przydatne do
wstgpnego przegladania zbioru danych przez anpalityka we wstgpnej fazie analiz statystycznych,
przy czym dzieli sig je na trzy kategorie:

1. Wielowymiarowe (MOLAP).

2. Relacyjne (ROLAP).

3. Hybrydowe (HOLAP),

Tradyeyine systemy OLAP sg nazywane czesto wielowymiarowymi, gdvz przekladajg transakeje na
wielowymiarowe widoki. Dane sg organizowane w postaci wielowymiarowych kostek. Systemy
relacyjne przechownja dane oraz tabele wymiardw w relacyjnych bazach danych. Mozna tez
wykorzystaé dodatkowe tabele do przechowywania zagregowanych informacji. W systemach
hybrydowych baza danych rozdziela dane pomigdzy podsystem relacyjny 1 specjalizowany,

W hurtowni danych nastgpuje agregacja danych czgsto nigjednorodnych i pochodzgeych z
roznych modulow systeméw informatycznych danego obiektu. Umozliwia to standaryzacje
prezentacii analiz przekrojowych z calego zakresu dzialalnosci np. przedsichiorstwa. Dane
pozyskiwane sa z systeméw klasy ERP (Enterprise Resource Planning) lub z MRP (Marerial
Requiremenis Planning). Praca ta wymaga jednak uiworzenia informatycznie obszaru konwersji
prowadzonego tylko przez informatyka, pdy? dane popierane z systemow srodlowych sg
selekcjonowane, aczyszezane 1 dostosowywane do formy prezentacyjne) hurtown: danych. 7 tego
wezgledu podzielono dane na nasiepujgee warsiwy:

- metadane biznesowe: tabele wymiardow, taktow;

- metadane techniczne: transtormacja danych Zrodlowych na docelowe potrzebne w hurtowni;

- data marty — zbiory danych zaprojektowane w eelu szybkiego 1 efektywnego udostepniania
zadanych informacji;

- warstwa prezentacii (raporty 1 analizy tabelaryezne i wykresy trenddw, rozkladow
zmiennych).

Zasadniczo istnieja dwa podejscia do gromadzenia danych w hurtowniach danych 1j.
wiclowymiarowe 1 znormalizowane.,  Podegdcie  wielowymiarowe  bazuyje na  modelu
wielowymarowey bary danych zwanym Star Schema. a  znormalizowane na  modelu
znormalizowanym 3NF opracowanych odpowiednio przez Ralpha Kimballa oraz Billa Inmona. W
podejsciu wielowymiarowym transakeje danych sa podzielone na poszezegolne | fakty”, ktore sa
generalnie transakejami numeryeznymi, albo tzw, | wiclowymiarowe™, kidre odnosza sie do
kontekstow tych _faktow™ Przykladowo transakeja sprzedary moze byé podziclona na kolejne
numery zakupionych produktéw oraz odpowiadajace im ceny, a wiclowymiarowo dane zostaly by
zapisane za pomoca nazwiska kupujacego, numeru produktu, sprzedajgcego, osoby otrzymujacej

' httpe/fplwikipedia org/wiki/Online Analytical Processing.
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zamowienie. Takie ujgcie pozwala na szyblie wzyskiwame mformaen przekrojowyeh z hurtowni
danych.

W podejsciu znormalizowanym dane w hurtowni danych s3 przechowywane zgodnie z
rasadam nommahizacp baz danych. Tabele bowiem sa pogrupowane wedlug iich tematyk:
odnoszace) sie do ogolnych kategonii np. klientow, produktow, finansow. Struktura znormalizowana
dzieli dane na jednostki, ktorym odpowiada kilka tabel w relacyjnych bazach danych polaczonych
wspolna siecig mformatyezng. Oba podejécia przedstawic mozna graficznie w formie diagraméw
relacyjnych jednostek zalemodel co ulatwia zrozumienie funkcjonalnodel danej hurtowni danych
obiektu. Wymienimy jeszeze typowe wdrazane systemy hurtowni danyeh:

- IBM InfoSphere Warehouse,

- Teradate Enterprise Data Warehouse,

- IBM Netezza Data Warehouse,

- Oracle Data Warehouse (zestaw odrgbnych produktow),

- Microsoft SOL Server Business Intelligence,

- Svbase 10,

- Infobright (w tym takze wersja open sourse),

- 84P NetWeaver Business Intelligence.

- SAP B

W opisie technologin hurtowni danych wysigpuje pojecie eksploracja danyeh, czyli drazenie
danych, pozyskiwanie wiedzy, wydobywame danych. Drazeme danych, stanowi przegladanie
danych w strukturze wielowymiarowe] (OLAP), polegajace na przechodzeniu na nizszy poziom
agregacji danych jesli wymiarem kostki jest czas, a hierarchy wymiaru jest Rok-Miesiac-Tydzien-
Dziefi. Przejécie z poziomu Miesiac na Tydzien jest przykladem operacji drazenia'®. Ponadto uzywa
si¢ okreslenia cksploracja danych do oznaczenia jednego z etapdw procesu odkrywania wiedzy z
baz danych'. Idea ecksploracji danych polega na wykorzystaniu szybkosei komputera do
znajdowania ukrytych dla czlowicka prawidlowosct w danych zgromadzonych w hurlowmach
danych. Istnigje wiele technik eksploracji danych, ktore wywodza si¢ z ugruntowanych dziedzin
nauki takich jak statystyczna analiza wiclowymiarowa. Techniki 1 metody shuzace eksploraci
danych wywodzg sig gldwme z obszaru badan nad sziuczng inieligencyy, a glowne preyklady
stosowanyeh rozwigzan nale’a do nastepujgeyveh zalkoresow:

- wizualizacje na wykresach,

- metody statystyczne,

- sieel neuronowe,

- metody uczenia maszynowego,

- metody ewolucyine,

- logika rozmyta,

- zhiory przyblizone.

W eksploracn danych rozwyane sg rozne metody przetwarzama, rozmigee sig zakresem rastosowan,
stosowanymi algorytmami oraz sposobem prezentacji wynikow, przy czym wyroznia sie:

- streszczanie,

- poszukiwanie asogjacii,

- analiza jakoseiowa danyeh,

- analiza ilogciowa danych,

" Wrycza Su (red. ), Informaiyka ckoromiczna Podrecznik ekonomiczny, op. cit.. s. 612
" http:/iplwikipedia org/wikiEksploracia_danyeh.
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- klasyfikacja,

- grupowanie.

Obszaréw stosowania cksploracji danych jest wiele, obejmuja one te miejsca. w ktérych
stosuje sig systemy imformatyczne, miedzy mnymi w celu gromadzema pozyskanych danych w
postaci baz danych. Obszerne zbiory danych gromadzone sa w hurtowniach danych. Pojawia sie
potrzeba analizy tych danych w celu odkrycia nieznanej dotad wiedzy. Daziedziny, w ktorych
szeroko stosuje sie eksploragie danych to: technika, medycyna, astronomia, ekonomia, szeroko
pojety biznes. Pozyskiwanie wiedzy 2 baz danych, czyli w skrdcie KDD (Knowledge Discovery in
Daiabases) majduje zastosowanie przy:

- cksploracii danych o ruchu intemetowym;

- rozpoznawaniu sygnalow obrazu, mowy, pisma;

- wspomaganiu diagnostyki medycznej;

- badaniach genetycznych;

- analizie operacji bankowych;

- projektowaniu hurtowni danych;

- tworzeniu reklam skierowanych;

- prognozowaniu spreedazy;

- wdrazaniu strategii;

- wykrywaniu naduzyé;

- oeenie ryzyka kredytowego;

- segmentacji klientow.

Z opracowanych wykreséw mozna miedzy innymi odezytaé wzajemne korelacje zmiennych, co
moze byé pomocne w procesie zarzgdzania. Przykladowo wizualizacja wiedzy w postaci wykresdw
funkeji ggstodei umozliwia przejécie do obliczania prawdopodobierfistwa wystapienia okreflonego
zdarzenia danej zmiennej X.

1.4. Relacyjna baza danych

Twdérea teornn relacynyeh baz danych jest Edgar Frank Codd. Jego praca A Relaifonal
Model of Data for Large Shared Data Banks opisuje potencjalne zaleznosci pomigdzy danymi oraz
stanowi propozycje operatoréw przeszukiwania danych®™. Dotychezas czesto wymicniano pojecie
relacyna baza danych 1 dlatego rozwinmy nieco ten temat. Model relacyjny (o model organizacji
bazy danych bazujacy na pojgeiu relacji matematyczne teorii mnogodcl. W modelu tym dane
pogrupowane s3 w relacje reprezentowane przez tablice. Relacja to dwuwymiarowa tablica, w
kiorej na przecieciu wiersza i kolumny znajduje si¢ tzw. warlo$¢ atomowa, nierozkiadalna®',
Relacje zgrupowane s3 w schematy bazy danych, np. zawiermjace dane okreslonych
przedsigbiorstw. W modelu relacyjnym stosowana jest algebra relacji oraz rachunek relacyjny do
przeszukiwania danych. Algebra relacji obejmuje zbiér operatordw shuzgeych do manipulowania
relacjami, przy czym operatory te mozna podzielic na dwie grupy:

- operacje na zbiorach (suma relacii tego samego typu, réznica dwdéch relacji rdéwniez tego
samego typu, iloczyn kartezjanski dwoch relacji);

- zaprojektowane — dedyvkowane - dla modelu relacyjnego.

Wspommiany tloczyn karlezjanska to zbiér par postaci (w, v), gdzie w przebiega wsrystkie elementy

** hutp://plwikipedia.org/wiki/Relacyjna baza danych.
' Wryeza St (red. ), Informatyka ekomomiczra Podrecznik ekonomiczny, op. cit, s 617
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zhioru U, a v — wszysikie elementy zbioru P2, Do operacji dedykowanych nalezg rodziny
operatorow parametryzowanych okreslonymi kryteriami:

- selekeja — z warunkiem logicznym zwracajgea na wyjsciu tylko te rekordy. dla ktérych
warunek byl prawdziwy;

- projekeia (rzutowame) — z eiggiem indeksow lub eiggiem nazw atrybutow(kolumn);

- przemignowanie — z parg atrybutéw w celu zamiany nazw atrybutu A na B w wyniku relacji.
Wystepuje takze #lgczeme stanowigee kombinacj¢ operatorow iloczynu kartezjafiskiego, selekeji i
projekeji. Algebra relacii stanowi podejscie proceduralne. Natomiast w tamach rachunku
relacyinego wystepuje alfabet oznaczajacy symbolami np. poszczegélne krotkl oraz zbidr regul
tworzenia zapytan w celu wydobyeia informacji 2 relacyinej bazy danych.

Trzeba tw nadmienié, ze w czasie publikowania koncepcji przez Codda rozwijal sig takze
model sieciowy oraz model hierarchiczny budowy baz danych. W 1973 roku firma IBM opracowala
system R stanowigey implementacje modelu relacyjnego i jgzyka przeszukiwania SQL, kiory
zbudowano na bazie relacyjnego rachunku krotek Codda®. W po/micjszym okresie rozwinal sie
takze relacyjny rachunek dziedzin stanowigey baze budowy jezyvka QBE.

W roku 1979 firma Relational Software — znana poZnie] jako Oracle zaproponowala sysiem
rarzadzania relacyjng bazg danych RDBMS (Relafional Database Management Svsiem). W
budowaniu tego systemu wystapito szereg probleméw, a jednym # nich bylo #znalezienie podejscia
do brakujgeych informacji. Cood zaproponowal wprowadzenie do modelu relacyjnego wartosei
okreslonej jako NULL., Umozhiwilo to rozszerzenie logiki dwuwartodciowe] operatordw
poréwnania do logiki trojwartosciowe]. W pytaniu o rownosc wystapily teraz odpowiedzi: tak, nie,
nieznane. W modelu relacyjnym kazda tabela posiada unikatowa nazwe, nagléwek i zawartodé.
Nagléwek relacji to zbior atrybutéw — pdl poszezegolnych kolumn, natomiast zawartosé jest
zbiorem krotek (rekorddw) tabeli,

Kazda relacja — tabela - posiada klucz glowny ktéry moze byé kombinacja kilku kolumn w
celu jednozmacznego identylikowania kazdego rekordu. Wystgpuje tei klucz obcy wskazujacy
wartosel klucza inngj tabeli, przy czym w tabeli wskazywaneg] musi istmie¢ wartos¢ klucza
wskazujgeego. Niecodzownym elementem funkcjonowania relacyjng) bazy danych jest zbidr
operacp wspomniane] juz algebry relacp oraz rachunku relacyjnego do preeszukiwania oraz
manipulowania danymi. Popularnym jezyliem formulowania zapytan do bazy danych, jak juz
nadmieniono, jest jezyk SQL. Wapdlezesne relacyjne hazy danyeh korzystajg z réznych wersji tego
jezvka, przy czym SQL umoizliwia w odniesieniu do bazy danych:

- wprowadzanie zmian w jej strukturze,

- zmian zawartoéei rekordow,

- wybieranie informacji.

Trzeba nadmieni¢, ze jezyk SQL bazuje na tzw. silniku bazy danych pozwalajgcym na
formutowanie  kwerend (zapytai w odmiesienin do tabel). Daje mozliwosé  wyswictlania
wyselekgjonowanych danych w zgdanym porzgdku. Kwerendy mogg stanowi¢ rowmez tabele”
posredme do generowania kwerend rloZzonych lub raportéw vzytkownika. Preykladem w tym
zakresie jest program Microsoft Access 2016 wehodzgey w sklad pakietn Office 2010 Silnik bazy
danych pozwala na zarzgdzame bazg danych majac wewnatrz tej bazy mformacje o relacjach
miedzy tabelami 1 jej rekordami. Zapytania SQL umozliwiajg ponadio wykonywanie operacji
wstawiania, usuwania oraz aktualizacji danych. W ramach systemu bazy danych wystepuje menu

* Praca rhiorowa Poradnik infyniera Metematyka, Wydawnictwo Naukowo-Techniczne, Warszawa 1971, 5. 888
 Biecek P., Przewodnik pe pakiecie R, Oficyna Wydawnicza GiS, Wrockiw 2008,
* Mendrala D, Secliga M., ACCESS 2010 PL. Wydawnictwo HELLION, Gliwice 2010.
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nawigacyjne utatwiajgee poruszamie sig po krotkach — rekordach tabel.

OLTP jest kategoria aplikacji klient-serwer dotyczaca baz danych w ramach biezgcego
przetwarzania transakeji obejmujacych np. systemy obstlugi punktow sprzedazy™. W systemach
tych klient wspolpracuje z serwerem transakcji, zamast z serwerem bazy danych.

W modelowaniu procedur hurtowni danych. ze wzgledu na doszukiwanie sie nowej wiedzy
na podstawie masowosct danyeh transakeyjnych niezbedne sg algorytmy dojécia do korzysinych
reprezentacji danyeh ilosciowyeh™. Przykladem prostego algoryimu z zyeia codziennego jest
upieczenie paczkow. Wymaga to wykonania czynno$el w okredlome] kolemodei 1 czasie,

Stowo algorytm pochodzi od nazwiska arabskiego matematyka Muhammeda tbn Musa
Alchwarizmiego, przy czyim poczatkowo algorytmem nazywano czynno$ci komieczme do
wykonywania obliczen w systemie dziesigtnym. Obecne znaczenie stowa algorytm jako zestawu
$cislych regul powstalo wraz z rozwojem dziedzin matematyki. Istotnym krokiem w algorytmizacji
bylo sformulowanie przez Charlesa Babbage w roku 1842 idei maszyny analitycznej. PéZnicj
zastosowano karty perforowane, kiore umozliwily zastosowanie algorytmow sumujgeych, Duiy
postep w XX wieku w dziedzime elektroniki umozliwil zbudowanie maszyn analogowych
pozwalajgeych na korzystanie # zlozonych algoryimow matematycznych, w tym przeprowadzanie
operacji rorniczkowania 1 calkowania, ktore wyrazone sy w postact elementarmmych operacyi
matematycznych.  Jednak spontaniczny rorwd) formulowania oraz  zastosowania  ciagle
doskonalonyeh algorytméw nastapit po upowszechnienin komputerdw osobistych. Szybko tez
rozwingla si¢ galez przemyshn, zwana informatyka z wicloma technologiami informacyjnymi w
systemach rozproszonych korzystajacych czesto z Intemetu.

1.5. Wskaizniki efektywnosei przedsiebiorstwa

Podstawowe wskarniki efekiywnoser (Key Performance Indicators - KPI) 10 fmansowe 1
niefinansowe wskaimiki stosowane jako miemiki w procesach pomiaru stopnia realizacyi celow
danej jednostki gospodarczej”. KPPl wspieraja osigganie przez firme jej celéw operacyjnych i
strategicznych, Stanowig dla pracownikdw Zroddlo obiektywnej informacji zwrotne) o wykonywanej
przez nich pracy, kosztach oraz jakodci. Sa takze narzedziem kontroli menedzerskiej, pozwalaja
szybko podejmowaé decyzje, nadawad priorytety dzialaniom, wczesnie reagowaé na problemy,
wsplerajg rowniez procesy claglego doskonalenia 1 efektywne wykorzystywanie posiadanych przez
organizacje zasobow, W praktyce zarzadzama opracowano wiele wskainikow, kitore mogg byc
wykorzystane przez dana organizacye, a biorge pod uwage obszary dzialalnodei naleza do nich:

a) Jakose produkiow § usfug.

- liczha reklamacit,

- koszty brakow.

b) Zarzadzanie operacyjne:

- calkowita efektywno$¢ wyposazenia;

- wydajnos¢ pracy (wartos¢ produktéw Tub ustug wytworzonych przez jednego pracownika);

- warlosc odpadu produkeyjnego (wartosciowo lub procentowo);

- $redni czas realizacji zamGwien klientow;

- zuzycie energii elekiryczne), wody, gazu ziemnego,

- $redni czas od wystgpienia awarn do jej usunigcia;

“ hitpefpl wildpedia org/wiki/System transakevjny.
_”’ hitp:/fplwikipedia.org/wiki/Algoryim.
" htpefipl wikipedia org/wikiKluczowe wska%C 5% BAniki efektywnotaC5%69Bei

17



- dredm czas bezawaryjnosci;

- liczba wdrozonych sugestitwnioskéw zgloszonych przez pracownikdw;

- oszezednosel z tytuly wdrozonych sugestit/wnioskéw do wartoscl sprzedazy:

- liczba sugeshi/wmoskow na jednego pracownika w roku;

- % pracownikdw zglaszajgcych propozycje usprawnien:

- wyniki audytow; w przypadku systemow informatycznych jest to postepowanie o
charakterze po$wiadezajyeym, prowadzone przez miezaleZna jednostke, ktorego celem jest
weryfikacja zgodnodei systeméw informatycznych z okreslonymi wymaganiami, standardami 1
procedurami”®.
¢) Zarzadzanie zasobami ludzkimi i BHP:

- absencja chorobowa pracownikéw (np. liczba godzin utraconych/liczba zaplanowanych
godzin pracy ogdlem w danym okresie),

- rotacja pracownikow (dobrowolne odejéeia) oraz poziom satysfakeji pracownikow,

- ilos¢ godzin szkolen na jednego pracownika w roku,

- liczba nadgodan,

- efekiywnosé czasu pracy,

- Sredni czas trwania procesu rekrutacyt (obsadzenia stanowiska pracy w firmie) w dniach,

- liczba godzin utraconych w wyniku wypadkéw przy pracy do liczby godzin
przepracowanych w firmie w eiagu ostamich 12 miesigey,

- liczba 1zw. zdarzen potencjalnie wypadkowych,

- % pracownikow przeszkolonych z udzielania pierwsze] pomocy,

- wyniki aundytéw BIIP,

- liczba godzin przepracowanych przez pracownikéw na rzecz lokalnej spolecznosci.

d) Obshuga klienta:

- dredni czas oczekiwania klienta (np. czas oczekiwania na dostarczenie badZz wydanie
towaru)

- poziom satysfake)i klientow,

- % mieterminowych dostaw do khientow,

- % mietermmmowych lub mekompletnych dostaw do klientdw,

- liczba reklamacii/liczba zrealizowanych wysylek do klientow ogdlem,
¢} Laficuch dostaw, a w tym % wartosé zakupdw od certyfikowanych dostawedw,

f) Marketing, a w ramach niego liczba pozyskanych nowych klientéw.
g2) Wskarniki finansowe:

- ROL,

- zysk netio,

- marza na sprzedazy,

- wartos¢ sprzedazy na jednego pracownika,

- warlosc zapasow do wartosci sprzedazy.

- wskainik obrotu rapasami,

- wartos¢ produktéw bedacyceh na rynku kroce) niz piec lat do wartose: sprzedazy.

Zestaw KPI w firmie powinien spelmaé nastgpujace warunki:

a) Punktem wyiscia do doboru wskaznikéw powinna by¢ strategia organizacji.

b) Liczba wskainikéw nie powinna byé wigksza niz 20, bowiem celem KPT jest utworzenie
skutecznego narzgdzia monitorowania 1 zarzgdzania wynikami.

** Wryeza St (red. ), Informatyka ekomomiczra Podrecznik ekonomiczny, op. cit, s 611
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¢) Kardy wskazmk powinien mie¢ okreslony cel liczbowy na dany rok. Punktem wyjscia
powinny byé wyniki osiggnigle przez organizacje w dwodch poprzednich okresach oraz
benchmarking najlepszych. podobnych organizacji w sektorze.

d) Malezy wybterac wylgczme takie wskazmiki, na wymki ktorych pracownicy majg
rzeczywisty wphyw.

e) Jak najwigksza liczba wskanikow w ramach KPl powinna mieé bezposrednie
przelozenie na zaspakajanie potrzeb, oczekiwan oraz poziom satystakeji klientéw.

1) Nalezy stosowaé KPI, dla obliczenia wynikéw dla kiérych istniejs lub mogg byé
zgromadzone dane.

g) Kazdy wskaZnik powinien mie¢ swego wlasciciela.

h) Wskazniki KPI powinny byé powiazane z systemem wynagradzania oraz premiowania w
danym przedsighbiorsiwie.

Zwroémy jeszeze uwage na wskaznik ROI (retwrn on investment) wskainik rentownosci
stosowany w celu zmierzenia efektywnosci dzialama przedsigbiorstwa niezaleinie od struktury jego
majatku, czy czynnikow nadzwyczajnyeh™, ROI jest iloczynem rentownesci sprzedazy oraz
wskaznika majgiku. Wspomniany benchmarking 1o analiza porownawcza polegajgea na
rozpatrzeniu procesow 1 prakiyk stosowanych przez wlasne prredsighiorstwo, ze stosowanymi w
firmach uwazanych za najlepsze w danej braniy. Benchmarking to po prostu uczenie sig¢ na bledach
innych. Metody wiclorozdzieleze wehodza w sklad mewd geometryeznych reprezentowania
obrazdw z odpowiednim postugiwaniem si¢ kamerg, oswictleniem, elementami geometrycznymi i
doborem koloréw™.

Pozyskiwanie wskaZnikéw efektywnosci przedsighiorstwa umozliwia wymienione juz
wezesnie] rozwigzanie informatyczne (BAM), ktore dostarcza w czasie rzeczywistym danych do
tych kluczowych wskaznikéw biznesowyeh™.

1.6. Wizualizacja wiedzy

Bardzo istotne jest odpowiednie zaprezentowanie wiedzy pozyskane) z obszernych baz
danych dziedzinowych firmy.  Umozliwiaja to wladciwic dobrane techmiki wizualizacyi.
Wizualizacja to ogélna nazwa graficznych metod tworzenia, analizy i przckazywania informacii™.
Wplywa ona na sposéb prowadzenia badafi naukowych, jest takze wykorzystywana w dyseyplinach
technicznych 1 medycyme oraz w dydaktyce. a obecnie traktowana jest rownie jako technika prac
wielu artystow. Wickszos¢ najnowszych koncepeji opiera sig na wykorzystywaniu potencjalu
technik informatycznych. Naukowey staraja sig wykorzystaé mozliwosei grafiki komputerowe] do
rozwigzywania 1 zademonstrowania problemow badawezych.

Wizualizacje utatwiajg zrorumienie skomphikowanych zjawisk przyrodniczych 1 proceséw
technicznych. W telewizyine] prognozie pogody zasigpujg one prawdziwe zdjgcia satelitame.
Podezas programdéw informacyjnych wszelkie mapy, rekonstrukeje wydarzen 1 katastrof oraz dane
statystyczne sg przedstawiane w formie fatwo przyswajalnej dla przecietnego odbiorcy. Rezultatem
moze by obraz znajdujacy si¢ w pirzestrzeni dwu Iub trdjwymiarowej. Do wizualizacji naukowej
stuzy specjalistyczne oprogramowanie, chociaz niektére techniki sg dostepne rdéwniez z poziomu
zwyklego pakietu biurowego. Czgs¢ aplikaci, wykorzystywanych pierwotnie w  Srodowisku

* plwikipediaorg Wiki/ROL

* zmigk {1us edu pl7page id=385.

! hutp:/plawikipedia.org/wiki/Business Activity Monitoring.
* http/ipl wikipedia org/wiki/Wimalizacja.
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akademickim, jest dystrybuowanych na licencp open sowrce, kidra pozwala na swobodne
udostepnianie projektow 1 modyfikacje kodu Zrodlowego wedle wlasnych potrzeb. Na rynku
dostepnych jest réwniez kilka komercyjuych pakietow narzgdziowych. Praca z nimi polega na
modelowaniu przeptywu danych (data flow model). Podejscie lo spopularyzowane jest przez
programy: AVS, RIS Explorer oraz VIK toolkir, zarzadeanie danyma statycznymi (daia state
models)y z poziomu arkusza kalkulacyjnego np. Spreadsheer for Visualization Iub Spreadsheet for
Images.

Tak wige wizualizacja danych 10 zagadnienie 1ch obrazowego przedstawienia. Jednak dane
sy rozumiane jako informacje, ktore zostaly zestawione w pewne] schematyczne) formie, np.
zmicnnych Iub wspdhrzednyeh. Glownym celem jest skuteezny 1 zrozumialy przckaz zawartych w
nich tresci. Jednym z najezesciej popelnianyeh bleddw bywa przykladanie zbytnie] vwagi do formy
graficzneg. komunikatu, zamiast przede wszystkim do jego tredci. Przetworzone dane mozna
zaprezentowaé jako wykresy statystyezne oraz kartografig tematyczna. Wystgpuje jeszeze inny
podzial, ktory wyroznia wsrod nich siedem zasadniczych funkeji:

- mapy myslowe,

- preekaz wiadomoscei,

- przekaz surowyceh danyeh,

- przekaz powiazan, zaleznoser,

- przekaz stron internetowych,

- publikacja artykuléw i innych opracowan,

- narzedzia 1 ushugi do wykorzystania przez odbiorce.

Z perspektywy nauk informatyeznych uzyteczny moze by¢ takze podzial na nastgpujgee
podspecjalnosci:

- algorytmy 1 techniki wizualizacji,

- wizualizacja przestrzenna (objgtosciowa),

- wizualizacja informacjl,

- metody wiclorozdzicleze,

- techniki modelowania,

- techmki mterakeyjne,

- architektura interfejsu uzytkownika.

Wystepuje takze grafika informacyjna (infografika) shuzgea obrazowemu przedstawianiu informacji
w mozliwie prosty 1 czytelny sposob. 7 tego wezgledu jest wykorzystywana przy projektowaniu
znakow, map terenu, redakeji artykulow prasowych oraz w edukacji. Zastosowany w niej jezyk
symboliczny umozliwia porozumicnie si¢ specjalistéw z réznych dziedzin. Nadmienié nalezy, Ze
rysunki techmiczne sa tez forma graficzna przedstawiajaca w konwencjonalny sposdb plany
konstrukeyjne lub zasady dzialania réznych przedmiotaw.

Nalezy jednak odréznic grafike uzytkows od rysunku artystycznego, ktory w zalozeniu ma
bye ekspresymy 1 umozhiwiaé wieloplaszezyznowa mterpretacje przestawionego tematu.
Wprowadzeme programéw do komputerowego wspomagania projektowania (Computer-Aided
Design Spstem - CAD) ulatwilo sporzadzanie 1 modyfikacje rysunkow. zwlaszeza konstrukeyjnych i
to miekiedy bezpodrednio na placu budowy. Systemy 3D CAD w rodzaju Awrodesk Inventor lub
SolidWorks wnoszg mozliwosé zebrania wszystkich rysunkéw w jedng funkejonalng catosé. Dzieka
nim mozna zweryfikowaéd, ezy obliczenia zostaly przeprowadzone prawidiowo.

Kartografia jest nauka i technika wykonywania map. Laczy przestanki teoretyczne ze sztuks
doboru odpowiednich metod odwzorowania oraz zawarcia wszystkich istotnych oznaczen. Stara sie
ona da¢ obicktywny obraz terenu, przekazujac réwnolegle szereg informacji waznych dla
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konkreinego odbworey. Wspolezesna kartografia bazuje ma cyfrowych systemach informacn
geograficzne] ( Geagraphic Information System - GIS).

Wykresy stafvsfyezne. zwane rowniez graficznymi technikami analityczmymi, stanowig
wizualizacje danych o charakterze tlosciowym. Wyniki obliczen statystycznych zwykle maja forme
stabelaryzowang. Aby zobrazowa¢ ich znaczenie opracowano algorytmy, generujgce na ich
podstawie ilustracje graficzne. Przyblizajg one pewne relacje zachodzace w zbiorze danych. Do
najbardzie) popularmych preedstawien zalicza sig wykresy rozrzutu, nstogramy, wykresy odchylen,
wykresy zakresu 1 tradycyjne diagramy kolowe co jest niezbedne przy korzystaniu z technik
cksploracyine) analizy danych (EDA). Odrebng forme stanowig diagramy matematyczne, ktore sg
sposobem grafieznego wyrazama zaleznodel matematyeznych, a do metod 2 tego zakresu zaliczamy
przykladowo np. diagram Cremonydo wyznaczania sit w elementach kratownic.

Musimy jeszeze podkreslié specyficznag forme jaka jest wizualizacja przestrzenna, czyli
odtwarzanie objetodel, ktdra jest technika tworzenia projekeji 2D dla obicktéw tréjwymiarowych,
Ich struktura zoslaje zapisana w postaci pakietow danych, bedacych rezultatem dyskretnego
probkowania przedmiotu, np. za pomocg promieni renigenowskich. Zwykle badany obiekt jest
przeswietlany w tomografie komputerowym, urzgdzeniu MRI lub skanerze MicroCT. Szereg
ptaskich przekrojow, wykonanych w identyerne) rozdzielczoseir 1 rownyeh odstepach, stanowi
podstawe siatki wolumetryczne), opisujgee) punkt po punkcie przesirzenne rozmieszezenie
zawartosei. Bryla 3D moze byé potraktowana jako zbidr izopowierzchni. Moze by¢ definiowana od
razu jako spay blok bezposrednio na podstawie wynikdw zdjed.

Animacja komputerowa moze by¢ pojmowana jako sztuka, technika oraz dziedzina nauki,
wykorzystujaca ruchome obrazy w celu przedstawienia rozwoju danego procesu w czasie. Razem z
symulacjami 3D jednoczesnie przedstawia wiele aspektdow danego zagadnienia, dajac mozliwosc
wegladu w jego dynamike. Pod pojeciem interaktywne) wizualizacji kryje si¢ zestaw narzedzi
programistycznych do symulacji rzeczywistosci wirtualngj, Jednak szybki dostep do potrzebnych
informacji oraz ich trafne przedstawianie wymaga interakeji uzytkownika z komputerem.

Wizualizacja upowszechnila si¢ w wielu dziedzinach nauki, gdyZ kazdy sposob dogodnej
reprezentacji danych wejsciowych, watwiajacy poznanie nurtwjacego problemu jest godny
astosowania w dydaktyce 1 badamiach naukowych. Istmieje jeszcze wiele mnych techmik
wizualizacyt zwlaszeza specjalistycznych hadan laboratoryjnych w medyeynie.

® Rk Ok

Systemy Business Intelligence (BI) sy uwienczeniem prac nad doskonaleniem systeméw
transakeynych w celu ich przydatnoser do zarzgdzama obiektarm, a zwlaszeza korporacjami.
Wehilaniaja w sobie wezesniejszy dorobek zwlaszeza w zakresie systemow wspomagania decyzji
(DSS). Uwzgledniajg szybki rozwd] w zakresie technologii informacyjnej. a w tym slosowanie
Internetu, komunikacji satelitarnej oraz lycznodei bezprzewodowe sprzetu informatycznego,

Bazuja na wielowymiarowej analizie statystycznej” oraz zaswansowanych technikach
wizualizacji graficznej, w tym wskazywanie wrendow okreslonych cech ekonomicanych, czy tez
zjawisk nas otaczajgeych. Budowane sg jako wyselekcjonowane 1 zagregowane informacje z
relacymmych baz danyeh [unkejonujgeych w dane) organizacy. Formulowane sg modele danych
panelowych — przestrzenno-czasowych . Maja z reguly obszerng funkcjonalnosé 1 cechuje je
dogodnos¢ uzyskania odpowiedzi na zlozone pytania decydentéw, zwlaszcza dotyczace istotnych
dalszych poczynaf strategicznych w obszarach zarzadzama.

# Walesiak M, Gatnar E., Statvstverna analiza danyeh 2 wykorzystaniem programu R, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2009,
* Osifiska M. (red ), Fkonometria wspétczesna, Dom Organizatora TNOIK, Torufi 2007

21



2. Metody ilosciowe pomocne w projektowaniu hurtowni danych

- o(}(})o >

2.1. Wstep

Oprocz gromadzenia danych wynikowyceh z procesu funkejonowania danej firmy, hurtownia
danych powmna zawieraé szeregi lancuchowe mformac)i mezbedne do przeprowadzema anahzy
ckonomicznej. W tym wzgledzie niezbedna jest wiedza w zakresic metod badania wplywu
czynnikéw sprawczyeh na podstawowe cechy ekonomiczne dzialalnodel przedsigbiorstwa. Metody
te obejmuja wplyw kilku czynnikéw oraz wielu z zastosowaniem algebry macierzy. Wartosci
czynnikéw wyrazone moga byé jako bezwzgledne, procentowe oraz w formie dynamik w
odniesieniu do okresn bazowego lub poprzedniego. Czgsto dotyeza zmiany danego zjawiska
ckonomicznego w wyniku przyrostu kolejnych czynnikéw na niego wplywajacych, Bazuja na
meodelu addytywnym stanowigeym sumg czynnikow lub multiplikatywnym bedscym iloczynem
czynmikow tworzgeym zalednosci z dana zmienng objasmang. Sg w formie tozsamoder 1 2 tego
wzgledu réfmig sig od modeh ekonometrycznyeh stanowigeych przybhzeme [funkep himowyeh lub
nielmiowych zmiennych objasmajacych z parametrami ze zmienng objasniang. W metodach
ilogeiowych zaleinosel nieliniowe sprowadzamy algebraicznie do modelu multiplikatywnego.

Nimejszy rozdzial bazuje na formutach wplywu zmian czynmkéw sprawezych zawartych w
ksiazee Adama Zwirbly’’. W szczegdlnosei rorwazono klasyezne metody analizy przyezynowej, W
ramach tej analizy rozrdzniamy:

- metody a priori: (funkeyjng, krzyzowych podstawien, . trzech wag™);

- metody a posteriori (proporcionalnego podrzialu odchylen, logarytmiczna, wogdlniong
metode proporcjonalnego podzialu odchyleri);

- metody a posteriori, okreslajgee wplyw zmian czynnika na odchylenie globalne wielkosci
ckonomiczngj z zastosowaniem klucza podziaty;

- metody nie wymagajace informacii o wartosel odehylenia globalnego rozpatrywane) cechy
ekonomiczney);

- metody srednie] aryimetyczne) par liczh obserwacji okresu badanego 1 bazowego,

- metody reszty;

- metody dzielenia na polowy.

Dzigki wykorzystaniu rachunku indeksowego nawigzan powstala metoda kolejnych
podstawien, ktora doczekala sie roimyeh wersji zmodyfikowanych. Jednym z ujec jest analiza
modelu kosztéw bezposrednich 1 poérednich stosowana w rachunkowosci zarzgdezej. Badania
przyczynowe kosztéw bezposrednich wielu asortymentéw i gatunkowodci wyrobow wymagaja
rachunku macierzowego. W tym wzgledzie pamocne sa funkeje arkusza kalkulacyjnego Fxcel, a
rwlaszeza funkgia ILOCZYN.MACIERZY(.......) do wysnaczama odchylema globalnego oraz
odchylen czgstkowych wywolanych zmiana:

- wektora iloscl, przy stalej strukturze asortymentowe] wyrobow;

- struktury wektora ilosci wyrobow;

- macierzy zuzycia materialow w wyrobie;

** Fwirbla A, Rezwdi metod ilosciowych analizy ekonomiczre, Wydawnictwo Adam Marszalek, Toruh 2007.
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- wektora cen na materialy.

Rozbudowa cech charakterystycznych oceny rentownosci przedsiebiorstwa spowodowala
powstanie koncepeji hierarchiczne] modeli zwanych piramidalnymi. Wychodzg one z klasyczngj
analizy piramidalng) Du Ponta, wskazujgee) na wspolraleznoser wedlug poziomow poszczegolnych
wskarnikow dazacych do okreslema syntetycznego wskainika stopy zwrotu kapitalu wlasnego
ROE. Stanowi on iloczyn rentownoscl majatku ogolem do mnoinika kapitalu wiasnego. Koncepeja
Du Ponia, kiora doczekala sie wielu prakiyeznych rozwigzan moze byl siosowana zardwno w
analizie retrospekiywne] dotyczgee] przeszlodel, jak tez jako narzedzie analizy prospektywnej
obrazujacej przyszie wyniki firmy.

Okazuje si¢, 2¢ w analizie ekonomicznej w celu wyodrebnienia wplywu ezynnika struktury
mozna wykorzystaé pewne agregaty czynnikow, np. srednie aryimetycrne ilosci wyprodukowanych
kolejnych asortymentéw wyrobéw Tub ich wartodci. Mozna grupowaé dane agregaty w wyisze
poziomy. Trzeba dodaé, ze obraz zmian w okresach czasowych cech ekonomicznyeh jest
znieksztalcony przez wplyw czynnika inflag. Spowodowana jest ona zwigkszeniem ilosci
piemedzy w obtegu w stopniu silnigjszym niz wzrost towardow 1 ustug. W szezegdlnogel dotycezy to
przychodu ze sprzedazy, kosziu i zysku przedsighiorstwa. Adam Zwirbla w podrozdziale 3.6
LProba analizy wphwn ezynnika inflacfi” swojey ksigzki, zaproponowal stosowanie metody
kolejnych podstawien w celu wyodrebnienia czastkowego wphywu ilosei sprzedazy, oraz zmiany
wektora cen przy uwzglednieniu inflacyinej zmiany cen na wyniki koficowe firmy™, Analizowanie
wplywu inflacii na podstawowe cechy ekonomiczne firmy, gospodarki doprowadzilo do okredlenia
formuty Fishera, wyrazajgce] zaleinosé pomiedzy minimalng a realna stopa procentowsg oraz stopa
inflacji. Ponadto okreslono przecietne ceny koszyka débr z okresu bazowego i badanego, kidrym
najczescie] jest okres biezgey.

Wiele publikacii z dziedziny analizy eckonomicznej poswigcono metodzie podstawien
Jaficuchowych, okreslanej réwniez jako metodg kolejnych podstawien™, Tstote tej metody mozemy
przedstawi¢ na zaleinosci: Z = Z(g, b,c), gdeie: Z- pewna wielkosé ckonomicena; a, b, ¢ —
czynmika sprawcze. Odehylenie globalne badane) wielkodci:

AZ = Z(ay, by, ¢1) — Z(ag, by, cp) = AZ = AZ(a) + AZ(b) + AZ(c)

dotyczg odpowiednio wielkodci w okresie bazowym (0) oraz badanym 1). Metoda kolejnych
podstawien umozliwia okresleniec odchylen czgstkowych globalnego odchylenia, ktore
spowodowala zmiana tylko jednego czynnika sprawczego, a mianowicie:

AZ(a) = Z(ay, by, co) — Z(ap, by, ¢o)

AZ(b) = Z(ay, by, co) — Z(ay, by, cy)

AZ(c) = Z(ay, by, 1) = Z(ay, by, cy)
Metoda kolejnych podstawien zbudzila falg krytyki ze wzgledu na niejednoznacznosé wynikdéw.
Pojawity si¢ inne metody takie jak funkcyjna i logarytmiczna. Jednak te wszystkie nowe
rozwiazania zrodzily si¢ z innego spojrzenia na metodg podstawien larficuchowych.

* Thidem

T htpeffplwikipedia org/wiki/Analiza ekonemuiczna, Analiza ekonomiczaa — metoda badania proceséw gospodarczych,
polegajaca na rozpatrywaniu zwigzkow zachodzacych pomigdzy poszczepdlnymi elementami tych procesdw. Moze byc
stosowana zarowno do badamia zjawisk i procesew gospodarczyeh zachodzacych w skali calej gospodarki (analiza
makrockonomicena), jak rdwniez mawisk 1 procesdw  wystepujgcych w o ramach poszezegdlnyeh  jednosiek
gospodarczych 1 mstymeji (analiza mikroekonomicrma). Analiza ekonomiczna umozliwia stawianie diagnoz, ulatwia
podejmowame decyzji, a takde sprzyja racjonalizac) procesow gospodarczych, zarowno w skall makro-, jak 1
mikrockonomicene). W analizie ckonomiczne] znajdujg szerokie zastosowanie metody matematyezne (muin rachunek
marginalny oraz programowanie liniowe). Analiza to sposdb postepowania nankowego, uporzadkowania, dzielenia
calosei na elementy skladowe. Celem analizy jest zbadanie struktury calosci, poznanie mechanizmu powiazan miedzy
clementami skladowymi.
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2.2. Modelowanie odchylen ezgstkowyceh bez znanego odehylenia globalnego

W metodach a prieri procedura znajdowania odchylen ezgstkowych nie wymaga wielkosci
odchylenia globalnego. Wiemy bowiem, ze suma wszystkich odchylen czgstkowych rowna sie
odchyleniu globalnemu. Teraz przedstawione zostana podstawowe metody z grupy zwanej
metodami a priori,

Metoda funkcyina Wychodzge z zaleinosci Z=a * b * ¢ wzory na odchylenia czastkowe
wedhig metody funkeying sa nastepujace:

+ c ¥ c
AZ(@) =Z,% T, (1+f92_r-+f£.3_r_)

1, T
AZ(b) = Z, # 1y, (1+T“2_rﬂ+%)

AZ(C) = Zy 1 (1 +f9~42'—”ﬁ + -Tf—;—rf’«)

gdne: Zy — warlos¢ zgawiska 7 w okresie bazowym, * - operator mnozema, np. 1, - wskazmk tempa
zmian czynnika a stanowigey stosunek przyrostu lego czynnika do jego wartosei w okresie
hazowym.

Metoda krzvzowych podstawien Metoda ta polega na mnoZeniu wartosei czynnikow
ustawionych w wierszach 1 kolumnach, wpisaniu iloczynow w miejscach skrzyzowania, ustaleniu
riimic miedzy iloczynami oraz wyliczeniu sredniej z dwaoch roznic dla kazdego czynnika. Zaldzmy
zaleznosé dwuczynnikows Z=a * b,

Tab. 2.1. Formuly iloczynéw i sum ¢zynnikéw

a\b by hy Rézmca X
g aglbo agb, Ry (b) Ry (B) + R, (D)
ay a, by b, R, (h) A= 2
Réznica Ry (a) R (a) X X
AZ(a) = R (a) er R; (a) X AZ = AZ(a) + AZ(b)

Zrodlo: Opracowanie wlasne wedlug - Zwirbla A, Rozwdj mefed iosciowych w analizie
ekonamiczne], Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2007, tab. 1.1.

Rézmcee Ry(a) obhczono jako: Ry(a) = aibe — aghe a porzosiate analogicznme wedlug kolumn 1

wierszy. Zaleimose trzyczynmkows realizuje sie w irzech krokach (zob. koleme wzory), co
przedstawig na preykladzie ezynnika a:

byey + bye

AZ(a) = (a, —ap) »——2

2
bo+by ot
8Z(a) = (4, —ap) s 25—+ 2o (2)

(1)

AZ(w) = wynik ze wzoru (1) + ;: [(wynik ze wzoru (2) —wynik ze wzoru (1)]
Tak wige wedlug metody krzyzowych podstawien dla zaleznosa 3-crynmkowe) tozwigzame
stanowi suma wyniku ze wzoru (1) 1 2/3 réznmcy miedzy wynikami etapow drugiego 1 plerwszego.
Dla okreslenia wplywu czynnikow b 1 ¢ postepowanie jest analogiczne jak dla a.
Metoda trzech wag” Metoda ta stanowi uogdlnienie trzech wezesnie wymienionych metod,
przy czym podstawa jest model iloczynowy:
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n
2=y %0 % ¥ Uy l—[ a;, oraz dwa rodzaje wag:
i=1
Wagi proste: Wy = [Tjz %, Wi =[ljx . przy cym:i=1.2,....n,
JEL JEE
gdzie: x; oraz x | wartosci ezynnikow sprawezyeh odpowiednio w okresie bazowym oraz badanym.
: : ) _rqn X L WHw
Wagi zlozone: Wy = J,:‘-J-d—-lt . Wy = —fz—'
I¥i
Odchylenie czgstkowe spowodowane zmiana czynnika a;:
AZ(ap) = Ala) = [C; » Wy + C; = Wy
przy czym: 1=1, 2, ..., n; G + G =1; przyjmujemy C; =231 G = 1/3,
2 1
AZ(a;) = Alay) + [gwlm +§W2(i)]
Jako przyklad przyjmijmy. ze: £ = a; * a; = @y ., a dla tych czynmkéw odehylenia ezgstkowe
okreshimy wedlug wezordw:

2 1.
AZ(a;) = Afa,) + [Ewl{l,'l oy sz(n]

2 1
AZ(ay) = Alay) * [‘3‘ Wy + ng{z]]

2 1
AZ(ay) = Alaz) + [§ Wl(.’i) + §Wz{:ﬂ]

Korzystajac ze wezesniejszych wzordw uzyskujemy w rezultacie:

T R ot ada
W1<1>—ﬂ 2 2 | 2

f=1
3 3 !
i WAW', Mz1 2 + [Mjza ', _masky+aira
w= g T 2 B 2
Tak wigc wzor na odchylenie czgstkowe wynikajgee ze zmiany czynnika a; bedzie nastepujacy:
xp+x', xta’y 1 xpwxzta, (x’.q]
n &

2
AZ(a;) = A(ay) + §" 3 3 3* 3

Dalsze wzory dla zmian czynnika a2 1 as sy analogiczne.

Po przeksztalcenin uzyskujemy wzor ogélny dla zmian czynnika ;. prey i =1, 2. 3, .., n (zob.
strona 28 publikacji Adama Zwirbly™:

1 1 )
AZ(ay) =gﬁ(ﬂ1) * [F* Vi+ W+ W :]
przy czym: V; = V=T, (x; + x;)

Wymieniony autor stwierdza, Ze przedstawione metody stanowia rozne ujecla te) samej koncepc)l,
wedlug ktore) odchylenia czastkowe sg srednig arytmetyczng mozliwych wynikow wzyskanych
metoda kolejnych podstawien.

Xty

2.3. Metody a posteriori

Metody te wywodzg si¢ z Koncepeji obliczania wplywu zimian czyanika na wielkodcé
odchylenia globalnego badanej wielkosel ekonomiczne) prey wykorzystanin klucza podziatu. Jako

** Ibidem
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jedng z plerwszych wymieme¢ metodg proporcjonalnego podziatu odchylen. Wedlug rozwazan
Adama Zwirbly metoda ta w niektorych przypadkach daje jednak nielogiczne wyniki np. wzrostowi
czynnika towarzysza ujemne odchylenia czastkowe badanej wielkosci.

Kolejna metoda logarytmiczna jest czgsto stosowana. Dla przedstawienia analitycznego tg)
metody zaloimy, ze badana wielkos¢ dla okresu bazowego oraz badanego jest iloczynem trzech
ceynmkdw: S, =ay * by = ¢y, §; = ag + by = ¢; . Odehylenie bezwzgledne jest zalem rdzmicy:
AS= 5, — 5, . Dynamika badanego zjawiska i dynamiki poszczegolnych czynnikéw:

Logarytmujemy obustronnie 1 dokonujemy podstawiema, a nastepnie dzielimy przez §;

S ay by [
L= tag =L 4 log =L ik
lag 3 ag = + lag B + log =

s a b [

5= Iogs—; a;= ioga—; b= Iagb—: 6= Iogé
a b g
1_$+&+$

Wyznaczamy wplyw poszczegolnych czynnikéw na odchylenie globalne (gdzie A - operator
odechylenia, d — operator dynamiki):

Model addytywny oraz model multiplikatywny posiadajg wlasnodei:

-addytywny: Z=a, + a, + - + a, f_"a(ai + a]) = Ala;) + A(aj)

- multiplikatywny: Z = ay * @z ¥ ..xa,  d(a;*a;) = d(a;) » d(a;)
Trzeba dodad, ze przejécie z modelu multiplikatywnego do modelu addyiywnego nastepuje poprzez
transformacje logarytmiczng. Przyjmymy w modelu addytywnym wartoser poszezegolnych
obserwacyi w okresie badanym oznaczone primem, a w okresie hazowym bez tego znaku (dla 7 =
1.2. ..., n), zatem formuta na odchylenie czgstkowe ma postad:

AZ(a;) = AZ + é

0
Kolejna metoda w ramach grupy a posteriori to uogdlniona metoda proporcjonalnego
podzialu_odchyled. Metody ta wymaga znajomosci odchylenia globalnego badanego zjawiska.

Wprowadimy wskaznik tempa zmiany czynnika a;;1; = M:_) 1 skorzystajmy z rownosci:

!gﬁ
&

i’

x:
In—=In(l+r)<n
X

Dla mewielkich wartoser r zachodzi w przyblizeniu rownosé: In(14+1n) =rn 1 wiedy formula
odchylen przechodzi w formule na odchylenie crastkowe wedlug metody proporcjonalnego
podziats odchylen: AZ{a;) =AZ ?‘LL?E i=12...,0

k=1

2.4. Inne metody

Metody sredniej aryimetyezne] Srednia arytmetyczna par liczb kolejnych obserwacji (i =1,
2, ..., n) przypisanych kazdemu czymnikowi a;:

26



X+ x]
2

Po odpowiednich podstawieniach, dla 7 = 1, 2, .., n, uzyskujemy wzor na odchylenie czastkowe

X =

wedhig metody érednicj wazonej: AZ(a;) = s_\.Z'—:i L przy czym:

n

A=W +W)=Aa) A= ZAk

=
gdzie: W, W wagi liczb x oraz x| okreslone wzorami:
n ™
we[Ts wi=[]x
=1 i=1
Fei Jei

Trzeba dodaé, ze wystepuya takze wywodzace sie ze sposobu logarytmowania niewazone oraz
wazone metody srednie) geometrycznej oraz harmonicznej.
Metoda reszty Opracowana zostala do badania wphywu czynnikéw zatrudnienie 1 wydajnosé
pracy na zjawisko przyrostu produkeji. Wyjdzmy zatem z zalernoécr dwuczynnikowej:
Z=a;*vty oz Ty =T 4t R,
co przy malych wartosciach wskarnikéw r) 1 7 réwna sig 1 =1 + 15 - W zalernosar tej 1, —
wskazmk tempa zmian zjawiska Z, a iy 1, — wskadmiki tempa zmian czynnikow a@; 1 a;. Tak wige
odchylenie czgstkowe zjawiska spowodowane np. czynnikiem a; wyrazone jest wzorem:
AT(a) = AT
Tz

Metody pelne] dezagregacn odchylen Wedlug mekidrych ekonomistéw metoda roimie
czastkowyeh (Tacznego wplywu czymnikow) daje lepsze poznanie okredlonego zjawiska niz metoda
kolejnych podstawien (wyodrgbniajgea czymniki indywidualmie). Wyrazenia czgstkowe stanowig
iloczyn wartosel badanego zjawiska w okresie bazowym przez odpowiednie wskainiki tempa
zmian czynnikow sprawczych. Niech Z=a * b to wiedy korzystamy z zaleinosci:

AZ(a) = a by — aghy = by * Aa
AZ(.E?} = ﬂ0b1 — anbg =dp* Ab
AZ(a,b) = (ayby — aphy) + (agby — ayby) = byjda + a;Ab = Aa+Ab =R

Metoda trzech Srednich odchylen (metoda trzech dredmich odchylen) Stosowana jest w
przypadku odchylen kosziow bezposrednich w odniesieniu do wartose: erynnikow standardowych s
oraz rzeczywistych . Niech przyrost zjawiska R = g - p to wowezas:

R, =(p, —p)=q, odchylenic cenowe
Ry =(4r—qs) =p, odchylenie ilosciowe
Ryq = (p- — ps) = (gr — ;)  odchylenie mieszane
Adam Zwirbla wsuwa wniosek, ze nie ma w pelni zadawalajacych metod badai przyczynowych,
gdyz kazdy sposdb opiera sig na zaloZong) kanwencji, wedlug kiorej realizowane procedury dajg
wymiki obarczone bigdami.

2.5. Metoda kolejnych podstawien

W ramach rachunku indeksowego wystepuja dwa typy indeksow indywidualnych:

- jednopodstawowe: ¥z Yoo 3w ooz ladcuchowe: 3223 2ot
mn ¥ N ¥ ¥ ¥n-z Yo

Ciggi fancuchowe roznic absolutnych wyrazi¢ mozemy formuly:

27



Yo—¥ =00 —w)+0n -y} +F (Vo= Vn1)

Przekszialcenie indeksdw lancuchowych w szereg indekséw jednopodstawowyeh nosi nazwe
metody nawigzania lafcuchowego i jest iloczynem indeksdw Jancuchowych. W metodzie
podstawien lancuchowych ezynniki wplywajace na badane zjawisko muszg by¢ wyrakone w postaci
formuly matematyeznej 1). iloczynw, ilorazu, sumy iloczynéw lub réZznicy sum iloczynow. Wymaga
to wiazki czynmikow  jednorodnych w swojej tredci  ekonomiczne),  Przyjmijmy model
deterministyczny zaleznosci funkeyjne) zjawiska 7 od czrynnikow sprawczyeh w  ujeciu
wartodciowym: Z = F(ay,dy, .., 4,) . to odchylenie globalne — bezwzgledne stanowi rézmice:
AZ = F(x'y, 2"y, o 2 ) — (2, 2, 0 X))

Gdy wystepuje model multiphkatywny: Z = @; *az * ..* @, (0o wzory na odchylenia
czgstkowe z zastosowaniem mikrokompuiera wedlug metody kolejnyceh podstawien sa nastepujace:
AZ{ay) = Alay) # xp % o® Xp_q * X,

AZ(ay) = x'y = Alag) + % 2,4+ X,

AZ(a,) =x"1=x"y % un 'y » May,)
Po skorzystaniu ze wskasnikow dynamiki poszczegolnych czynnikow sprawczych, mozemy po
przekszialceniu powyrsze] formuly na AZ (a,), uzyskaé wzor ogolny na odchylenia czgstkowe
wedhlig metody wskaznikow dynamiki dlai=12, . »

AZ(a) = Zyrday =day = ...+ da;_, * (da; — 1)

gdzie; Zy — wartodé Z w okresie bazowym, day = % wskainik dynamiki czynnilka ay, , przy
czymf = i.
Innym ujeciem w metodzie podstawien lancuchowych jest przechodzenie ze stanu poczatkowego
do koncowego poprzez stany posrednie, Pierwszy etap zwigzany jest z wplywem jednego ezynnika,
zas kolejne wlgczanie si¢ czynnikow daje wplywy lacene.

2.6. Analiza modelu kosztow

W rachunkowosci zarzadezej istotna role odgrywa analiza odehylen kosztow bezposrednich
i posrednich®. Postgpowanie w tym zakresie zostanie przedstawione na przykladzie: Mamy model
kosztu calkowitego K zuiycia materialu bezposredmego w wyrobie stanowigcy iloczyn trzech
czynnikow: g — wielkosé produkeji, m — norma zuzycia materialu, p — cena jednostkowa materiatu.
Przeprowadzi¢ badanie przyczynowo kosztéw zuzycia materiahi®”.

Tab. 2.2. Koszt zuzycia materialu bezposredniego

Lp. Wyszezegolmenie IM Plan | Wykoname | Odchyleme
1| Wielkosé produket (g) tys. sz | 100 95 -5
2 | Norma zuzyeia materialu (n) kafszt. 4 N +1
3 | Cena jednostkowa materiahu (p) kg 20 18 -2
4 | Catkowity koszt zuzycia malenatow (K) | tys.zt | 8 000 8550 +550

** hitp://pLwikipedia.org/wiki/Rachunkowo®%C 3% 9B%C4%8T_zarz%C4%8 3deza Rachunkowos¢ zarzadeza (okreslana
jest réwnicz jako rachunkowosé mencdrerska) - stanowi czesé rachunkowodci (obok rachunkowosci finansowej i
podatkowe)), kiora shezy wprost poirzebom wewngirznym zarzadzama  przedsichiorsiwem, dostarczajac danych
niezhgdnych do podejmowamia decyzji biezgeych 1 rozwojowych oraz informacii, ktore porwalajg na podejmowanie
decyzp strategicznych, taktyczoych, operacyjnveh, plamstycznyeh 1 kontrolnych poprzez wyspecjalizowane techniki i
procedury, jak np.: budretowanie, wzoree, odpewiednio dobrane medele rachunku kosztow 1 przychodéw, analize
rachowatia sie kosztéw oraz informowanie o dokonaniach.

* Przyklad ten pochodzi z ksigzki Adama Zwirbly, Rozwdj metod ilosciowych analizy ekoromicznej, op. cit.,
podrozdzial 2.4 4. Wieloplaszezyznowa analiza modeln koszréw.
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Zrodlo: Zwirbla A., Rozwdf metod ilosciowyeh analizy ekonomicznej, tab. 2.2,

Metoda kolejnyeh podstawien obliczamy odchylenia czastkowe globalnego odchylenia
kosztdw bezposrednich muzyeia materiatow.
Tab. 2.3. Formuly 1 obliczenia pomocnicze

Odchylenie Formula Wynik Rodzaj odchylenia
czastkowe
AK(g) = Ag #ng * by (-5) % 4 %20 = -400 bezwarunkowe
AK(n/q) = gy *An s py 95 *(-1) *#20 = +1900 warunkowe
AK(g,n) = AK(g) + AK(n/q) +1 500 Igczne
AK(p fq.n) = gy * 1y * Ap 95 # 5% (-2)=-950 warunkowe
AK(g,n,p) = AK(g) + AK(n/q) +550 Igczne = globalne
+AK(p /g.n)

Zrodlo: Zwirbla A., Rozwdf metod ilosciowych analizy ekonomicznej, tab. 2.3,

Analiza kosziow w relacji ¢ do & |, gdzie &; 1o koszt jednostkowy wyrobu stanowigey iloczyn (o *
p). Odchylenia czgstkowe dla modelu K = g * &; sa nastgpujace:

AK(q) = Aq = (kf)u = (—5)*80 = —400
M{(RF f‘i') =i “‘ﬂ-k;- =95« (+10) = +950
BK(k /q) = AK (n/q) + AK(p /q,m) = +1 900 + (~950) = 950

2.7. Badania przyczynowe kosztow bezposrednich z wykorzystaniem rachunku
macierzowego

Celowe jest stosowanie odpowiednich metod do analizy wplywu czynnikow na wielkosé
badanych kosztow, zwlaszeza zurzycia matenalow bezposrednich. Stanowig one bowiem glowny
sktadmk kosziow catkowitych w daatalnoder gospodarcze; przedsighiorsiwa. Koszi zuzycia
maienatdow bezposrednich K zaledny jest od nasigpujacych coynmkdow: wielkoder produkey i-tego
wyrobu g;, zuzyeia j-tego materialu na jednostke i-tego wyrobu, ceny jednostkowej j-tego materiahu,

1 wyrazony jest wzorem:
n o m

K=ZZQ1*h;*P;
i=1 j=1

W rachunku macierzowym zapis ten mozemy przedstawic jako: K = q * H * p. a poszczegolne
wielkodci wyrazaja:
q — wekior wierszowy wolumenu produkejt,
H — macierz jednostkowego zuzycia materialdw; w te] macierzy niekiore skladowe by moga byé
rdwne zeru, co oznacza, z¢ /-ty rodzaj materiatu nie byt stosowany przy produkeji k-tego wyrobu,
p — wektor kelumnowy cen jednostkowych materiatow.
W nawiazaniu do odchylen czgstkowych okreslamy nastepujace formuly:

Ky = qo * Hy * po - Koszty w okresie bazowym,

Ky =gy » Hy *py - koszty w okresie badanym,

AK =K, — K, - odehylenie globalne kosztow.

Do posiact macierzowe) K = q + H + p zastosujmy metode kolejnych podstawieni 1 otrzymamy
formuty na odchylenia czgstkowe wywolane zmiang odpowiednio wektora ilosci produkeji g,
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macierzy zuzycia jednostkowego maternalow H, wektora cen maienatow p:
AK(q) = qy * Hy»py — qo* Ho * pa = Ag = Ho # py
AK(H)=qu*Hy=pg— gy *Hy*pg= g1+ AH + py
AK(p)=qy+Hy*py —qr*Hy=py= g+ Hy = Ap
Odehyleme czgstkowe AK(H) stanowi sume odehylen wywolanych zmiana  zuzycia
poszezegdlnych materiatow przy produkcyi wszystkich wyrobow. Analogicznie nalezy potraktowad
odchylenie czagstkowe AK(p). Odchylenie czastkowe wywolane zmiang wektora ilodci moZzemy
rozlozy¢ odpowiednio przy stale] oraz zmienione) strukturze wyrobow:
AR =(m—1)*qo*Hy*
AK(A) = qy + Hy * pg-m *qq + Hy * g
S — )L
przy czym: m = R
2.8. Analiza czynnikowa wskaznikow rentownosei z zastosowaniem modelu
piramidalnego

Pojedyncze klasyezne wskaimiki preewazmie mie sg w stame opisaé zlozonodei problemow
ekonomicznych. Rozpoczeto wige budowanie tew. systemu  skladwikow. Punktem wejscia
klasyeznej analizy piranidalne; jest ozsamosé Du Ponta. Odzwierciedla ona mozliwoéé okredlenia
syntetycznego wskaznika stopy zwrotu kapitalu wilasnego (ROL) jako iloczynu poziomu
rentownosci majgtku ogotem (ROA) oraz mnoznika kapitatu wlasnego m co mozna wyrazic jako:

wynik finansowy
/ kapitat wlasny

5 B aktywa
ROE = ROA=m = — oo J /kapitat whasny)
/ aktywa

Klasyczny system rentownoser kapitalu wlasnego jest czgsio modybhkowany przez
poszezegdlne firmy, celem lepsze) oceny efektywnoser ich gospodarowania.

1
Wskaznik

Wskaznik -
marzy netto * rolicgs
= aktywow
I I
I ] I 1
Aktyw
Sprzedaz : Zysk netto Fyv.a Sprzedaz
ogolem
T T
I 1 | 1
Koszty Aktywa Aktywa
; - Sprzedaz + :
calkowite prae trwate obrotowe
Plynne
Inne koszty Odsetki Gotdwka papiery
wartodciowe
Amortyzacja Podatk: Naleinosc Lapasy
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Zrodlo: Zwirbla A., Rozwdf metod ilosciowyeh analizy elonomicznej, rys. 2.2. Schemat ogdiny Du
Ponta.
Rys. 2.1.Przykiadowy schemat analizy Du Ponta

Przeprowadzana analiza na modelu bazjgcym na systemie wskarnikow Du Ponta jest
pomocna w nkazamu wspoldzialania zysku netto 1 wskaZmika rotacji aktywow ogdlem w
ksztaltowanin wskaznika rentownosei aktywow. Ponadio tego typu analiza pokazuje wplyw
wskasnika remtownos$cl majatku przy wspdludziale dZzwigm [namsowe) (dlugu) na wielkosé
rentownosei kapitaiu wlasnego. Model Du Ponta wykorzystywany jest do analizy retrospekiywnej
oraz stanowi narzedzie analizy prospekiywne] — przyszloéei przedsichiorstwa®'. Idea koncepeji Du
Ponta (zob. rys. 2.1) sprowadza si¢ do okreslenia zalenodei jakie zachodza pomigdzy wskaznikiem
wiodgcym a wskaznikami czastkowymi. W analizie prospektywnej dla okreslenia rentownosci
aktywdéw w procentach R, wychodzimy z formuly stanowiacej iloczyn wskaznika rentownosci
sprzedazy wyraZonego w procentach Rgoraz wskaznika produktywnosci aktywéw Py: Ry = Rg »

Py
Skladniki tego wroru obliczamy 7z zaleznosei:
_ Ps—Kpp _ P (Kyn+Emp+Hp) o 5
Rs = rr =100 = r =100 Fa==

gdane: Py — przychody ze sprzedazy, A - uktfwa ogotem.

Koszty uzyskania przychodéw K, sa sumg kosztéw robocizny bezposredniej K, . kosztow
materialéw bezposrednich K, oraz kosztow ogolnyeh K. Korzystajae z metody kolejnych
podstawien uzyskujemy wzory na odchylenia czastkowe:

AR, (Rs) = ARs + (Pa)o ARy (Py) = (Rs)y + APy

2.9. Wyodr¢bnienie wplywu czynnika struktury

Zjawiska ekonomicrne dosé czesto dajg sie ujaé w postaci pewnych agregatow. Agregacja
obejmuje nie tylko laczenie jednostek w agregaty, ale takze lgczenie agregatow nizszego rzedu w
agregaty wyzszego rzedu. Zachodzi jednak potrzeba czynnika agregujgeego w celu przekszialeenia
populacji niejednorodnych w jednorodne. Do wielkosci agregatowych zaliczamy odpowiednio
przychody ze sprzedazy oraz koszt wlasny sprzedazy:

Po=grp=YLiqm+p Ki=Grk=ELiqk
gdzie: g=Ild 4dz - a]|— wektorilosci sprzedazy, F=IP1 P2 - Pu|-
wektor cen sprzedaiy .k =[ky q; .. k,|—wektor jednostkowy kosztéw wlasnych

Wymk finansowy przedsigbiorstwa jako miermk roezne) oceny daiatalnoder oparty jest na
wymientonych kategoriach ekonomicznych. Poddajmy dazataniu metody kolejnych przyblizen

M hetpe//plowikipedia orgwikiD%C 5% BAwignia finansowa Diwignia w finansach przedsigbiorstwa to uzyskanie
przez przedsigbiorstwo ponadprzecietnego efektu ekonomicznego, w wyniku wzrostu przychodow netto ze sprzedazy
(przy stalbym poziomic kosztéw stabych) lub zmiany sposcbu finansowania aktywow poprzez czesciowe finansowanie
dzialalno$ei gospodarcze) kapitalem obcym. W prakivee bizmesowe] wykorzysiywane sa trzy rodzaje diwigni:
operacyjna, finansowa, lpczna (calkowita, polaczona) Mechamizm d#wigmi finansowe] wykorzysmije fakt, #e koszt
kapitatu obcego (oprocentowanie) jest mezaleiny od biezacych rmman prayvchodow netto ze sprzedazy, a tym samym od
osigganego wyniku (zysku) operacyjnego. Matomiast istome znaczenie dla poziomu rentownosci ma struktura kapitahu
finansujgeego dziatalnodé. Kapital obey powinien byé wykorzystywany do finansowania dzialalnodei jedynie w
przypadku, kiedy jego koszt w weciu procentowym jest nizszy od rentownofct majatku — mierzone) relaciy zysku
operacyjnego do aktywow.
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formule na koszt whasny Ks 1 w efekcie orzymujemy odchylenia czastkowe wywolane zmiang
odpowiednio wektora ilosci sprzedazy § araz wektora kosztow jednostkowych k

AKs () =E1qr* ko —Eaqo* ko AKs(k) =EiL g1+ ky —ElLy¢1 * ko
Dokonuje sig jeszeze podzialn wektora ilodci sprzedazy na odchylenie czastkowe wywolane zmiang
ilodei oraz struktury asortymentowej sprzedazy, przy czym m — wskaZnik zmian wielkodci
sprzedazy:

AR (N) =mELyqo=ho— X1 d0 =Ky AK(A) =Xy gy v kg —mELL  qq * kg
L1
Yo

W literaturze zaleca sig, aby wphyw zmiany strukwry asortymentowe) przy stosowamu
metody lancuchowych podstawien ustalad poshugujac sie wskarnikiem zmian spreedazy w ujeciu

Réime byly podeysaa do wskazmka m a jednym z mich jest postaé mewarona: m =

ilosciowym™. Wektor flodci § = [§1 92 . Tn] mozna prredstawié jako iloczyn skalara I oraz
klasyecmego wektora struktury § = < 8§y, Sp, .., 5, > przyczymk = 1,2,..,m
n
T
—_ Xl i
Preyklad formuly wazonego wskaznika wyodrebnienia wplywu sirukiury: my = %
oo
adzie:
Wy = P Ko, §1(qg) — ilosC z okresu badanego (bazowego),

pPo — cena jednostkowa z okresu bazowego, ky — koszt fednostkowy z okresu bazowego.
Stosowane jest rowniez do okreslenia m uzycie sredniowazone] marzy brutto,

“* Ihidem
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3. EDI w procesie logistycznym

% o(;O&)o .

3.1. Slowo wstepne

Na rynkn EDI w Stanach Zjednoczonych 90% wdrozen elekironiczne; wymany
dokumentacyi dokonuje si¢ za pomocg lacza telefonicrego komutowanego, modemu translacii
impulséw telekomunikacyjnych na kompwierowe i komputera osobistego™. Tam problemy
techniczne instalacji stanowig Y probleméw wdrozeniowych. Etapy awansowania rozwoju w
zakresie elektronicznej wymiany dokumentacji w USA wynikaly z nowych sposobéw myslenia w
obszarze zarzadzania. Juz w latach trzydziestych wystgpila wirdd menadzeréw ,orientacja na
sprzedaz”. Wyrazalo sig to wzmozeniu reklamy 1 szkoleniu sprzedawcow. Dwadziescia lat poinigg
naslapita ..orentacia na klienta” sprowadzajgcea sie do tworzenia dzialow marketingowych, badania
rynku, wprowadzama perswazyine] reklamy. W latach szesédziesigtych nastgpilo wprowadzanie
sysiemdw zapewmienia jakoscig (TOM). W latach osiemdziesigtych przedsigbiorstwa drastycznie
redukowaly zapasy poprzer wprowadzanie systemow Jusi-in-Time (1), cezyll dostawa
komponentéw do wyrohdw bezposrednio na linie montazowe,

W syruacyi istotnego postepu w zakresie procesu logistyeznego tradyeyjny sposdb
funkcjonowania shizb zaopatrzenia 1 zbyty stawal si¢ coraz bardziej ucigzliwy. Przystapiono
lokalnie do upraszczania procedur 1 sposobéw dokumentowanie transakeji handlowyeh. Jednak
dopiero w roku 1963 Grupa Robocza Nr 4 EKG ONZ opracowala UN/Lavout Key, czyli system
standarvzujacy dominujaca ilosé dokumentdw handlu zagranicznego.

Usprawnieniem bylo przekazywanie sobic wzajemnie w latach szedédziesiatych plikow
danych z dokumentéw papicrowych na nosnikach magnetveznych. Byl to maty krok w kierunku
wynuany elektronicznych odpowiednikow dokumentow. Z biegiem czasu programy komputerowe
tworzyly i stosowaly lokalne uzgodnione migdzy partoerami formaty dokumentowe, ale byl to juz
poczatek EDI.

W ramach wspomniane) grupy roboczej rozpoczeto prace nad standardem dokumentowym
dla potrzeb teletransmisji migdzy systemami komputerowymi miedzynarodowych partnerdw
handlowych*. Powstal globalny standard nazwany UN/EDIFACT i standardy branzowe takie jak
ODETTE, SWIFT, ogolnoamerykanski ANSI X12 podjely prace nad migracja do UN/EDIFACT.
Szybko ravwarono bowiem, ze EDI jest wtedy efekiywne, gdy jest mozliwie jego szeroko
stosowane w roznych branzach. Doéé wezednie w Polsce powstat oddzial ODETTE — PLODETTE
dzialajacy w Srodowisku przemyshn motoryzacyjnego promujacy standaryzacje i komunikaty
elektroniczne w transakcjach biznesowych.

Wezrastala automatyzacja procesu produkcyjnego. Modemizowane moduly informatyczne
obslugujgce procesy zaopatrzenia, magazynowania oraz zbytu wyrobow gotowych. Obszar prac
administracyjnych z trudem poddawal si¢ jednak nowej tendencji skrocenia czasu 1 obnizki kosztow
w tym obszarze. EDI zatem bylo preteksiem do automatyzacp prac zwigzanych z wystawiamem
dokumentdw, ich rozhiczamem oraz raporfowamem transaken w pozadanych przekrojach. W
procesach logistycznych marzeniem bylo realizowad wszystko to bez udzialn dziahi zaopatrzema,

“ Leyland V.. EDI Elektroniczna wymiana dokumentacii, Wydawnictwo-Naukowo-Techniczne, Warszawa 1995,
* Thidem, 5. 7.
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ksiggowych., Nalezy nadmiemié, #e¢ jako jedne z pierwszych zaawansowane rozwigzama z
wykorzystaniem EDI wprowadzono w zakladach Forda oraz ICL.

Idea EDI zyskala w USA uznanie rowniez w sferze pozaprodukcyjnej. Zainicjowano
centralny rejestr chorych do kiorego sigga lekarz w czasie wizyty pagjenta. W roku 1994 az 70%
zgloszen do szkol érednich nadestano droga elekironiczna jako komunikaty EDI*. Zorganizowano
systemy sieci razproszomych stosujgee EDI, lecz majgee jako wirtualng jednolita baze danych.

Powstanie sieci globalnej Intemet przyczynilo sie do zbudowania dogodnych dla
uzytkownikdw systeméw imformatyeznych z uwzglednieniem idei standardéw EDI. Oczekiwane
jest obecnie przyspieszenie prac administracyjnych takze w administracji publiczne] poprzez
zintegrowanie elektroniczne spoleczenstwa.

Jest szereg ksiazek z zakresu logistyki w ktorych tematyka EDI jest traktowana marginalnie.
Spoérdd publikacji zwartych na uwage zashuguje jednak ksigzka Stanislawa Krawezyka . Logistyka.
Teoria i praktyka™. 7 oferty zamieszezonej w Internecie dowiadujemy sie, ze druga czgsé
opracowania jest poswigeona zagadmieniom, kidre powinien rozpatrywac kazdy logistyk na
poziomie menedZzerskim, a wige planowaniu i sterowaniu procesami logistycznymi. Menedzer
logistyki powinien dobrze zna¢ funkcjonowanie systemow informatycemych i telematyki jako
narzgdz1 niezbednych do sprawnego sterowania przephywami produktow 1 informacji w systemach
logistyeznych. Centralnym w tej czeseir jest rozdzial siddmy, w  ktorym  przedstawiono
usystematyzowane metody planowania logistyeznego. W toku planowania, charakterystycznym dla
podejdcia procesowego, przedstawiono zagadnienia od pozyskiwania informacji o popycie,
planowanie zapotrzebowania materialowego, pozyskiwanie dostawcow, organizacie dostaw
materialowych, wspomaganie procesu produkcji po przeplywy dystrybucyjne, Rozdzial dsmy jest
poswigcony prezentacji na przykladzie wzorowanym na praktyce kompleksowego podejscia do
planowania produkcji i zarzgdzania przeplywami w przedsighiorstwie produkeyjnym. W rozdziale
dziewigtym przedstawiono zaawansowane modele planowania logistycznego wykorzystywane w
praktyce przedsigbiorstw. Rozdzial dziesiaty przedstawia wiele przykladow funkcjonowania
logistyki w praktyce, co umozliwia uformowanie whasnych koncepcji zarzadzania dziatalnoscig
logistyczna w firmie.

Warta podkreslenia jest mozliwos¢ kszialcema na kierunku Logistvka w systermie siudidw
otwartych przez Internet na Polskie] Akademin Otwarte) (PAO) w ramach Spolecrne; Akademi
Nauk". Shichacze poznajg istote zarzadzania wspolezesnymi przedsiehiorstwami przemystowymi,
zasady ich dzialalnosei logistyczne], metody sterowania przeplywami informacji, a takie cel
logistycznej obshugi klienta. Nauka ukierunkowana jest na ksztalcenie umiejetnosel 1 kompetencji w
zakresic kreatywnych zdolnodcr analityeznych 1 decyzyjnyeh w dziedzinie logistyki. Studenci
zdobywajg specjalistyczng wiedze na temat procesow zaopatrzenia produkeji 1 dystrybuci,
tworzenia 1 wyposazenia centrow dystrybucji oraz punktéw przefadunkowych centrow
logistycznych. Zaklada sig, 7¢ absolwenci po ukofczenu studiow na Kierunku Legistvke moga
znalez¢ zatrudmeme w dzalach logistvka na stanowiskach specjalisty do spraw sprzedazy 1
planowania  zakupow, handln  elektronieznego, systemow mformacyjnych wspomagajacych
dystrybucje oraz jako specjaliscl ds. transportu wewngtrznego. Studenci PAO na kierunku
Logistyika T stopma dokenujg wyboru spodrad specjalnoder:

- E-logistyka,

“ Leyland V.. EDI Elektroniczna wymiana dokumentaci, .op. cit, 5. 10

M hitpewww Ksi%604%99garmia%20Di fin htm Stanistaw Krawezyk (red. nauk ). Logistvka. Teoria i proktvka. Tom 2.
Difin. 2011, 5. 472,

T httpeiwww Polska%620A kademia%2000warta%20-% 205 tudia% 20preez% 2 0Intemet % 20- %20 ogistyka htm.
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- Logistvka handlu | dvsirybucii,

- Logistyka w malyeh i srednich przedsiehiorstwach,
- Transport-Spedvcia-Logistvka (TSL).

- Zarzqdzanie jakoscig w svstemach produkeyinyvch.

W programie ksztalcema szezegolny nacisk Kadzie sig na wykorzystanie imnowacyjnych
rozwigzan teleinformatycznych w logistyce. Smdenei w ramach zaje¢ maja miedzy inmymi
mozliwos¢ zdobycia certyfikatu w zakresie systemu zarzadzania jakoscig w logistyce (DEKRA )
oraz wykorzystania zintegrowanych systemow mformatycznych klasy ERP w logistyce (Microsgft).

Problematyka gospodarki elekironicznej migdzy podmiotami wspdlpracujacymi w procesie
produkeii 1 dystrybucji zardwno w skali regionu jak 1 miedzynarodowe] jest przedmiotem wielu
konferencyi krajowych jak i migdzynarodowych. Przykladowo XXI konferencja E-Gospodarka
dotyczyla zaréwno EDI (Electronic Data Interchange) jak i EC (Flectronic Commerce)™.

3.2. Standardy EDI

Jak juz wspomniano rozwojowi elektroniczne] wymiany dokumentacji towarzyszylo
powstanie wielu standardéw branzowych oraz w koficowym etapie roéwniez wersp standardow
$wiatowych, Ponizej zostang wymienione podstawowe z nich®:

GS1 EDI - Standard GS1 w zakresie schematow Elektronicrne] Wymiany Danych,
zapewniajacy wrytkownikom globalny jezyk wymiany danych handlowych w ramach e-biznesu,
umozliwiajac efektywna gospodarke elektroniczng 2 wykorzystaniem Internetu,

ODETTE (Organization for Data Exchange by Tele Transmission in Europe). Zestaw
standardow branzowych w zakresie ADC 1 EDI, stosowanych w przemysle motoryzacyynym.

UN/EDIFACT (Uniied Nations rules for Elecironic Data Interchange For Adminisiration,
Commerce and Transport) Zasady ONZ dla Elektroniczne) Wymiany Danych w Admimstracji,
Handlu i Transporcie - globalny standard EDIL

UNTDID (United Nations Trade Daia Inierchange Direciory) Katalog ONZ Wymiany
Danych Handlowych zawierajgey zasady skladni 1 baze normatywna EDI dla Administracji, Handlu
i Transportu (UN/EDIFACT).

SWIFT, majgcy dwa znaczenia: mi¢dzynarodowa organizacja rejestrujaca bankowe kody
identyfikacyjne, standard branzowy EDI w bankowosci.

Sie¢ wartodci dodangj (Falve Added Network — VAN). Wydzielona sieé¢ informatyczna,
zarzgdzana przez operatora, poprzez kidrg mozna przesylaé informacje i komunikaty EDI oraz EFT
(Elekironiczny Transfer Funduszy).

Seryjny Globalny Numer Lokalizacyjny (Seriaiized Global Location Number). Numer
lokalizacyjny GS1 - jednoznaczne indywidualne 1 szezegolowe w skali §wiata oznaczenie kodowe,
dotyezace podmiotu gospodarczego - jego czedel albo lokalizacyi fizyeene), dla potrzeb ADC 1 EDIL
SGLN bazuje na numerach GLN 1 indywidualnym/ szezegélowym ornaczeniu kazde) lokalizacyi, w
celu zapisu go w kodzie EPC.

Komunikacja w  logistyee (communication i logistics), to przeplyw informacji
towarzyszacy zarzgdzaniu przemieszczaniem débr 1 rwigzanym z nim czynnosciom. W szerokim
zakresie wykorzystuje standardows dokumentacjg (list przewozowy, dokumentacje magazynowa),
kodowanie informacji (kody kreskowe) standaryzacje formy przesylanych informacji (komunikaty
EDI) oraz mozliwoscl tworzone przez wspolczesng telekomunikacje (sieci transmisji danych, w tym

“ hutp:Awww. Tw%C 3%B3)%2 0partner%2 0w % 20lo gistyee 20w %2 0Polsce%e20i%20na%20% C5%9Bwiecie him.
“ htpewww Togistyka net plislownik-logistyceny/szezegoly/337 g5l edi
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Internet).

Globalny Numer Lokalizacyiny (Global Location Number) to Identyfikator GS1 shuzgey
identyfikacji lokalizacji - jednoznaczne w skali $wiata. Jest to oznaczenie kodowe podmiotu
gospodarczego lub Jego czesc albo lokalizach lizycznej dla potrzeb ADC 1 EDL

Walidacja danych (dafe validation) Werylikacja skanowanych danych. w celu okredlenia,
czy sg one zgodne z zasadami aplikacji dla logiki systemu vlub okreslonymi wymaganiami
uzytkownikéw, przed ich przetworzeniem w aplikacjach EDL

3.3. Wybrane pojecia dotyczace logistyki™

E-logistyka jest jednym =z obszardow funkcjonowsania logistyki. Jest ona zwigzana
zwykorzystaniem Internetu oraz roznego rodzaju systemow informatycrznych w procesach
logistycznych i stanowi element koneepcji e-SCM (eleetranic Chain Supply Management), a wige
elektronicznego Zarzgdzania Lavcuchem Dostaw. W praktyce e-logistyka niec wiaze sie z fizycznym
transportem surowcow 1 produktow, bowiem dotyczy ona w 100% _wirtualnego™ planowania
lanicucha dostaw oraz koordynacji wszelkich proceséw logistyeznych, a wiee dzialan majacych
na celu maksymalne zautomatyzowanie oraz usprawnienie procesow poprzez zastosowanie do tego
celusieci komputerowych.

Omawiana dziedzina powstala wskutek rozwoju rynku uslug logistycznych, zwiazanych
z sreroko pojety dystrybucya 1 transportem. Coraz wigksze wymagama rynku oraz zwigkszajgea sie
konkurencja zmusity do zaslosowamia mnowacyjnych rozwigzan maksymalme wspierajacych
przebieg procesow logistycznych. Dziedzina ta dotyczy czesto orgamizacji catoser tychize procesow,
poczawszy od zlozenia zamowienia, az po jego realizacje. W zwigzku z wprowadzeniem ushig e-
logistycznych, funkcjonowaé eaczely liczne aplikacje oraz rozwigzania  opierajgee  sig
na elekironicznej wymiamie danych, RownieZ rozmaite serwisy internetowe dostarczajg rdinego
rodzaju ushugt z zakresu e-logistyki, takie jak na przyklad porownywarki cen paliw, wyszukawarki
polaczen komunikacyjnych.

W obsludze logistycznej nalezy odpowiednio dobieraé¢ oraz sprawdzaé™: wielkosé dostawy,
cykl realizacji zamdOwienia, procenty miezrealizowanych, opdzmonych zamdwieni, procenty
reklamacii i zwrotow, rabaty/upusty, terminy platnosci, koszty realizacji dostaw.

Elektroniczna produkeja (e-manyfacturing) Zastosowanie techniki elektronicznej w sferze
produkeji  umozliwia  sledzenie realizac)i operacp  technologicznych zarowno produkeji
komponeniow jak 1 ich montazu w wyroby gotowe lub czg$ci zamienne. Dostep partnerow
handlowych do planu wytwarzania wyrobow, okreslenie fazy ich realizacji daje im informacje o
pozadanym  terminie dostawy okredlenego matenalu, czeSei. Ponadio zamawiajgey moze
zorientowaé sig czy jego zamdwienie indywidualne zostalo juz wykonane 1 kiedy moze oczekiwac
dostawy. Firma gdy produkuje towary ogélniedostgpne moze zintegrowaé e-mamufacturing z
elektronicznym zaopatrzeniem, elektroniczng sprzedaza (e-commerce) 1 typowymi wewnetrznymi
systemami informatycznymi. Prowadzenie e-zaopafrzemia sprowadza sie czesto do zakupdw
materialéw po aktywnym uczestnictwic w elektronicznych gieldach towarowych. Gieldy takie
oferuja dynamicznic zmieniajace si¢ ceny i agregacjs zlecefi, Wdrozenie e-zaopatrzenia pozwala na
aulomatyzacje wielu powtarzajgcych sig zadan w procesie zakupow.

Elekironiczne systemy transportowe Systemy ITS (fnfeligent Transport Svstems) korzystajg

* Opracowano na pedstawie strony www: hitp:/logistykawpolsce. plartykuly/e logistyka, 38 html.
*! Internet: Banasiewicz W, e-L OGISTYKA.
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7 nowoczesnych technik komumkacyjnych 1 stanowig podstawe stect dysirybueyjnych o zasiggu
globalnym. Mogg by¢ zastosowane w zarzadzaniu flotg morskg przy wspolpracy z portami
krajowymi.

Aulomatyczna identyfikacia towarow Metoda ewidencjonowania przychodow/rozchodow
przy wykorzysianio nastepujacych technologii32: kodu kreskowego, sciezki magnetyezne;, fal
radiowych, rozpoznawania znakéw/obrazdw.

Elektroniczne zakupy (e-procurement) Dokonywanic przetargdwizakupdw przez Internet,
Przedsigbiorstwa tworzg pa swoich stronach www tzw. eleklroniczne rynki. Wymiemaja
poszukiwane komponenty czy te potrzebg ushug. Ekonomistom marzy sig sytuacja, gdy wszystkie
transakcje bedy sie odbywaé przy zastosowaniu Srodkow elektronmicznych (tzw. nowa ekonomia).
Pomostem do takiej gospodarki sa tworzone obeenie platformy wspolpracy migdeybiznesowe) typu
B2B oraz witryny komiaktu biznesu z klientanm (B2C). Wymagane w tym wzgledzie sg
wysokoprzepustowe ljcza intemetowe. Wraz pojawienicm si¢ nowych mozliwosei lgeznosei
wykreowano inne formy pracy np. telepraca, telemarketing, oraz powstaly takie zjawiska jak
globalizacja handlu, wirtualna korporacja. Nowy paradygmat jakim bedzie cechowala sie
gospodarka $wiatowa obejmuje elementy: informatyzacja, globalizacja, powszechna i ogblnie
dostgpna lgcznos¢ w siectach teleinformatycznych, suwerennos¢ klientow, podstawowa rola
wiedzy, Juz obecnie rozwijajace si¢ nosniki teleinformatyczne umozliwiaja mozliwie latwe
komumkowanie sie w procesie skladania ofert, zakupu cezy sprzedazy. Mimo trudnosc
gospodarczych nastepuje rozwijanie 1 upowszechnianie technologii internetowe).

Pewng odmiang mozliwoser zakupow elektromcznych sg sklepy internetowe oferujgce
rozmorodne  asortymenty  produkiow. Cechuje je prosty sposdb  skladania zamowienia 1
kompletowania zestawu produktow do szybkie] dostawy bezposrednio do domu klienta czy tez
bramy firmy. Przedsigbiorstwa, hurtownie coraz czedeie] prowadza zbyt swoich towardw rdznymi
sposobami w tym poprzez systemy informatyczne - sklepy internetowe zintegrowane z
kompleksowy aplikacjg programowa danego obiektu.

Organizacja wirtualna Przykladem jest wirtualna korporacja”, ktéra moze powstaé dzieki
funkejonewaniu globalnych sieci informacyjnych 1 tworzonych duzych baz wiedzy, przy aktywnym
udziale rowniez internautow. E-bizmes wywiera bowiem coraz szerszy wplyw na strategie
konkurowania przedsigbiorstw moga one integrowaé sig elektronicznie przykiadowo w celu
rarzgdzama lancuchem dostaw - eSCM (electronic Supply Chain Managemeni). W szerszym
rakresie eSCM obemuje eHandel. eProdukcig, elogisivkg, ePlanowanie, efaopairzenie,
eProjeltawanie, czylh najezescie] wspolne prowadzenie prac przy uzyeiu Internetu. Wydaje sie za
celowe uformowanie organizacji wirtualne) do prowadzemia benchmarketingu 1. okresowego
okreslama pozyen wobee konkurentéw danej grupy produkidw, ezy uslug na rynku, Zrédiem
przewagi konkurencyjnej sg bowiem™: szybko$é i elastycznoéé dziatania, wysoka jakosé
produkidw, renoma firmy, sieé 1 system sprzedazy, nowoczesny produkt, niskie ceny wyrobdw.

Party Information (PARTIN) Wymieniany komunikat jest jako pierwszym pomiedzy
firmami tozpoczynajgeymi wspdlprace handlows™. Zawiera nazwe firmy oraz dane o lokalizacii,
oddzialach, administracji, dane handlowe i finansowe. Komunikat moze by¢ wykorzystany do
tworzema centralnego katalogu adresow 1 podstawowych informacji, dostgpnego dla wszystkich
zainteresowanych frm.

Product Inguiry (PROINGQ) Komunikat umozliwiajgey kupujgeemu uzyskanie informacji o

# Thidem
 Ibidem.
** http:fehomikuj plgromik$9Logistyka(6)/Komunikaty tw+EDL 1252203380 doc.
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towarach 1 ustugach zawariych w katalogu spreedajgcego.

Infrastruktura logistykd Podzialu infrastrukiury logistyki mo#na dokonaé wedhig réznych
rodzai klasyfikacji z rozréznieniem galezi transportu™ np. podziat pierwszego rodzaju:

- lmowa sie¢ transportowa obejmujgca: drogi kolowe: drogi kolgjowe 1 drogi wodne
srodladowe;

- punkty {(wezly) transportowe: stacje kolejowe; terminale intermodalne; porty morskie;
porty wodne $rddlgdowe; porty lotnicze; centra logistyczne; przejscia graniczne.

Podzial wedlug drugiego rodzaju Klasyfikacji:

- infrastruktura drogowa: drogi kolowe;

- infrastrukiura  liniowa, mosty, tumele, skrzyzowama (z innymi drogami i hniami
kolejowymi), wezly drogowe (parkingi, place przeladunkowe, manewrowe, drogowe przejscia
graniczne), sygnalizacja, urzadzenia do pobierania oplat;

- infrastruktura kolejowa: linie kolejowe (tory z podkladami) wraz z budowlami inzynierskimi
(mosty, wiadukty. tunele, przepusty, przejazdy kolejowe), urzadzenia zabezpieczenmia ruchu 1
lacznosel, sygnalizacja, sie¢ energetyczna (trakgja), sie¢ wodno-kanalizacyina, stacje (osobowe 1
towarowe — Igcznie 7z peronami, placami utwardzonymi), terminale intermodalne, bocznice
kolejowe, posterunki odgalene 1 odstepowe;

- infrastruktura morska: morskie obszary brzegowe (preybrzeine);

- przylegle odeinki linii brzegowych, port morski z infrastrukiura: budowle hydro-
techniczne (mp. tory podejéciowe, kanaly), nabrzeza, place urwardzone (do przeladunkéw,
sktadowania, magarynowania, parkowania, ete.), tory kolejowe, miejsca postojowe, doki;

- infrastruktura wodna srodladowa: rzeki, kanaly, jeziora i inne odeinki wodne specjalnie
przystosowane do nawigacji, urzadzenia nawigacyjne i sygnalizacyjne (stale oznakowania), shuzy i
stopnie wodne, porty wodne érodladowe z infrastrukiurg towarzyszgca,

- infrastruktura lotnicza: korytarze powietrzne” (po zainstalowaniu naziemnych urzadzen
prowadzenia, nadzoru 1 kontroli ruchu), porty lotnicze z infrastrukturg, w tym pasy slarlowe,
urzadzenia nadzoru 1 kontroli ruchu, ladowiska.

Transport modalny Transport ten to przewor fadunkow wykorzystujaey wigee) niz jedng galaz
transportu. Najwazmejszg regulg jest wykorzystame tylko jedne) jednostki ladunkowe), np.
kontenera lub nadwozia wymiennego, na calej trasie przewozow. Zalety transportu intermodalnego
sg nastepujgee’:

- moze sig preyezynié do obnizki globalnego kosztu procesu transportowego:

- pozwala zwickszy¢ liczbe mozliwych wariantow przewozowyeh;

- moze si¢ preyezynic do podniesienia jakodci ushug;

- dostawa jest szybka 1 termimowa;

- zwigkszona czgstotliwose okazji zaladowczych:

- zmnigjszenie ryzyka uszkodzenia towari,

- lepsza dostgpnos¢ do ushug transportowych, czy tez mozliwose jednorazowego
przewiezienia wiekszej partii tadunku.

Najwainiejsze elementy transportu intermodalnego to koniecznosc:

- uzycia co najmmie] dwach galezi srodkdw transporiu,

- wystgpienia tylko jedne) umowy o przewoz,

- wystapienia tylko jednego wykonawey odpowiedzialnego za przebieg dostawy towarn,

* hutp:/docs9.chomikuj.pli2203883849,PL.0.0 Logistyka®2Bi%2Bspedycja.doc.
** Ihidem
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- Zjednostkowama fadunku.

Transport multimodalny Przewoz towardw przez co najmnie] dwie réime galezie transportu,
transport intermodalny to zawezenie transportu multimodalnego: w transporcie intermodalnym
towar me miena jJednostki fadunkowej lub pojazdu, w ktorym jest przewozony. Waing
konsekwencja zaangazowania operatora do realizacji calego procesu transportowego. jest
pojawienie sie jednego dokumentu transportowego na caly (rase dostawy oraz laczne) stawki
przewozowe) obejmujgee] trase.

Informacia  gospodarcza . Wszelkiego rodzaju  informacja o systemach, procesach i
zdarzeniach zachodzacych w gospodarce jako systemie spoleczno-ckonomicanym. Powoduje
skutek o charakterze gospodarczym spetmiajacy przynajmnie] jeden z warumkéw':

- przedmiotem informac)i sa obiekty, procesy, zdarzenia;

- podmiotem informacji, jest podmiot prowadzgey dzialalnosé gospodarczs;

- wytazona jest w jezyku ekonomicznym;

- slanowi integralng czgS¢ systemu gospodarczego.

Charakteryzuje sig funkejami: informacyna, decyzyjna, sterowania, konsumpeyjng. Ze wzrostem
jakogei informacyi rosnie rdwniez koszt jej pozyskania. Na poszczegolnych etapach procesu
logistyernego wystepuje wiele danych zapisywanych na dokumentach transakeynych, ktore
dotyeza m.in. ™

- lokalizacji klicnta, wiclkodel zamdwienia,

- lokalizacji zakladow produkeyinych, skiadéw i centrdw dystrybueyinych,

- kosztow transportu z kazdego skladu, czy zaktadu produkcevinego do klienta, dostepnych
przewoznikéw,

- poziomu zapasow utrzymywanych aktualnie w kazdym skladzie 1 centrum dystrybucyjnym.

Logistvezny system informacii Obejmuje magazynowanie, produkeje, transport, sieci
telekomunikacyjne, klientéw i partnerdéw w tym zwigzanych z przeplywem dokumentow w
technologn EDIL. polozenie taboru 1 ladunkow. W wymianie komunikatow EDI mugdzy partnerami
handlowymi wystepuja™:

- dostawey;

- dane podstawowe (inlormacye adresowe, katalog oraz cenmk usiug);

- transakeje handlowe, a w ramach nich: prosha o oferte. potwierdzenie/zmiana zamowienia,
instrukeja transportowa, awizo wysylki, potwierdzenie dostawy, fakwra, informacja o podatkach,
awizo przelewu.

- raporty, obejmujace: harmonogram dostaw, raport o zapasach, raport o sprzedazy;

- klienei.

Informacja logistyezna W branzy logistycznei niezbednym warunkiem funkcjonowania
firmy jest sprawne zarzadzanic informacjg. Usprawnienic obiegu informacji 1 procesow
biznesowych jest mozliwe poprzez stosowanie nowoczesnych technologn mformatycznych.
Nagpopularmegsze technologie w dziedzime mformacy logistyczne) oferowane np. przez hrme
Comarch to elektromezna wymiana dokumentow, zarzgdzanie dokumentami. planowanie dostaw
oraz tworzenie analiz 1 raportow™. Comarch £DI to platforma umozliwiajgea kompleksowy obslige
procestow logistyernych, dajgea mozliwose integracji 2 rozwigzaniami operatoréw logistycznych,
clektroniczng  wymiang  komunikatow  typu:  mstrukeja  transportowa,  przeladunek,

*" Internet: Banasiewicz W_. e-LOGISTYK A, op. cit.

“ Thidem.

* Ibider.

" httpe/www comarch plhandel-i-uslugiimynkilogistyka
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przesylia/towardw, status transporiu, fakitury spedyeyine jak réwnie? awizacja dostaw powigzana #
generowaniem  etykiety logistyczne] zgodnej =ze standardami  GS1.  Comarch EDI
zapewnia efektywng i bezpieczna wymiang danych w calym fancuchu dostaw.

Zarzadzanie dokumentamm Dokumenty towarzyszg memal wszystkim procesom hiznesowym
w lirmie jak 1 w relacjach z parineranmi biznesowymi czy khientami. Przyldadowo modul Comarch
ECM to kompleksowe narzedrzie pozwalajgee na sprawne zarzadeanie dokumentami 1 procesami
charakterystycanymi dla ogdlne) dzialalnodel, a w tym procesy zakupowe, zarzadzame HR, jak
rowniez dedykowanymi w branzy logistyezne) jak wsparcie procesow zlecama 1 rozliczania
spedyeji, elektronizacja listow przewozowych wraz z adnotacjami 1 zalgeznikami, kompletacja
dokumentacji transportowe] 1 rozliczeniowej. Zarzadzanie dokumentami elektronicznymi ulatwia
tez system aircontainer; ktory usprawnia prace z klientami, oraz zwigksza wydajnosé przephywu
informacji migdzy stronami®™. W tej aplikacji EDI to przede wszystkim elektroniczna wymiana
danych (dokumentacji) w postaci przesylania komunikatéw elektronicznych, tworzonych wedhug
przyjelego standardu migdzy aplikacjami w roznych systemach komputerowych, za pomocy
teletransnusgi, Przez EDI rozumiana jest takze technologia obiegu 1 wymiany dokumentow migdzy
roynymi aplikacjami wspolpracujacych parinerdw handlowych,

Logistyka magazynowa Nowoczesna logisivke magarynows reprezentuja np. centra
logistyezne sa w Poznaniu, Gdyni, Gdansku i Warszawie o lgcznej powierzehni 120 tys. m” oraz
sklady i magazyny celne® W magazynach stosowane jest wysokie skladowanie i system
komputerowy Qguar fimy Quantum. Wystgpuje monitoring towaru od wejscia do magazynu.
Wypracowane sg stale procedury funkcjonowania jednostek logistycznych. Moiliwa jest w
systemie Qguar jednoczesna obsluga wicln zlecen z zachowaniem bezwzglednej kontroli i
eliminacjs pomylek operatorow. Pozwala to na precyzje przyjmowania 1 wydawania towaru z
magazyndw. Zainstalowany jest system kamer CCTV oraz wykorzystuje sie automatyczng
identyfikacj¢ towaru za pomoca kodéw kreskowych, bezprzewodows obstugg terminali radiowych,
a takze miedzysystemowsy wymiang danych (EDI) drogg elekironiceng pomigedzy systemem Qguar
a systemem Klienta.

Zbiorcza specylika transportowa Dla kazdego transportu mozna wygenerowaé zhiorcza
specyfike transportows™. Jest 1o wydruk spedycyiny podsumowujgey towary z kilku dokumentow
W przekazanych kierowey oraz podanie wagi brutto zaladunku Na dokumencie mona wskazac
konkreinego kierowee oraz numer rejestracyiny pojazdu. Przykladowy system enova36 umozliwia
takze prowadzenie ewidencyi pojazdow, definiowanie oraz rozliczanie tras, a takze kompleksowg

ewidencje historti napraw oraz przegladow technicenych z opcja powiadamiania e-mailem lub
SMS-em o zblizajacym si¢ terminie przegladu. Wspdlpracuje z oprogramowaniem {frans (dawnicj
Tachoscan), przez co ewidencja czasu pracy kierowcow jest w pelni zautomatyzowana.
Na kartotece pracownika’kierowcy istnieje mozliwosc szczegolowe] ewidencji zaswiadezen
lekarskich, posiadanych uprawnien oraz odbytych kurséw wraz z opeja podpigcia dokumentéw lub
skanow dokumentow poswiadczajgeych posiadane uprawniema.

Logistyka prredsiebiorstw spedyeyvinyeh Istniejg firmy organizujgee proces kompletacyi,
pakowania 1 dokumentowania do wysylki towarow przez wlasne lub zewnetrzne podmioty
transportowe. Pozyskanie wiedzy z tego zakresu jest mozliwe na uruchamianych przez niekiore
uczelnie studiach podyplomowyeh®™. Celem studiéw podyplomowych Logisivika Proedsiebiorstw

' hitp://aircontainer pliwww/online/plan-transportow

“ htpedwww solid-logistics com pl2/uslugl.

5 hutp:/Awww.enova.plkorzysciidla-kogo/system-enova363-dla-branz/logistyka-i-spedycja/.

“* htpefwww wsaib pl/index phpZoption=com content&view=article&id=1181 & Iemid=550&lang=pl.
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Produkeyinyeh | Spedveyinvch jest zapornamie uczesinikow z koncepejami 1 metodam zarzadzania
procesami logistyeznymi. Program Studiow umozliwia zdobycie prakiycznej] wiedzy zwigzanej z
przeplywem materialéw i informacji w obrebie firmy i pomigdzy partnerami w lancuchu dostaw.
Studia te kierowane sg do osob poszukujgeych kompleksowe) wiedzy z zakresu projektowania
systemow logistycznych, a takie zarzadzania mmi przy wykorzystaniu systemow informatycznych i
komumkacyjnych. Program studidw zawiera aktualng wiedze z zakresu zarzgdzama procesami
logistyeznym. Solidmie przygotowuje do rozwigzywama wspOlezesnych wyzwan logistycznych.
Specjalider 2 firm deiely sig ze studentami swoim dodwiadezeniem, wzhogacajge program wiedzy
prakiyezng z zakresu nowocezesnych koncepeyi 1 metod zarzgdzania laticuchem dostaw.

Globalne kanaly sprzedazy Trendy w gospodarce spowodowaly powstanie nowych i
rozbudowe istniejacych kanaléw sprzedazy®™. Bez rozwoju specjalistycznych firm zajmujgcych sie
transportem  globalnym rozwdj dystrybucji nie bylby mozliwy. Rozwdj globalnych kanaldw
sprzedazy to wielka szansa dla firm logistycznyeh, ale jednoczesnie wielkie wyzwanie. Silna
konkurencja na rynku powoduje, ze podmioty specjalizujgce si¢ w transporcie chege nadal sig
rozwijaé w silnie konkurencyjnym otoczeniu muszg stale poszukiwaé sposobow na zwiekszenie
atrakcyjnosci swojej oferty. Preykladowo firma simplesoftware oferuje zaawansowane rozwigzania
technologiczne, ktore umozliwiajg wsparcie krytyeznych procesow z mozliwoscig zarzgdzania nimi
od przyjecia zamdwienia poprzez organizacje obshigi zlecenia, az do zarzadzamia Srodkami
transportu. Ponadio zarzadzanie strumieniami przesylek, lokalizacja w magazynie, personelem
serwisem 1 remontem $rodkéw transportu oraz wyposazenia. Zintegrowane aplikacje mformaryczne
SIMPLE wymienionej firmy moga byé wdrozone mozliwie szybko. Oprogramowanie to usprawnia
operacyjnie dzialalnosé podmiotéw w branzy transportowej, spedycying i logistyeznej. Umozliwia
rejestracje czynnosci zwigzanych z utrzymaniem 1 serwisem posiadanego wyposazenia. Ulatwia to
planowanie, realizacje i rozliczanie dzialaii zwiazanych z zapewnieniem sprawnej floty
samochodowej. Ponadto umozliwia analize stopnia wykorzystania i rentownosci posiadangj pelnej
infrastruktury sprzgtowe). Przewaznie oferta firm transporiowych, spedycyjnych 1 logistycznych
jest rozbudowana i wielowariantowa trudno wige bez zintegrowanego, nowoczesnego systemu
informatycznego  ocenic  rentownos¢  poszezegolnyeh  skladnikéw  oferty. SIMPLE  posiada
rozbudowane mechanizmy anahiiyezne pozwalajgee irafnie podeymowaé decyzje odnosnie polityki
cenowe] 1 budowy oferty. W sprzedazy na rynku globalnym istotna jest szezegdlowa kalkulacja
rentownosel poszezegdnyeh zleceniodawedw. Wymagajg wiee oni od podmiotdw na rynku ushig
transportowych indywidualne), dedykowanej dla nich oferty.

Produkty SIMPLE Saofiware dla przedsigbiorstw swiadczgeych profesjonalne ushugi
logistyczne to XPRIMER.CRM 1 XPRIMERIDBPM. Przykladowo XPRIMER.CRM jest
zintegrowany z pozostalymi rozwigzaniami SIMPLE, warte podkreslenia jest jednak, ze moze
rowniez pracowac autonomicznie. udostgpniajgc pracownikom wbudowane mechanizmy
zaawansowanych analiz oparte na mechamzmach tabel przestawnych” 1 kosci OLAP",
pozwalajgee na analizg danych wartosciowych, ilosciowych a takze aktywnosca marketingowych,
procesow, zdarzen czy incydentow. XPRIMER.CRM umeozliwia wspoldzielenie zasobow, z
uwzgledmeniem termmarzy 1 grafikow. Pelny zintegrowany system SIMPLEERP posiada
funkcjonalnosé kompleksowo wspierajgea zarzgdzanie przedsighiorstwem, a w szezegdInoser:

- zarzadzanie finansanu i ksiggowosé;

- wsparcie controlling;

- zarzadzanie majatkiem trwalym;

“ httpe/www simplesoftware pliransport-spedyeja-logistvla html.
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- zarzgdzame rtozbudowanym obrotem towarowym (zakupy, sprzedaz. gospodarka
magazynowa, logistyka) z uwzglednieniem specyficznych wymagad firm branzy (rejestracja
kosztow serwisu i utrzymania poszezegdlnych skiadnikow majatku, w tym flaty:

- obstuga pohityki remontowey;

- obshiga kodow kreskowych:

- lokalizacja w magazynie;

- optymalizacja pracy magazyniera, zarzadzanie laficuchem dostaw i trasami, analiza rotacji;

-EDL
Dla przedsigbiorstw posiadajgeych zaplecze konfekeyjne lub produkeyine SIMPLE ERP oferuje
dodatkowo rozwigzania do zarzadzama produkcja.

3.4. Funkcje spedytora drobnicowego krajowego

Przesianie tadunku w handlu krajowym wymaga pomoeniczych ushig transportowyeh takich
jak przeladunek, skladowanie, kontrola ilosciowa 1 jakosciowa. Do tych ustug zalicza si¢ 1akze
dzialalnoéé firm posredniczgeyeh migdzy klientem a przewoZnikiem wystepujacyeh czgsto w
imieniu wihasciciela ladunku, a ich role pelnia przedsichiorstwa spedyeyine™ Spedycja jest zatem
elementem procesu spedycyjnego. Pajgeie spedycji rozumiane jest jako proces zarobkowego
organizowania przemieszezania ladunkéw od dostawey do odbiorey i wykonywania zwigzanych z
tym crynnosci, oprocz samego przewozu. Wyodrgbnia sig tez pojgcie spedyep czystep. czyh
reahizacy operacn me wymagajgeych kontaktu 7 adunkiem, Zatem spedytor to osoba prawna lub
fizyczna wykonujgea ustugi spedyeyne. Spedytor krajowy powimien zna¢ rynek transportowy,
potrzeby sektora TSL (transport + spedycja + logistyka) drobnicy oraz wymagania zleceniodaweow
1 nwarunkowania powierzonych ladunkéw. Do jego obowigzkow nalezy wycena 1 doradziwo
tramsportowe dla klientow. Ponadio posaukiwanie ladunkéw na gieldach. Projekiuje on proces
transportowy, przygotowuje dokumentacje przewozowg 1 sprawuje kontrolg nad jego realizacja
przez wybrane podmioty gospodarcze, dbajge réwniez o interes klientow. Wyrdzniamy nastgpujace
rodzaje firm transportowyeh:

- internetowe;

- konsolidacyjne:

- zwigzane z dang galezia transportu, czy tez miejscem dzialania;

- wyspecializowane w obsludze danego fowarw'grupy lowarow lub  kierunku
geogralicznego, umwersalne, migdzygaleziowe typu operatorskiego;

- logistyczne.

W przedsighiorsiwie spedyeymym planisia trakenn dokomuje kompletacp miormaep o 1lode
przesylek, dokonuje zapewnienia odpowiedniej ilosei srodkdw transportowyceh negocjujge przy tym
z Klientami date dostawy. Ponadto opracownje listy zaladunkowe dla magazynu 1 rozplanowania
wypelnienia samochodow. Na stanowisku planisty dystrybucji nastepuje m.in. przyjmowanie
dokumentéw dostawy typu EDI od klientow kluczowych posiadajacych terminal systemu firmy
spedyeyjnej oraz z innych oddzialéw firmy, kompletacja i konsolidacja przesylek z trakeji
micdzynarodowych. Istotnym clementem jest awizowanie przydzielonych tras przewoZnikom,
obliczanie kosztow wykonanych daennych ushug.

Typowa struklura organizacyjna obegjmuje jeszeze biuro obstugl klienta 1 stanowiska:
informatyk, ksiggowy. specjalista ds. admimstracp, magazynier. Operacje ustugi drobmcowe) o

“* Intemnet: Smolarck T, Praktyezne aspekiy projektavwania procesdw ransportawyeh, GEFCO Polska.
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przesylee do 3000 kg sprowadzajg sie do: odpowiedmego zamocowama towaru na palecie,
poinformowania operatora logistycznego o ilosei sztuk opakowan, wymiarach przesylki na palecie,
wadze oraz sposobie zatadunku oraz roziadunku.

3.5. Przyklady firm logistyeznych uwzgledniajacych EDI

Na rynku polskim isinieje wicle przedsigbiorstw swiadczgeych uslugi logistyczne np. firma
Fracht FWO Polska w Warszawie zajmuje si¢ [rachtem drogowym®'. Organizuje transport drogowy
miedzynarodowy i krajowy — ladunki calopojazdowe (FTL) 1 drobnicowe (L.TL). Posiada na terenie
kraju biura wyspecjalizowane w spedycii drogowe) (Warszawa, Wroclaw, Skiemiewice) oraz
rozbudowang sie¢ biur 1 agentow w wiekszosci krajow europejskich 1 poraeuropejskich. Regulamie
obshuguje takie kierunki jak Francja, Hiszpania, Wlochy, Niemey, Wielka Brytamia, Rosja, a w
ramach ustug spedyeji drogowej organizuje:

- transport samochodowy calopojazdowy FTL - migdzynarodowy 1 krajowy;

- konsolidacje przesylek — ladunki czesciowe i drobnica (LTL):

- transport przesylek przestrzennych do 120m*:

- transport w temperaturze kontrolowanej szerokiej gamy tadunkéw:

- transport przesylek nicbezpiecznych (ADR);

- transport drogowy przesylek ponadgabarytowych;

- dostawy Jusi-fn-Time;

- regularne serwisy typu express na terenie UE;

- przeladunki, skladowanie i dystrybucje;

- kompleksowsg obshuge logistyezng (magazynowanie, konfekcjonowanie, dystrybucje 1 inne
ustugt).
Jednak podstawowym zadaniem dzaalalnodei omawianego przedsighiorstwa w ramach spedygji
drogowe] jest transport calopojazdowy.

Zastosowanie technologii EDI szczegolme przvdatne jest w komputerowym prowadzeniu
transakeji micdzynarodowych w procesach logistyeznyeh. Przykladowo migdzynarodowy operator
logistyczny, Dachser, podwoit liczbg uzytkownikéw Elektroniczne) Wymiany Danych 1 z systemu
informatycznego tej firmy uwzgledniajacego EDI korzysta juz pie¢ tysiccy klientéw®™. Obok
zamowien oraz zlecen wansportu Dachser na izyczenie przesyla takie do nadawcy awizo.
Dodatkowo, codziennie  stan  zamowien  jest  elektronicznie  aktualizowany, co  pozwala
zintegrowanym systemom klasy ERP pracowaé na najnowszych danych. Migdzynarodowy operator
logastyceny must dysponowaé sysiemem mlormatyernym zapewniajgeym bezpieceny interfejs w
komunikacy z uzytkowmkiem - khentem, biekgeq akivalizacyg 1 szybkosé przesylu odpowiedz na
radanie z bazy danych. Khenci prresylaja dane elektronierne do centrali EDI, ktora shzy jako
centrum komunikacji pomigdzy operatorem, jego klientami 1 parmerami, a wszystko wedhig
uznanych na calym swiecie standardéw technicznych.

Na Swiecie istnigje wiele baz spedycyjno-transportowych, stanowiacych specjalistyczne
centra logistyczne zajmujacych si¢ przewozami na zyczenie wielkich producentow, czy tez
supermarketow. Dla przykladu wspomneg o centrum logistycznym Gopet Logistics w Bulgani®. W
tym centrum glowna baza logistyczna jesl usyluowana strategicznie w poblizn dwoch glownych
autostrad w Bulgari — E79 oraz ES0, jak rowniez w poblizu obwodnicy Sofil. Budynki

7 hetpe/iwww frachtwo pl htm
9 hutp:Awww. logistvkafirm comvtransport_anphp?aid=8694 &cat=1.
“ htpewww Centrum®e20Logistycmets 20ButC 5 %82 garia % 20% 209 20GOPETHHZ0TRANS htm
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magazynowe zajmujg powierzehmg 4600 metrow kwadratowych, oferujae 5500 miejse paletowych.
Zainstalowany system ERP, pozwala na inwentaryzacjg plikéw, przetwarzanie zamowier,
generowanie dokumentéw przewozowych oraz raportow zarzadczych, komunikacje w technologii
EDI. Gopet Logistics posiada hicengje HACCP odpowiednie do przechowywania zywnosct wydane
przez Bulgarian Food Safety Agency (BFSA). W centrach krajowych stosowane sa muin.
rozwigzania EDI firmy Infinite Solutions umozliwiajgee wymiang dokumentéw elekironicanych
pomiedzy parineram  biznesowymi eliminujge pracochlonng 1 podaing na bledy wymiane
papierowg™.

Firma FedEX proponuje system komunikacii komputer-komputer oparty jest na uznanych w
kraju normach jezykowych, zapewniajac szybki 1 latwy dostep do dokladnych 1 aktalnych
informacji w érodowisku wolnym od papieru’'. System FedEx Freight EDI moze byé zintegrowany
z wiglu aplikacjami obstugujacymi obszary dzialalnodei firmy, w tym:

- zarzadzanie laficuchem dostaw,

- planowanie strategiczne,

- planowania zasobow przedsigbiorstwa,

Kolejnym przykiadem jest firma Fracht skupiajgea sig na branzy spedycyjnej i transportowej .

W ramach realizacyi procesow logistycznych firma STERN AG Lid. w Londynie oferuje
wiele mozliwoscl ze zwroceniem srezegolne] uwagg na kwestie konfekcjonowania, paletyzacyi,
komplementacyi 1 dedykowama ladunkdw drobnicowyeh do jednostki koncowe). Oznacza to ze
jednostka koncowa moze otrzymad niewielkie ilodei réznorodnego towart z pominigeiem procesi
logistycznego zwiazanego z wlasnym magazynem centralnym’™.

Firma Solid Logistics bedaca czlonkiem WCA (World Cargo Alliance) oraz IGLN oferuja
szeroki zakres ushug logistycznych w zakresie™:

- logistyki magazynowej;

- spedycja morskie], lotnicze), drogowej po kraju;

- transportu multimedialnego (morsko-lotniczego, kolejowego-lotniczego):

- dostaw Jusi-fn-Time:;

- obstug celnej.

Nowoczesne cenira logistyezne w Poznanw, Gdym, Gdanski 1 Warszawie obeymugg 12 tys.
m’. Ponadto wspomniana firma ma skiady oraz magazyny celne 1 stosuje uproszezone procedury
odpraw towaréw. Stosuje system komputerowy Oguar Quantinm, nazwany w skrocie QOguar z
automatyczng identylikacje towardw za pomocg kodow kreskowych, bezprzewodowsa obshige
terminali radiowych. Ponadto wystepuje migdzysystemowa wymiana danych typu EDI na poziomie
partii towarun migdzy Cewar a systemami informatycznymi klientéw. Na uwage zasluguje
stosowanic zagwansowancgo systemu sledzenia przesviek SLTT wedlug zindywidualizowanych
kryteriow danego zamdwienia. System pozwala na kontrole aktualnego migjsca pobytu oraz statusu
przesyiki,

™ et fwww elektroniczna®e2 Owyimana%20danych®%20-%2 0system % 20EDI%20-2%200peratort20EDI %20~

% 20EDInet.htm.

 huttpe/iwww FedEx%620Freight% 20EDL him.

™ hiip:/'www Frachi®20-

4 20tansport % 20spedycja®a20krajowa a2 1% 20mi%aC42699dzynarodowa, 262 0trans port®s 20ponad gabarytowy %6 20m
orskr. % 20lotmezy, % 20logistyka%20mebli. him.

" hitp:fwww logistyka-i-spedveia him, www stemag com

™ htpewww.

Transpori®e2(morski, % 20drobnica. %2 0spedycja®e20morska®s2 01 %2 Motnicza%20%20% 202208 0lid %0201 ogistics i
m
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Celem kazdey firmy logistyczne) jest wyprzedzeme konkurenep oraz posiadanie wielu
lojalnych klientoéw. Duza konkurencja w branzy powoduje jednak, ze klienci latwo zmieniaja
potencjalnego uslugodawce. Nastgpuje wiec .walka” o posiadanie rozwiazan, w tym
informatycznych dzigha ktorym wemocmeniu ulegng relacje 2 obstugiwanyrm juz klentam.

3.6. Nowe rozwiazania EDI

Juz ponad dwadziescia lat rozwijana 1 wdrazana jest technologia wymiany dokumentaci
(dokumentow, danych) zwana EDI. Obecnie podjgto prabe wprowadzenia tzw, mohilnego Internetu
W lowarowym (ransporcie drogowym™. Wedlug Kazimierza Bariczaka migdzynarodowa
normalizacja w dziedzinie EDI dotyezy dwoch obszardw:

- normalizacji formatow danych,

- normalizac)i systemu komimikacyjnego.

Wrystepujg standardy branzowe 1 lokalne (de facte): CEFIC, EDIFICE, ODETTE, TRADA-CMMS
w Wielkiej Brytanii, AIAG, TDCC, VICS, GENCOD, DAKOM, TRANSCOM. Czgéé z nich
zostala wezesniej przedstawiona. Dopracowano si¢ takze standardow (de jure) a mianowicie coraz
bardziej powszechny UN/EDIFACT jako standard ONZ dla EDI i ANSI X, 12. W historii rozwoju
EDI moma rozrézimé dwa okresy:

- przedinternetowy (do polowy lat dziewigédziesiatych),

- iternetowy.

Upowszechmany jest protokol bezprzewodowego przesylama danych WAP (Wireless
Application Protocol). lnny protoké! SMTP (Simple Mail Transfer Profocol) korzysla # poczty
clekironiczne). Stanowi  silna  konkurencje wobec kosziownego tradycyjnego przesylania
komumkatéw w formacie EDL W tym obszarze powstaly firmy posredniczace $wiadezgee ushugi
informatyczne typu VAN przekazywama komumkatéw EDI miedzy nadawca a odbiores. Po
okresie zastosowania poczty internetowe] do obnizenia kosztow przesylania komunikatow EDI
miedzy serwerami pocztowymi podjeto prace projektowo-wdrezeniowe majgee na  celu
wykorzystanie przegladarck internetowych. Celem bylo wylanianie dokumentéw EDI zapisanych w
formacie HTML, czyli zastosowanie w praktyee firm systemu WEB-EDI™ W celu
wyeliminowania konwersji danych u uzytkownika opracowano koncepcje wykorzystania
szablonéw (templates) i utworzenia tzw. XML/EDI Zastosowany w prébach jezyvk XML
(eXtensible Markup Language) jest podzbiorem jezyka SGML, kiory wykorzystywany jest do
definiowania jezykow specjalnych zastosowan uzywanych w WWW.

W ramach projektu COMETA podjeto probe rozszerzenia EDI w transporcie drogowym '’
Glownym celem tego projekiu bylo opracowame architektury tzw. systemu pokiadowego dla
pojazdow komercyjnych. W lafcuchu transportowym wystgpuje bowiem potrzeba przesylania
dokumentdw elektronicznych z poruszajgeego sie pojazdu do dyspozytora, miedzy nadawes a
odbiorca oraz miedzy inmymi pojazdami. W obecnym czasie mozliwosci lgeznosci bezprzewodowej
— radiowe] wdrozenie takiego projektu jest realne. W trakeie realizacji powyzszego projektu
wspolpracowano z francusky firmg EDITRANSPORT. Powstaly nastgpujace komunikaty
EDVEDIFACT: zlecenie transportowe, okreslenie zadan do wykonania dla kierowey pojazdu,

raportowanie realizaci zadan.

" Internet: Bartczak K, Mobilne EDN w towarawym transporcie drogowym pdf. Ministerstwo Infrastruktury.
™ Ihidern.
" Internet: Bartczak K. Mobilne EDI w towarowym transporele drogowym.pdf.
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3.7. Zastosowanie technologii internetowych w centrum logistyeznym

Szybki rozrwoy narzedzi mmformatyka 1 telemmformatylka umozhwil wyrazne skrocenie
przekazu dokumentéw miedzy partnerami w tafcuchu transakeyjnym miedzynarodowej wymiany
handlowej i stopniowe przechodzenie automatyzacje tych operaci. Jak juz wspomniano pierwsze
wdrozenia EDI obejmowaly duze firmy przemyshn samochodowego 1 sprowadzaly sie do
wymuszenia takiej elekironicznej wymiany dokumentéw przez koncern wobec kontrahentéw.
Stopniowo po ctapie standarvzacii komunikatéw EDI taki sposéb komunikacji informacyingj
przejmowaly takze inne branze. W Polsce 55.2% firm stosuje klasyczne rozwiazania EDL, bazujace
na makietach formularzy dokumentéw transakeyjnych, a zaledwie 19% firm przeszio na tafisza
technologie internetowy (web-based EDI)™. Technologia EDI stala sie wiodacg juz w latach
osiemdziesigtych w duzych portach np. Amsterdam-Rotterdam.

Zauwazono zalety EDI 1 podjeto prace projektowo-wdroZzeniowe nad mtegracjg systemow
mformaeyjnych partnerdw biorgeyeh udzial w wymiane towardw 1 ustug droga morskyg. Warto tu
Fwricié uwage na Srodowiskowe systemy portowe Cargo Community Systems (CCS). Porty kiore
wdrozyly takie systemy EDI moga pracowaé w trybie Just-In-Time, czyli dostawie towardw na czas
ich wykorzystania bez potrzeby przejéeiowego magazynowania przed dystrybucja do odbioredw.

Jak wiemy udogodnieniem w rozpowszechnianiu EDI jest UN/EDIFACT stanowigcy zbior
migdzynarodowych unormowan, niezbednych w poshugiwaniu sie¢ komunikatami elektronicznymi
przesylanymi w sieciach obicktowych typu Intranet oraz sieci globalngj Internet. Kompleksowe
wdrozenie EDI wedlug standardu UNJEDIFACT u wszystkich partnerow lancuch transakeyjnego
gwarantuje  efektywnosé ekonomiczng tego przedsigwzigcia. Uniwersalne  komumnikaty
UN/EDIFACT stosowane w miedzynarodowej wymianie towardOw sg nastepujgee’:

1. INVOIC — Faktura handlowa

ORDERS — Zamdwienie handlowe
CREADYV - Awizo kredytowe
CREEX — Rozszerzone awizo kredytowe
CUSDEC — Deklaracja celna
CUSRES — Odpowiedz urzedu celnego
DIBADV — Awizo debetowe
IFTMAN — Awizo dostawy
IFTMBC — Potwierdzenie rezerwacii

. IFTMBP — Rezerwacja prowizoryczna

RS thi e

—
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11. IFTMBF - Rezerwacja wiazgca

12, IFTMIN — Zleceme spedycyjne

13, IFTMCS - Instrukcja wysytkowa

14, PAYEXT — Rozszerzone polecenie wyplaty

15, PAYORD — Polecenie Wyplaty

16, REMADV Awizo zaplaty

17. CUSCAR — Raport celny przewoinika

18, CUSREP - Raport celny dotyezacy srodkow przewozowych.
Opricz standardowych umiwersalnych komunikatéw dla obrotu towarow w centrum logistycznym
wykorzystywane s3 nastepujace specjalistyczne komumikaty:

™ Internet: Chwesiuk K, Kowcepeia zastosowania elektroniczne] wymicny damvch dia centrum logistveznego,
Akademia Morska w Szczecinie Wydazial Inzynieryjno-Ekonomiczny Transportu.
” Thidem, tab: 2.
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IFCSUM — Zesiawienie przesylek skonsohdowanych

IFTCCA — Optlaty spedycyjne 1 transportowe

I[FTERA — Powiadomienie o wystaniu ladunku

IFTCC — Szezegoly frachtu 1 mnych oplal

IFTRIN — Informacja o stawece transportowe)

IFTSAL - Mozhwesei transportowe

IFTSTA — Stan biezgey przesylek w transporcie multimodialnym

IFTSTQ — Zapylanie o stan biezgey przesylek w transporeie multimodalnym
IFTDGN — Powiadomienie o tadunkach niebezpiecznych

10. TFTIAG — Lista ladunkow niebezpiecznych

11. APERAK — Potwierdzenie odbioru komunikatu o fadunku niebezpiecznym

12. CANMES - Komunikat anulowania

13. COARRI — Raport zaladunku/wyltadunku kontenera

14. CODECO - Informacja o doslarczeniw/zabraniu kontenera

15. CODENO — Anulowanie waznosci zezwolena eksportowego/dokonanie odprawy celne)

16. COEDOR - Powiadomienie o kontenerach na skladzie

17. COHAOR — Zlecenie obshugi specjalne] kontenera

18, COFARN — Ogdlna dysporycja kontenerowa

19. COPINO — Awizo kontenerowe

20. COPRAR — Zlecenie wyladunkw/zaladunku kontenera

21. COREOR — Zlecenie zwolnienia kontenera.

Szezegdlowosé transakeji wyrazona komunikatami wskazuje, Ze stanowiy one swoisty jezyk
uniwersalnego porozumiewania sig uczestikow procesow logistycznych, spedyeyjnych 1
transportowych w danym centrum jak 1 migdzy portowymi centrami logistycznymi na $wiecie.

Klasyezne EDI wymaga wyposazenia uczestnikéw wymiany w specjalne oprogramowanie,
Trzonem jest translator thumaczgey dokumenty wychodzgee z formatu stosowanego u danego
nadawcy na format zgodny z przyjetym standardem wymiany. W systemie informatycznym
odbiorcy nasigpuje powtorne tlumaczenie na postaé stosowana w jego aplikacii.  Jak juz
nadmieniono stosowanie EDI w zakresie informacyi handlowyeh wymaga vsycia okreslonego
standardu np. UN/EDIFACT. Ponadto niezbedna jest jedna z siect teletransmisyjnej™ :

- VAN (Value Added Network),

- poczta X 400,

- potaczenia bezposrednie,

- Internet.

Polaczenie réznorodnyeh systemow komputerowych uczestnikéw wymiany wehodzacyeh w
sktad np. infrastruktury portéw morskich wymaga doboru odpowiednich programow zwanych
protokolami komunikacyjnymi. Usprawnianie przeplywu informacji zalezy bowiem od stalego
wdrazama nowoczesnych zntegrowanych systemow mformatycznych, standaryzacn procedur 1
dokumentow oraz postepu w  zakresie technik teleinformatycznych. Ulormowanie sieci
teleinformatyczne] wspolpracujgeych irm 1 organizacji daje mozliwosé realizacji optymalizacji
procesow w poszezegdlnych sferach logistyki.

MR YIS M Bk

3.8. Identyfikatory GS1
Przedsicbiorstwa branzy TSL obejmujacej transport, spedycje i logistyke dla usprawnienia

* Chwesiuk K., Koncepefa zastosowania elektronicznej wymiany danyeh dla centrum lagistycznego, «op cit,
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procesu dokumentowanmia oraz kontroli zaopatrzemia w komponenty oraz wysytki towardw 1 czeser
zamiennych tworzyly whasne rozwigzania informatyczne. Dotyczyly one rdéwniez automatycznej
wymiany danych (ADC) jak réwniez elekironicznej wymiany dokumentéw (EDI). Znajomosc
bowiem standardow $wiatowych byla mernacena. Jednak obecmie w zwiazku z globahzacya
przephywow strumienia materialow 1 wyrobow gotowych zauwazalne na etykietach 1 komunikatach
elekironicznych jest stosowanie rozwigzan GS1* . Forma graficzng unikalnych identyfikatoréw sy
kody kreskowe oraz tzw. lagi radiowe. Zwhaszeza tagi radiowe przyczyniajg sie do automatyzacji
sterowamia transakcjami w procesie magazynowania 1 dystrybueji towardw, Zastosowanie systemu
GS1 daje réwniez informacje dodatkowe w postact kodow kreskowych, szezegolnie przydaine w
zamawianiu cz¢sel do uzywanych juz produktéw, a mianowicie: date przydatnodei, numery seryine,
numery serti produkeyjne;j.

Rada Wspdlpracy Celnej rozwingla si¢ w organizacje o zasiegu Swiatowym i w roku 1994
przviela nazwe Swiatowa Organizacja Cel (World Customs Organization) o skrécie WCO.
Pozwolilo to podjgcie prac nad opracowaniem 1 rekomendowaniem rozwigzan globalnych. Do
identylikacji przesylek migdzynarodowych od roku 2004 zalecany byl UCR, ezyli Unikalny List
Przewozawy (Unigue Consignmeni Reference). Stosowany jest on przez urzedy celne do
identyfikowania grupy jednostek logistyeznych. Organizacja GS1 zarzadea globalnymi standardami
w zakresic EC, czyli gospodarki elektronicznej™. Opracowane projekty testowano na przykladzie
konkremmych grup transakeji oraz wyrobdw.

Glownie instytucje GS1 oraz WCO w latach 2006 1 2007 pracowaly nad projektemn
pilotazowym (proaf-of-concepf) standardu GS1 do identyfikacji przesyiek. Program ten wykazal, ze
za pomocy Seryinego Numern Jednostki Wysylkowej (SSCC) mozna okreslic indywidualna
jednostke  transportowa/wysylkowa/logistyczna  w lancuchu  dostaw. W kolgjnym  roku
identyfikatory GS1 i Idennyfikatory Zastosowart GS1 przystosowano do handlu migdzynarodowego
oraz potrzeb administracji celnej. Upowszechnieniu nastepujacych globalnyeh identyfikatoréw,
zwanych kluczami GS|1. sprzyja status organizacji GS1 jako non-profit:

a  GSIN - Globalny Numer [dentyfikacii Wysylki (Global Shipmeni Identification Number),

o GINC — Globalny Identyfikaior Przesyiki (Globalny Identifier for Consignment Numer).
GSIN jesi numerem nadawanym przez nadawce ftadunku. Stanowi on unikatowy numer
identyfikwgey logiczne zgrupowanie jednostek fizyeznych do wysyla transportowe) 1 moke bye
stosowany przez wszystkich partnerdw w taficuchu transportowym np, w komunikatach EDIL
Natomiast GINC jest ornaczeniem nadawanym przez przewoznika 1 najezesciej koduje numer listu
PIZEWOZOWEEO.

3.9. Logistyczny lancuch dostaw

Badanic czasu zamowienia, okresu dostaw oraz magazynowania pozwala przedsigbiorstwu
zmnigjszy¢ warlo$é kapitalhu zamrozonego w stany magazynu, Logistyka zaopatrzenia, produkeji 1
dystrybucji powinna by¢ tak skoordynowana by zaspakajala poirzeby okreslonych klientéw™.
Logisivka zaopatrzenia wykorzystuje isimejgee mozhiwosel zaopairzema, koordynujae przeplyw
towarow 1 informacyi w celu zapewnienia potrzeb firm produkcyjnych, czy ter jednostek
handlowych. Pouzeby matertalowe do wytworzenia okreslonyeh wyrobow definiowane sa preez

¥ Kosmacz-Chodorowska A, Branza TS coraz biizej standardiw globalryveh GSI, Instytut Logistyki 1
Magazynowania — GS1 Polska. Pornan.

 Ihidem.

" Dyczkowska 1., Logistvka zaepatrzenia [ produfcii — wplyw na logistvke dystrybucyi. Prace Naukowe Politechniki
‘Warszawskicj Transport 2012 z. 84, Instytut Ekonomii i Zarzadzania Politechnika Koszalinska,
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sysiem klasy MRP rozwyajacy ich strukiury technologiczne. Isioiny wplyw na kosziy logisiyka
zaopatrzenia ma zasada (lub kilka zasad) jednoczesnie prowadzenia zaopatrzenia, ktora moze byé
jako:

- mdywidualne zaopatrzenie w razie wyslgpienia okreslonego zapotrzebowana;

- zaopatrzenie z ulrzymywaniem zapasow, zwlaszeza przy imporeie suroweow z odleglych
Kerajow;

- przewainie dostawa dzienma zsynchromizowana z potrzebami limii montaZzowej lub
wyltwarzajgeych komponenty.

Zaopatrzenie to zakup towardow 1 uslug dla danej firmy. Zachodzi potrzeba integracii
informatycznej funkcji planowania 1 sterowamia dostawami pomiedzy przedsichiorstwami, a w tym
zastosowanie elektronicznej wymiany danych, czyli EDL Od logistyki zaopatrzenia wymagane jest
zapewnienie niczakléconego procesu produkcyinego przy zachowaniu mozliwie najnizszych
zapasow,

Od logistyki produke)i wymaga sig zapewnienia przephywu informacji 1 komponentow
wedlug kolejnosci potrzeb poszezegalnyeh operagp technologicznych, Zadamam te) logistyki sg
organizacja, kontrola i wlasciwe planowanie w czasie przeplywun surowcow, elementow oraz
materiatow podezas trwania procesu produkeyjnego. Dla niezakldcenia ciagloser obrédbkr lub
montazu wymagane sa zapasy 1 spetniaja one m.in. nastgpujace funkeje:

- stanowig ochrong przed niepewnodcig dostaw;

- zapewniaja ciggelosd dostaw w przypadku produkeji sezonowej 1 zuzyeia calorocznego np.
przetworstwo produktéw rolnych;

- pozwalaja na prowadzenie gry rynkowej przy wykorzystaniu wahai ceny, podazy i popytu,
Na strategie rozwoju przedsiebiorstwa wphywaja takie problemy logistyczne jak:

- wybdr kontrahentow,

- uformowanie wlasnej obslugi transportowej lub powicrzenie transportu firmie zewngtrzngj
(oulsourcing),

- utrzymywanie wlasne) bazy magazynowe] lub przekazanie funkcji magazynowania
dostawcom/odbiorecom,

- roewd) wlasne) siect dysirybucp lub onisourcing,

- zajmowanie sie sprzedaia ushig 1 wyprodukowanych wyrobdw.

Z biegiem czasu w wyniku selekeji kontrahentdw powstaje kwalifikowana lista dostawedw oraz
zaufanych odbiorcow.

Logistyka dystrybucyi, jako ostatni etap w lancuchu logistycznym powinna udostepniaé
wytworzone produkty, kidre spelniaja oczekiwania nabywedw, W tym procesie przemieszezania
towardw korzysta sig z kanalow dystrybucii stosujac adekwatna polityke sprzedazy obejmujacy:
sposob sprzedazy, shuzby handlowe, obshuge dostawczg. Dazy si¢ do skrocenia czasow etapow
procesu  dystrybucji przy  zachowaniu  odpowiedniej jakoéci obshugi  klientow tj. czasu,
mezawodnoscl, komumkacn 1 wygody pozyskamia oraz serwisowama danych towarow. Jest to
mozliwe poprzez zintegrowanie strumieni zadan w sferze zbytu 1 sprzedazy. Celem tak
uformowanego systemu zarzgdzania jest minimalizacja kosztow sprzedazy. W logistyce dystrybueii
wystepuje przed fazg transportu do nabywedw usluga spedyeyina, a w trakeie jej realizaci istotne
s elementy™:

- dogodny czas, terminowosé 1 szybkosé dwiadezema ushugi;

- zakres 1 sprawnosé obshugi;

* Thidem
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- prawidtowy proces;

- uslugi dodatkowe;

- forma rozliczen:

- dostosowanie do wymagan nabywcy;

- elastycenosc dostawy 1 ewentualnosé zmiany asortymentu.

bancuch dostaw obejmuje: zaopatrzenie (zakupy), skladowanie na wejsein 1 transport,
dzialalnodé podstawowa (produkeja), sktadowanie na wyjdeiu i transport, dystrybucja do klientéw™.
Podany laficuch dostaw ulega modyfikacji w okreslone) finnie gdyz czynnikiem wplywajgeym na
niego  jest rodzaj produktu, zurywane komponenty oraz czas zamdwienia, dostawy,
magazynowamia, Konieeznosé magazynowania powoduje dodatkowe koszty 1 zamraza kapital w
towarze. Wobec zmieniajgcych si¢ gustow klientéw przedsigbiorstwo stara sie skracad czas
zamdwienia okreslonego towaru. Dazenia usprawniajace funkcjonowanic lafncucha dostaw
sprowadzaja sig do poprawy standardéw obshugi klientéw, a mianowicie™:

- skracania cyklu realizac)i zamowienia,

- utrzymama statego kontakiu 7 klientem,

- obnizania czasu cyklu dostawy w dniach,

- zapewnienia wygody 1 poziomu obstugi klienta,

- oferowania dogodnych termindw 1 warunkaow platnosei,

- UrZymywania coraz nizszego procentu uszkodzen w transporcie,

- podnoszenia procentu prawidlowo zrealizowanyeh zamowien,

- mozliwie szybkiej akceptacji zwrotow w dniach.

3.10. Wsparcie procesdw logistycznych

Wystepuja kompleksowe aplikacje komputerowe w ktorych EDI jest tvlko czgstka calego
rozwiazania wsplerajacego proces zarzgdzania dana jednostka organizacja. Wystgpuje jako
wyspecjalizowany modut lub moduly. Przykladem jest Comarch EDI. Dana firma potrzebuje
bowiem szybkiej 1 wiarygodney informacy o zdarzemach wystepujacych w tancuchu dostaw. W
aplikacn Comarch EDI nastgpuje komumkacya elektroniczna na wszystkich etapach tego tancucha.
Kluczowymi preferencjami w wyborze lancucha dostaw sa czas, jakosé 1 koszt. W logistyce przez
jakos¢ rozumie si¢ przekraczanie oczelawan kliemta, a wige oferowanie mu wiece] niz sig
spodziewa. Comarch EDI to kompleksowa platforma programowa do komunikaeji biznes-biznes
(B2B) procesujaca okolo 50 dokumentdw,

Wiarygodnosé firmy Comarch podkrela wystgpowanie jej jako partner strategiczny w
organizacji GS1 Polska oraz aktywny udziatl w projekiowaniu kolejnych standardow komunikatow
elektronicznych. Grupa organizacji z réznych branz, a w tym 1 logistycznej przekracza juz 15500 w
ponad 30 krajach™, Wspomniana platforma  programowa umozliwia takze polaczenia
migdzyoperatorskie w zakresie EDI, a przykladowymi dokumentami do komunikacyi z operatorami
logistycznymi sg™:

1. DESADV - Awizo wysylki

2. RECADV — Potwierdzeme przyjecia towaru
3. INSDES — Instrukeja do wysyll

" Logistyka zaopatrzenia i produkefi — wphow na logisivke dystrybuefi, op. cit. ,rys. 1.
** Internet: Banasiewicz W_. e-LOGISTYRA. op. cit.

7 hutpefiwww comarchedi pl, www dokumentyiprocesy comarch pl.

™ Siedziba firmy Comarch Spélka Akcyjna w Polsce znajduje sig w Krakowie.

* Thidem
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HANMOV — Przeladunek przesytki/towarow

OSTRPT — Raport o statusie zamdwienia

IFCSUM — Instrukeja transportowa dla zroznicowania przesylki
IFTMAN — Zawiadomemie o przybyciu

IFTMIN — Instrukeja transportowa

9 IFTSTA — Siatus transportu

10. INVRPT — Raport o stanie magazynowym.

Warto e dodaé, 2e wedlug badat Instytutu Logistyki 1 Magazynowania, czas przyjecia
dostawy z zewnalrz poprzez zastosowanie etykiety wraz z elekironiczng awizacja w systemie EDI
ulega skrdceniu okolo 66% w pordwnaniu z przyjeciem tradyeyjnym. Zacheea to firmy do podjgcia
trudu wdrozenia elektroniczne) wymiany dokumentéw na wejSciw'wyjsciu z firmy. jednak ze
wzgledu na obszemodé wymaganej wiedzy w zakresie technik EDI i szezupla obsade informatykdéw
coraz wigeej z nich wybiera oursourcing. Korzyéei takiej wymiany moga by¢ zwigkszone poprzez
elektroniczny ich obieg wewnalrz danej organizac)l. wdrazajge modul Comarch ECM. Integracja
systemu Comarch EDI 1 Comarch ECM umozliwi m.n, kompleksows obshuge wszystkich
dokumentdw Firmy, zarowno papierowych jak elektronicznych.

Kolejny modul wspierajgey logstyke firmy to Comareh Infrastruktura IT. Odpowiada ona
za bezpieczne przeplywy informacji oraz wsparcie relacji z klientami poprzez wdrozenie
adekwatnych rozwigzan telekomunikacyjnyeh, Usprawnieniu dzialania poszezegdych proceséw
shuza nastgpujace rozwigzania firmy Comarch:

- Comarch Network Managed Services - ushuga kompletne] infrastruktury sieciowej
oferowanej w modelu pelnego Iub czgéciowego onisotrcingt,

- Comarch Network Audits — ushuga kompleksowych audytow infrastruktury sieciowej,

- Comarch Contact Center — kompleksowe rozwiazanie wspomagajace zarzadzanie
relacjami z klientem na wielu plaszezyznach komunikacji,

- Comarch Confact Cenler as a Service (C2ZAS) — alternatywa wobec budowy wlasngj
infrastruktury potrzebnej do uruchomienia centrum obstugi klientow; Confact Center (CC) zostaje
umieszczone w Comarch Data Center i klient ma dostep do infrastruktury CC.

Trzeba jeszcze wymiemé ustugi w zakresie analizy 1 wdrazama rozwigzan zntegrowanych:
analiza 1 projektowanie platform [T, kompleksowa implementacja systemu (dostosowame aplikacji
standardowyeh, wdrozenie, migracja danych z systemu istniejgcego), dostawa sprzetu i
oprogramowania, zapewnieme wysokiego poziomu wykorzystania zasobow infrastruktury I[T. W
sytuacji zaawansowanych systemow serwerowych 1 bazodanowych mozna powierzyé przykladowej
firmie Comarch ushugi ciggle w zakresic zarzadzania infrastrukmura IT, a mianowicie:

- utrzymanie 1 serwis platform sprzgtowych,

- zarzadzanie i administracja systemami operacyjnymi,

- zarzadzanie | administracja bazami danych.

) trafnosel rozwigzan danej aplikacy swiadczg pomyslne wdrozema 1 trwalosc eksploatacn

gerd S e

w duzych obiektach logistycznych. Teraz dla przykladu wymienig dwie implementacje modulow
ktorymi szezyei sig firma Comarch w swaojej ofercie internetowe):

- implementacja systemu Comarch ECM dla RShling SUUS Logisties SA,

- etykieta logistyczna w Leroy Merlin.
Rohling SUUS Logstics SA  jest przedsichbiorstwem spedyeyjnym  prowadzacym  obeenie
dzialalnosé w18, biurach sprzedazowo-operacyjnych. Realizuje operacje logistycrne w
magazynach o powierzchni okolo 100 tys. m. Prowadzona przez ta firme dziatalnodé generuje duzg
ilogé dokumentow zwiazanych ze wspolpraca z siecig partnerdw biznesowych. Po zrealizowaniu

51



kazdego zlecema transportowego przewozmey przekazujg Spolee List Przewozowy (KLP) oraz
wystawiajg fakture za wykonang ushuge.

Wdrozone rozwiagzanie informatyczne Comarch £ECM obejmujgce moduly Faktury zakupowe,
Faktury specjalne, Listy przewozowe umozhiwia:

- automatyzacje procedury akceptacji dokumentow,

- wyeliminowanie koniecznosel przesylania dokumentow miedzy oddzialami firmy,

- weryfikacje poprawnodei rejestrowanych w systemie dokumentdow.

Wdrozone rozwigzanme zostalo zintegrowane z funkcjonujgeymi juz w omawianej firmie systemami
IT. Sprawdzanych jest okoto 5600 fakiur oraz 13300 krajowych listow przewozowych miesieeznic
na terenie Niemiec.

W roku 1996 firma Leroy Merlin otworzyla swdj pierwszy market w Piasecznie pod
Warszawg, a w roku 2012 posiadala juz 43 sklepy. Posiada centrum dystrybueyjne w Strykowie o
powierzehni 56 tys. m’ z 68 dokami rozladunkowo-zatadunkowymi, Obstuguje ono dystrybucje do
sklepow omawiane] firmy w Polsce. Leroy Merlin od 2006 roku wykorzystuje platforme
programistyczng Comarch EDI do wymiany popreez sie¢ teletransmisyjng zamowien 1 fakiur
(Igcznie 200 tys, dokumeniow) ze swoimi 700 dostawcami. Masowosé transakeii 1 znaczne koszty
spowodowaly, ze podjeto decyzje, aby rozbudowaé juz ezgsciowo stosowang przew dostawedw
tunkejonalnosé Comarch EIH Web o:

- automatyczne gencrowanie Awiza wysvlki (DESADV) na podstawie ofrzymanego
zamdwienia;

- tworzenie jednostek logistycznych wlasciwych dla Leroy Merlin tj. paleta, paczka, rolka
wraz z automatycznym/rgcznym wpisywaniem kodu SSCC oraz wskazywania jednostek
nadrzednych w przypadku etykiety zgrupowanej;

- szybkie i proste przyporzadkowanie linii zamdwienia do danej jednostki logistyczne) oraz
wskazanie ilosci towaru do zapakowania;

- wysylanie awiz wysytki oraz biezgey podglad do mformac)i o statusie przetwarzania tego
dokumentu,

- wydruk etykiety logistyczne) zgodnej z szablonem wskazanym przez Leroy Merlin
bezposrednio z aplikacyi webowe;.

Ponadto poprzez Comarch FEIM Tracking istnieje mozliwosé $ledzenia oraz  weryfikac)

poprawnosei dokumentdw.
® % %

Technologia EDI z trudem torowala sobie drogg w Polsce. Impetn dodaly jednak
implementacje standardowwch aplikacji w duzych firmach spedycyjnych i zespolach portdw
morskich oraz je] popularyzacja przez stowarzyszenia krajowe zajmujgee sie gospodarka
clektroniczng wedhug wskazan organizacji GS1. Rozwigzania informatyczne nazywane nickiedy
platformami zostaly najczgscie) zintegrowane z obiektowymi systemami zarzgdzania klasy ERP.

Pomysinosé sieci globalne) — Intemetu zaowocowala powstaniu nowej wersji aplikacji
programowych do elektroniczne) wymiany danych rozumiane) tex jako wymiana okreslonych
sobrazow”  dokumentéw  funkejomygeych wo procesie logisiyeznym. Szkoda, e zasadmczo
nastepuje tylko konwersja dokumentow/procedur tradyeyinych na zestandaryzowane Swiatowo
tormy dokumentowama transakeji dostawy, magazynowania 1 dysirybucp towardw. Warto w
przyszlosci  zastanowié¢ sie nad wyraznym | odchudzeniem™ 1 ograniczenie nadmiernej
wicloctapowej asekuracyjnoici w §ledzeniu poszezegdlnych etapow logistycznych w obszarze
zaopatrzenia produkcii 1 transportu,
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4, Zagadnienie wdrozen systemow ERP

0«»0

Zagadnienie systemow klasy ERP znajduje swoje odbicie w wielu pozycjach literaturowych
1 koncentruje si¢ zasadniczo na struktuize | funkcjonalnoci tych systemow. Wystepuje to
razwycza) przy okaz) omawiania metod usprawnienia zarzgdzama dana jednostky z zastosowamem
coraz doskonalszych mozhwoscl techmk komputerowych. Proponuje jednak skupic uwage na
dwdch pozyejach ksigzkowych prezentujgeych przede wszystkim przyklady polecanych prakiyk
wdrozeniowych.

W ksigice Zintegrowane systemy informatvezne™,
przedstawiono przyklady firm w ktérych wdrozono zintegrowane systemy informatyezne, a
ponadio podicto sie analizy problemdéw wystepujacych w procesic ich wdrazanmia, W czegsel
plerwsze] przedstawiono nastgpujace metody jakosciowe badan wdrazania systemdw
informatycznych zarzadzania: studium przypadku, badania etnograficzne, teoria ugruntowana,
action research (dziatanie w akejl). W czesal drugiey (stanowigee) studia przypadkow wdrazania
zintegrowanych systemow produkcyjnych) zamieszczono opisy doswiadczen z procesu wdrazania
tych systemdw. Dotyezy to polskich firm komputerowyceh, a swoje opinie wyrazajg przedstawiciele
firm wdrazajgeyeh. Fragment preykladow wdrozen zamieszezono w tabeh 4.1

4

.

skladajace) sig z trzech czesel,

Tab. 4.1. Przyklady wdrozen zintegrowanych systeméw mformatycznych

Lp. Nazwa syslemu Firma Firma wdrozenia
1 | System informaiyveznej obshigi HEUTHES Przedsigbiorstwo Wielobranzowe
| firmry ISOF Centel Sp. z 0.0. Szczecin
2 | Aplikacja SENTE eSystem Sente Wroctaw Przedsigbiorstwo eksport-impaort
RAW-POL Rawa Mazowiecka
3 | Pakiet TETA Constellation TETA Firma handlowo-dystrybucyjna

ZINO Sp. z 0.0. Zgbki

4 | Oprogramowanie Oracle JD
Edwards EnferpriseOne

Oracle Warszawa

Effector S.A. Wloszczowa

5 | System SAP Business One SAP Firma produkcyjna

6 | System [FS Applications IFS Poland Firma produkeyna branzy spokyweze)
Warszawa

7 |System SAP ERP SAP Firma branzy spoiywcze)

8 | System Digitlard Enterprise Digital Enterprise | Przedsichiorstwo branzy opoeniarskiej
Krakow Latex Opole

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie ksigzki Ziniegrowane systemy informaivezne’

" Internet: Zintegrowane svstemy informatyezne, red. nauk  Kisielnicki T, Pafikowska M., Sroka H., Wydawnictwo

Naukowe PWN, Warszawa 2012,

! Ibidem: http-/web ue katowice pl/pank/erp himl.
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Czgse trzecia omawiane) pracy zawiera rezuliaty badan ankietowych problemdw wdrazania
systemow  informatycznych zebrane z: firm komputerowych, od doradcow wdrozen, od
uzytkownikdw. Zamieszczone w ksigzce studia przypadkow wdrozen — po ujednoliceniu ich
konstrukep moga stanowic baze ksztalcema zarowno studentow jak 1 potencjalnych inwestorow na
studiach podyplomowych. Jest to szezegdlnie istotne, pdy zamierza sig wprowadzié skomplikowany
gotowy produkt software’owy klasy ERP do drodowiska funkcjonujgcego systemu informacyjnego
jednostki gospodareze), Przyszh inwestorzy dla poprawy efekiywnodei swoich firm zamteresowani
s bowiem szybkim 1 udanym wdrozeniem systemu klasy ERP. Firmy — producenci
oprogramowania jak 1 spolki specjalizujgee sig we wdrazaniu systemow informatycznych musza
wige to uwzglednié w swojej dziatalnodei.

Traktuje si¢ standardowe zintegrowane systemy informatycme zarzadzania (ZS17) jako
Zrodio inspiracii do przeksztalcania organizacyinego danej organizacji gospodarczej, Okolo 90 %
duzych i drednich przedsichiorstw  korzysta obecnie z  komputerowego  wspomagania
informacyjnych systemow zarzadzania™. Aby przedsigwzigcie jakim jest wdrozenie systemu klasy
ERP powiadio sig konieczne jest intensywne zaangazowanie czlonkow zarzadu dane) organizacyi.
W tg] kwestil nie wystarczajgee jest wyrobienie sobie opinii 0 tego typu systemie tylko na
podstawie materialow informacyjnych publikowanych przez producentdw oprogramowania, ktore
reklamuyg prrede wszystlkam korzysei jakie uzyska firma po ich implementacii.

Kolejna pozycja literatury to Zintegrowane svstemy zarzgdzania ERP/ERP I Wiykorzystanie
w biznesie, wdratanie”™. W rozdziale pierwszym przedstawiono systemy klasy ERP i ich
rozszerzong forme ERP I, Zaprezentowano trzy preyklady systeméw dla roznych grup odbioredw.
Rozdzial drugi poswiecono pokazaniu aspektéw organizacyjnych zdobywania przewagi
konkurencyjnej dzigki sprawnie dzialajacemu w danej organizacji zintegrowanemu systemowi
informatycznemu. Kolejne fazy procesu wdrazania takiego systemu, a mianowicie formulowanie
strategii, opracowanie projektu implementacji, czyli przystosowania systemu standardowego,
wybor systemu oraz jego ulepszanie po zainstalowaniu jest przedmiotem rozdzialu trzeciego
omawiang] ksigzki. W koleginy cawarty rozdzial to studia o$miu preypadkaw wdrozen w
przedsighiorsiwach roznych branz 1 z zastosowaniem roznej wielkodcel systemaw ERP, przy czym
dommuje pakiet firmy SAP. To bylo ogolne zasygnalizowame zawarioscr rozdaalow ksiazki.
Warto jednak blizej poznaé poglady autora na proces wdrazania systemow klasy ERP, ktéry ma
dodwiadezenie w tym zakresie.

Pod mianem ZISZ kryja sie systemy roime] wielkosei 1 obszemosci funkcjonalne] oraz
mozliwosci korzystania z najnowsze] techniki informatycznej.  Nic dziwnego. poniewaz
przystosowywane sa one do wspomagania procesu zarzadzania w jednostkach rdéznych szezebli.
Pod pojeciem ZISZ nalezy rozumied taki system w ktdrym:

- za pomoca terminala jest mozliwy dostep lokalny oraz zdalny do zasobow systemu i
uruchomienie zadanej funkeji;

- mterfeys. czyh forma polaczenia jest jednohita;

- korzysta sie ze wspolnej bazy danych do ktorej transakeje sy wprowadzane tylko jeden raz
i to przede wszystkim przy zastosowaniu urzadzen mobilnych, a korzystac z tych danych mogg
wszysey uprawnieni dookreSlonych zawartodel zbiordow wzytkownicy systemu.

Zaprojektowanie oraz oprogramowanie systemu klasy ERP 1 wyiszych to duze
przedsiewzigeie finansowe, Nic dziwnego, ze systemy tego typu o obszernej funkcjonalnosci

¥ Thidem.
? Lech P., Zintegrowane svstemy zarzgdzania kasy ERP/ERPI Wykorzystanie w biznesie, wdrazanie, Centrum
Doradztwa i Informacji Difin sp. 7 0.0, Warszawa 2003,
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majgee charakier systemu umwersalnego o rdinorodnych opejach oferwyg tylko wieley producenci
aplikacji programowej. Male 1 Srednie firmy przewainie nie sta¢ na zamowienie systemu
dedykowanego klasy ERP. Pozostaje zatem zakupienie pakietu standardowego obejmujacego
Zintegrowane systemy transakcyjne, a nastgpnie przeprowadzeme kastomizacy, czyh dokonanie
modyfikacji poprzez wprowadzene zmiennych parametrow systemu. Jesli w firmie wystepuja
specyficzne procesy to trzeba je oprogramowac (korzystajge z wewnetrznego jezyka danego
systemu), a nastepnie dolgezy¢ do calodei,

Zintegrowane systemy informatyczne preewaznie podzielone sa na obszary funkejonalne w
ramach ktéry wystepuja podsystemy lub moduly zawierajace funkeje uzythownika lub
administratora systemu. Jako podstawowy (standardowy) uznaje sig nastepujaey podzial na obszary
funkcjonalne: finansowy. logistyczny, kadrowo-placowy, produkcyiny. Male systemy ograniczajg
si¢ nickiedy tylko do sfery finansowo-ksiggowej. Duze standardowe systemy klasy ERP to
platformy rozwiazan informatycznych grupujgce mozliwie najwigcej funkcjonalnodei 1 skupiajace
najonowsze mozliwoscel wspolpracy uzytkownika wewnetrznego oraz klientow, Przykladem moze
by¢ platforma mySAP.com.

Innym aliernatywnym podejsciem jest wymiana niekiorych standardowych moduféw na
opracowane specjalnie dla okreslonego rodzaju branzy. Pozostaje jednak jednolitosé interfejsu
uzytkownika (uklad ekranu, snaczenie klawiszy funkeyjnych, menu) w komunikacji z modutami
systeru, a takze zapewnienie jednoczesnego dostepu wielu uzytkownikéw do funkcjonalnosci
systernu, Cecha nows rozszerzonych systeméw ERP, kidre nazywane sa jako ERP 1T jest mozliwosé
ich wspolpracy z przegladarksg stron WWW, czyli z oprogramowaniem internetowym. Kolejno
powstajace nowe metodologie (od MRP po ERP II) oraz odpowiadajace im systemy informatyczne
wymieniono w tabeli 4.2.

Tab. 4.2, Rozwdj systemow informatycznych

Lp. Metodologia Zakres Mazwa systemu
1 - Gospodarka matenialowa GM, FiK, ST, KiP
Finanse i ksiggowosé
Srodki trwake
Kadry 1 ptace
2 |MRP (Material Tworzenie planu zakupu System MRP
Requirements Planning)— | materialéw wedhg:
Planowanie - harmonogramu produkcji,
zapotrzebowania - struktury wyrobdéw (BOM
materiafowego — Bill of Maferial)
- stanu zapasow materialaw,
3 |MRP I (Manufacture Planowamie zasobdw System MRP 11
Resource Planning) — produkeyjnych 1 analiza
Planowanie zasobdw plandw.
preedsiehiorsiwa
(materialow, maszyn
produkeyjnych,
zatrudnienia)
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4 |ERP (Enterprice Resource
Plaming) — Rozszerzone
planowanie zasohow

Optymahizacja zasobow
rzeczowych.

Planowanie 1 zarzgdzanie
hinansami przedsiebiorstwa,
a W Lym sterowanie
phynnoscia, wolnymi
srodkami. analiza
rentownosel inwestycji
finansowyeh .

System klasy ERP (wyznacza
standardy planowania zasobow
przedsigbiorstwa)

5 | Dolgczenie do ERP:

B2B — business to bussines-
Integracja migdzy
systemaim przedsigbiorsiw,
B2C — husiness to customer
— integracja z klientam,
CRM (Cusiomer
Relationship Management)
— zarzadzanie kontaktami z
klientam

Jak wyie) + zintegrowany
lancuch warlogei 1 dostaw +
udostgpmenie wybranych
zasobdw klientom
przedsiebiorstwa (7
zastosowaniem technologii
internetowej w sieci WWW)

System klasy ERP II - w tym
praca ze standardows
przegladarky miernetows
(umozliwiajg iworzenie portali
dla firm kooperyacych,
klientéw, pracownikow).
Okreslane s jako platforma e-
biznesowa,

Zrodlo: Opracowano wiasne wedlug - Lech P. Zintegrowane sysiemy zarzgdzamia ERP/ERP 1T
Wykorzystanie w biznesie, wdrazanie, rozdz. 1.4, Difin, Warszawa 2003.

Systemy standardowe dostosowywane sa do konkretnego przedsicbiorstwa, a nastepnie
przebiega faza parametryzacyi, czyh wyboru opeji wariantdw fimkeji systemu zwana kastormizacja.
Mimo tego pracochlonnego procesu to i tak wdrozenie systemu standardowego jest tansze niz
dedykowanego tj. wykonanego wedhug specjalnych zycrzen zamawiajacego, gdy funkcjonalnosé
jego specyficznych potrzeb przekracza 50% oferty standardowej.
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5. Oczekiwania od systemu

- o(}(})o >

Zamawiajacy - zwlaszeza bardzo duze 1 duze firmy cheg, aby wprowadzajac system
informatyczny klasy ERP na gruncie ich zestarzalych aplikaci informatycznych wprowadzic
nastepujgee kierunki innowacji w istniejgeych systemach informatycanych®™:

- zamnstalowac okablowanie 1 terminale umozliwiajgece ewidencjonowanie oraz dostep do
danych w czasie rzeczywistym;

- dokonaé integracji 1 unowoczednienia eksploatowanych systemdw  bimmesowych,
przeorganizowania zbiordw w baze danych o szybkim dostepic oraz usprawnienia procesow we
wszystkich podstawowych obszarach dzialalnoded;

- przeprowadzié¢ unifikacje dokumentacyi w ramach moduldw;

- umozliwié swobode dostepu do bazy danych przez upowamionych przedstawicieli
komoérek organizacyjnych;

- upowszechni¢ graficzng wizualizacjg raportow niezbgdnych do analizy;

- udoskonalenia procesow szybkiego podejmowania decyzji w islotnych obszarach
dzialalnoser obiektu produkeyjnego, ustugowego, handlowego oraz mstytuc)i;

- ulormowad system modutowo, elastycznie z oiwarioseilg na biesgee amany, zwlaszeza
uwzgledmajgee wprowadzone procedury legislacyjne.

Aplikacja informatyczna pelni shuzebng rolg wobee systemmu  informacyjnego. W
gromadzeniu, preetwarzaniu i udostgpnianiu danyeh srodlowych jak 1 syntetyeznych must bye
zapewniona poufnosé 1 integralnosé danych systemu. Dostep do zbioréw bazy danych powinien
wynikac¢ z hierarchii nadanych hasel 1 preywilejéw, Szezegdlme dotyezy to informacyi krytyeznych
dla dzialalnoei obickm, przykladowo ,waskich gardel”. Dazyé nalezy do imtegracyi wszystkich
szczebli zarzadzania prredsicbiorstwem, czy tez inna jednostka organizacyjng. doskonalac
oprogramowanie do wymagan lokalnych.

Przedsigbiorstwa male i srednie odczuwaja takie potizebg optymalizacji poprzez moduly
informatyczne zarowno zakupow jaki zapasow. Stajg jednak przed trudnym wyborem aplikacji i
dostawcy sprzetu, bowiem wigkszoéé firm informatycznych w prospekiach podaje preede
wszystkim  funkcjonalnosé modulow. Mnie; natomast uwagl zwracajg na  dopasowanie
olerowanego systemu do rodzaju obiekiu gospodarczego, czy tez jednosiki strukiury terytorialne;.
Uwaga skupiona jest na stosunkowo latwych do wdrozenia modulach jak: Finanse, Ksiegowosé
materialowa, Srodki trwale. Na plan dalszy odkladane s moduly trudniejsze do wdrozenia, ezyli
Zarzadzanie produkcjg, Planowanie potrzeb materialowych 1 Sprzedaz wyrobow. Tymczasem przy
wdrazaniu  zintegrowanych systeméw  informatyeznych istotne jest podejscie  procesowe
oznaczajace obserwowalny lancuch zdarzen nastepujgeyeh po sobic w czasic.

Na podstawie rozpoznania opublikowanego w Intemecie 52% firm nie posiada systemu
ERP, 7 % jest w trakeie jego wdrazania a 41% deklaruje si¢, ze juz eksploatuje”. Zaangazowanie
kapitalu zagranicznego w  firmach eksploatwjacych wynosi 73%. W strukturze  branz
eksploatujacych 1 wdrazajgeych dominue przemyst (53%), budownictwo stanowr 35% a ushugi
33% . Natomiast w zestawieniu firm wedlug ich wielkosel prym wioda obiekty bardzo duze (51%).

™ Internet: Systemy zinfegrowane klasy ERP, strona www: uci.agh.edupluczelnia/tad MBA/OG-ERP. ppt.
** Thidem.
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Warto jeszeze przyjrzeé sig populamoser podsystemow funkejonalnych w ramach ERP wedlug

ilosel wystgpowania:

Finanse | Dystrybucja | Zaopatrzeme | Kontroling | Zasoby ludzkie | Produkcja
1 sprzedaz
2 | 8 | 715 | 56 | 54 | 31

Jesli prayjraymy sie rynkowi polskiemu to % udziatu w roku 2006 wedhig dostaweow systemu
klasy ERP byl nastepujacy™;

SAT | Oracle Polska | ComArch | IFS | QAD | Inm
Polska (Grupa)
348 | 154 | 76 [67] 47 [308

Dominuje wige SAP majgey system klasy ERP o bardzo rozbudowane) modulowo funkejonalnoser,
a jego udzial w rynku rosnie (w roku 2001 byt 26,51%). Ranking przychoddw z tytutu ERP
windacych firm w Polsce jest nastepujacy:

w
Exy

Sollemis
Giroup

SAP
Polska
Oracle
Polska

ComArch
(Grupa)
Poland
BPSC
MacroSoft
QAD
Polska
Teta

Exact
Software

Polska

Warspawa | Warszawa | Krakow | Warszawa | Chorzow | Warszawa | Wroclaw | Wroelaw | Warszawa | Gdynia

1 2 3 4 5 G 7 8 9 Lo

gdzie: BPSC — Biuro Projektowania Systemdw Cyfrowych S.A. wdrazajacy system informatyczny
klasy ERP/MRP IT Impuls 57,

Polski rynek ERP w min USD w latach 2003-2009 wykazywal wzrost srednioroczny okolo
16,5%, natomiast rynek europejski tylko 4,3%. Tstotny rozwdj wykazuje tez polski rynek
oprogramowania dla sektora matych i drednich przedsiebiorstw (w min z1):

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
240 | 270 | 280 | 310 | 345 | 380 | 430

Pomocne w wyborze systemu klasy ERP zwlaszcza dla $rednich i malych przedsigbiorstw sg
publikacje w Intemnecie dotyczgee wygrania przetargéw na wdrozenie modulow tej klasy systemu®®.
Przykladowo firma Prolan oferuje zintegrowany system Prolan  IAS zawierajgey miedzy innymi
podsystem finansowo-ksiggowy oparty o plaiformg bazodanowg preedsighiorsiwa Oracle.

Jest wiele jeszeze innych systemow, stanowigeych przyblizenie ERP. Reklamowany jest
take system enova firmy Soneta do zarzadzania obszarem finansow 1 ksiegowosci, handlu, kadr i
ptac™. System ten zintegrowany jest ze érodowiskiem Micrasoft Office i rejestratorami czasu pracy

(RCP).

** Ihidem, Schemat: Polski rynek rozwigzan kiasy ERP w 2006

" Internet: www: cargosped pl, informacia o zawareiu umowy na wdrozenie systemu ERP z CARGOSPED Sp. 7 0.0
" Internet: Systermy ERP dla firm, strona www: prolan.com.pl.

* Intemet: Coto jest enova?, strona www: enova pl
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6. Zastosowanie odrebnej platformy programowej do implementacji
systemu

- 0({){)0 >

Jak juz wspomniano nickiore Lirmy stoswa spegjalne metodyki w procesie wdrazania
zintegrowanego systemu informatycznego zarzadzania (Z81Z). Cechg charakterystyczng ZSIZ,
dalej okreslonego jako ERP jest ukierunkowanie sie przede wszystkim na dokladne rozwigzanie

przy pomocy techniki komputerowej procesow logistycznych 1 finansowych. ERP integruje zasoby
latiencha dostaw, koordynujac jednoczednie funkejonowanie takich obszardw dzialalnoda jak:

- marketing,

- produkeja,

- logistyka,

- Zaopatrzemnic,

- finanse,

- rozwd) produktu,

- zasoby ludzkie.

Pakiet programowy Zorzgdzanie finansami jako podstawa ERP jest rozszerzony o metody
zarzgdzania logistycznego wedhug definicji APICS w standardzie MRP 11

System mySAP FRP niemieckie] firmy SAP jest kolejng wersja rozwojowy systemu SAP R/3
drialajacy na platformie intcgracyjno-aplikacyinej S4P NeiWeaver'™, ktéra udostepnia-

- portal korporacyjny,

- system business intelligence,

- system zarzgdzania wiedza,

- mechamzmy integracy,

- zarzadzanie procesami biznesowymi,

- obshuge urzgdzen mobilnych,

- narzedzie zarzadzania rozwiazaniami S4P Solution Manager.

SAP Solution Manager stanowl zestaw melod 1 narzedzi implementacji systemu mySAP
ERP. Dla uzyskania przewagi konkurencyne) opracowano dla organmizacii gospodarezych
dodatkowe rozwiazania informatyczne integrowane nastgpmie z ERP, a nalezg do nich systemy
CRM, SCM, SRM, PLM oraz hurtownie danych.

W wyniku dalszego rozwoju powstal system zintegrowany FRP i dla efektywnego
funkcjonowania przedsiebiorstwa skladajacego sie z wielu wspolpracujacych wzajemnie fim'®'. W
koncepeji ERP [l opracowane] przez amerykanskg firme doradezg Gartner Group zastosowano:
technologie internetowe, standard jezyka XML, rorwigzania mobilne, w tym do automatyzacji
transakcji. Pomysl znalazl swoje rozwiazanie mi¢dzy innymi w pakiecie mySAP Business Suite
firmy SAP poprzez zinlegrowanie wezesniejszego dorobku aplikacji programowych a mianowicie:
mySAP ERP (pelmgcego role mtegralora wewngtrznych procesow gospodarczych), mySAP PLM,
mySAP CRM, mySAP SCM, mySAP SRM. Pelne wdrozenie systemu klasy ERP stanowiacego trzon
procesow  bizmesowych  sprowadza  sig  do  zrealizowama  projektu  informatycznego

"™ Internet: Lenart A * SAP SOLUTION MANA OER jako platforma implementacii systent MYSAF ERF. www:
swo.ae.katowice.pl.
" Thidem,

59



uwzgledmajgeego:

- zdefiniowanie wymagan zamawiajgcego,

- ewidencjg stanu istniejgcego 1 analize problemu.

- opracowame projektu z harmonogramem realizac)i,

- biezaca eksploatacje 1 rozwd) systemu.

Projekty wdroZzenmowe bazuja czesto na modelach referencyjnych tj. przykladach analogicenych
wdrozefi w firmach o podobnym profilu dziatalnodei. W przypadku zaczgeyeh przedsiewzigd -
zbudowaniu zintegrowanego systemu informatyeznego w duzej organizacji gospodarcze] nastepuje
oddzielenie funkeji projekiujacego od wdrazajgcego. Na rynku sg firmy  konsultingowe
specjahzujgee si¢ we wdrazaniu  systemow, Stosuja pomocniczo metodyki  implementacyi
obejmujgce operacje od przygotowania projektu po testowanie poszezegolnych funkeji modulow
wspomagane narzgdziami informatycznymi. Ulatwia to nadzorowanie przebiegu prac w ramach
projektu, ktéry zasadniczo obejmuje prace:

- analiza procesow blznesowych, przygolowanie personelu eksploatacyjnego 1 bazy
technicznej systemu;

- instalacja sprzetu, zbudowanie sieci okablowania, skonfigurowanie parametryczne systemu
oraz etapowa weryfikacja funkcjonalnosel systemu poprzez eksploatacje testows w warunkach
firmy.

Tiapy te sg bardzo pracochionne 1 trudne do mozliwie szybkiego zakonczenia, stad firmy
konsultingowe korzystaja z modeli referencyijnych i aplikacji np. narzedzia ARIS pozwalajacyeh na
korzystanie z tych modeli, co znacznie przyspiesza proces wdrozeniowy.

Rozwiazania biznesowe stale sa doskonalone, Nastgpuje proces globalizacji wielkich firm.
Towarzyszy temu budowanie odpowiednich systemow informatycznych oraz wprowadzanie sg
coraz nowsze metody i zestawy narzedzi do implementacji systemdéw klasy ERP. Platforma
programowa SAP Solution Manager (SolMan) przeznaczona dla systemu zintegrowanego mySAP
Business Suite lo wytwor powstaly na gruncie wezesnigjszych odpowiedmch aplikacj, a
mianowicie:

- ASAP dla systemu R/3;

= GlobalISAP opracowany celem szybszego wdraZzama rozwigzan globalnych, kiorego

przyblizeniem jest system mySap.com.
Jedng z metodyk implementacji wprowadzong w roku 1997 byl AcceleratertSAP. Menadzerem
rozwigzan systemow ERP wprowadzonym w 2001 roku przez firme SAP byla platforma S4°
Solution Manager (SSM). W te] metodyce zastosowano wzorce (listy kontrolne) uwzgledniajgce
konfiguracje funkejonalna projektu wdrozeniowego, SSM umozliwia réwniez ushugi serwisowe
poprzez dostep do infrastruktury systemu.

Dzigki narzgdziom pomocniczym powstaje mapa opcji, ktéra wprowadzana jest poprzez
IMG do pakietu mySAP ERP i nastepuje konfigurowanie systemu, czyli implementacja dla kazdego
obszaru  zarzgdzania. Warto tu dodac. #¢ omawiany system obeymuje az 8000 tabel
konfiguracyjnych, dla ktérych parametry zostaja . wylowione™ na podstawie analizowanych modeli
referencyjnych. Ze wzgledu na znaczace koszty usprawnienie procesu implementac)i jest bardzo
wazne dla calego przedsiewziecia w obszarach podstawowych:

- liceneya, to jest zakup pakietu, kidrego cena zalezy od liczby uzytkownikdw;

- zewnetrzne ushugi wdrozeniowe zaledne od zakresu funkejonalnego wdrozenia a w tym:
szkolenia, konsultacje;

- infrastruktura techniczna niezbedna do poprawnego dziatania systemu.

Przyjrzyimy sig jeszeze postulowanym terminom w dniach wdrazania poszezegdlnych faz projekm
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wdrozeniowego systemu klasy ERP wedtug metodyki SSM firmy SAP'™:

- sformulowanie organizacii 1 standardow jego realizacyi (15 — 20),

- okreslenie funkcjonowania danej firmy w poszezegdlnych obszarach dzialalnosci
wspomagane) systemem (25 — 40)

- opracowanie rozwigzania prototypowego przewodnika wdrozenia — IMG (55 - 80);

- testy integracyjne poszezegolnych moduléw prototypu, szkolemie prayszlych
uzytkownikéw  poszezegdlnyeh funkeji moduldw, transfer danych ze zbiordw  starego
cksploatowanego systemu do hurtowni danych (35 — 55);

- rozpoczecie eksploatacyi 1 utrzymanie w ruchu zainstalowanego zintegrowanego systemu
informatycznego (20 —24).

Warto jeszcze nadmienié, ze dogodne narzedzie wdrozeniowe jakim jest SolMan wchodzi w sklad

platformy programowej SAP Ner Weaver i koszt jego wykorzystywania wliczony jest w roczne
oplaty serwisowe.

™ Thidem, tabela |-
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7. Ewolucja informatycznych systemow zarzadzania

- o(}(})o >

Wraz z podjeciem dziatan wdroZzeniowych zintegrowanego systemu mformatycznego (2SI
ERP) firma lub jednostka struktury terytorialngj otrzymuje mozliwosé dokonama przy tej okazji
" Systemy klasy ERP powinny zawiera¢ oparte na planowaniu i

1stolnych zmian orgamzacymych
prognozowaniu - mechamzmy  zarzgdzama caloksztattem 1w odmesienu do  dzatalnosc
przedsighiorstwa 1 wykazywaé sie zintegrowaniem wszystkich jego podstawowych obszardw, a
wiee fmansow, logistyki, produke, zasobdw ludzkich. Projekty wdrozema wielomodulowych
systemow ERP obejmujg okresy czasu na przeszkolenie pracownikow obslugi transakeji,
admimistratorow  systemu oraz jego moduldw. Znaczne koszty gruntownego przeszkolenia
pracownikow mozna zredukowad poprzez pozyskanmie srodkéw finansowyeh z Europejskicgo
Funduszu Spolecznego. Szkolenia mozna prowadzié¢ po kazdej implementacji moduléw systemu
zintegrowanego wyposazajac z powyzszego funduszu sale szkoleniowe.

Nowoczesne systemy informalyczne przeszly wezesnig) szereg elapow  ewolug)l
Wymuszone to zostalo postgpem technicznym w zakresie budowy rozleglych sieci komputerowych,
mozliwosciami zdalnego komunikowania sig przy pomoey urzadzen mobilnych, wprowadzeniem
do handlu szybkich techmk wdentylikacp przy pomocy kodéw kreskowych oraz przekazywania
danych drogg radiows. Isioine znaczenia ma takse posigpujgea globahizacia produkey 1 ushug 1
zwigzanc z nia powstale duze korporacje, wyspecjalizowane firmy spedyeyne. Wymienmy zatem
systemy, ktdre stanowily etapy ewolueji do fumkejonujaeych juz obeenie zintegrowanych systemow
informatycnych;

SET — systemy ewidencyjno-transakeyine, kiérych glownym zadaniem bylo zbieranie 1
raportowamie danych zroédlowych;

SID — systemy informacyjno-decyzyjne, ktorych celem bylo poprawienie sprawnosci
zarzadzania na poziomie operacyjnym i taktyczmym;

SWD — systemy wspomagania decyzji stanowigce narz¢dzia zarzgdzania rdwniez na
poziomie operacyjno-takiycznym;

SE — systemy cksperckie majace na celu podpowiadanie decydentom przy wyborze
najlepszego rozwigzania problemu;

SIK — systemy miormowama kierownictwa;

881 - systemy sziuczne) inteligenc)i powstate w wyniku zaawansowania badan naukowych
nad funkcjonowaniem mdzgu 1 postepem w zakresie budowy robotdw.

Wyrazny postep w systemach informatycznych nastgpil w podstawowych obszarach
funkcjonowania przedsigbiorstw, kKtdrym nadawano nazwy w zalesnodei od gospodarki w ramach
firmy, ktére one dotyczyly. W ukladzie historyeznym wymieniono je w tabehi 7.1.

Zdalne szybkie bezprzewodowe polgczenia umozliwia tworzenie obszermego banku wiedzy
o transakcjach, problemach sprzedawedw, potrzebach i zachowaniach Klientow, Wspolezesne
rozbudowane systemy klasy ERP stanowia zestaw zintegrowanych moduléw funkejonalnyeh z
uwzgledmemem optymahizac procesow biznesowych dotyczgeych daney firmy jak 1 jej otoczema.
W tym wzgledzie korzysta si¢ ze standardowych narzedzi (programy. sprzet komputerowy,
Internet) pozwalajacyeh na wymiane danych z parineranm biznesowymi.

" Internet: Chwesiuk K, Araliza zastosowaii systemdw informatveznyeh Hasy ERP w logistrce. www: Togistvka net pl.
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Cormaz szerze] wdrazane (zwlaszeza w durych fimnach) sysiemy okre$lane obecnie jako
klasy ERP uformowaly wzorce 1 standardowe metody zarzadzania. Facza one w sobie metodyke
efektywnego planowania 1 wytwarzania zasobow produkcyjnych wyrazona w MRP Il oraz
rozwiazana mfiormacyno-ilormatyczne preyezymajgee sig do werostu wydaynoser. W lancuchu
dostaw, wytwarzania, konsumpeji zwraca sig szezegolng uwage na uzytkowmka wyrobu lub ushugi.

Tab. 7.1. Geneza systemow klasy ERP

Skrot

Nazwa

Opis

IC

Inveniory Control

Wspomagante proceséw w ramach gospodarki magazynowey, ktorych
celem bylo zarzadzanie stanem (zapasem) magazynowym.,

MRP | Material Planowanie potrzeb materialowych.
Requirementis
Planning
MRP |jw. + rozszerzenie | System zarzgdzania materialami 1 zapasami na potrzeby produkeji.
l
MRP | Manufacturing System planowania zasobami (przeznaczony do zarzadzania
11 Resource Planning | produkejg).
MRP | Enierprise Resonrce | Kompleksowy zintegrowany sysiem zarzgdzama produkcja, kiory jest
1 Planning rozszerzentem MRP I
DEM | Dvnamic Enterprice | Nowatorskie rozwigzanie zarzqdzania przedsigbiorstwem.
Modelling
CBM | Customer Svstem wspolpracy z klientami.
Relationship
Management
ERP | Enierprise Resouree | System zintegrowany w zakresie identyfikacji potrzeb oraz
Planning obeymujgey optymalizacje koszidw 1 ryzyka zwigzanego z potrzebami
Klientow.
ERP |jw. Zmtegrowany system optymalizujacy dzialanie wielu
n wspilpracujaeych ze soba firm.
SCM | Supply Chain System zarzgdzania lancuchem dostaw poprzez efektywne
Management wykorzystanie zasobow.
SFA | Sales Foree Stanowi integralng czgscia CRM; jego zadaniem jest wspomaganie
Auvtomation przedstawicich pracujgeych w terenie poprzez poshigiwanie si¢ przez

nich komputerami przenosnymi wykorzystujacymi technologie
bezprzewodowg.

Zrodio: Opracowanie wlasne,
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8. Funkcjonalnos¢ systemu ERP na przykladzie SyKOF'™

- o(}(})o >

Istnigje wicle systemow mienigeych sig, klasg ERP. Jednak czesc z nich to wezesmejsze
systemy ewidencyjne. Wystepwa w mich lwno zwigzane ze soba moduly, nie angazujace
nowoczesne] lechniki gromadzema danych w jedne) bazie wiedzy z zastosowaniem urzadzen

mobilnych do ewidencjonowania oraz zdalnego przesylama danych o zaistmatych transakcjach.
Cechuje je jednak klarowny podzial strukturalny na podsystemy, moduly, zadania, operacje
komputerowe. Przedstawie teraz fimkejonalnodé systemu o nazwie SyKOF, kidry dzieli sig na
podsystemy a w ramach nich na moduly. W ramach tego systemu wystepuja nastepujace
pﬂdsystcmy'n’:

- produkega,

- logistyka,

- finanse i ksiggowos¢,

- zarzgdzanie personelem,

- majatek trwaly,

- kontroling 1 budzetowanie,

- zarzgdzame relacjarm z klieniamm — CRM,

- g-zamoOwienia,

- c~-dokumenty.

Przewidywane korzyser dlugookresowe jakie osigga przedsiebiorstwo po wdrozenin systemu
SYKOF sa nastgpujgce:

- wzrost wydanoéel produkey,

- redukera zapasow,

- wrzrost sprzedazy.

- obnizenie kosztow materialdw,

- zmniejszenie nakladéw i kosztéw pracy,

- zwigkszenie kontroli w zakresie finansow i ksiggowosel,

- obnizenie kosziow w sferze nieprodukeyjng;.

W zakresie moduu Produkcja system ERP SyKOF obsluguje kompleksowo obszary
rwigzane z produkejg, zardwno jednostkows jak masowg 1 seryjng. Wspomaga opracowanie
dokumentacp konstrukeyjne) wyrobow 1 w sposob polautomatyczny tworzy na je] podstawie
dokumentacje technologiczng., Dostarcza wige informacii o strukturze wyrobdw, potrzebnych
materiatach, narzedziach, stanowiskach 1 operacjach niezbednych do ich wykonania. Opis procesu
technologicznego stanowi baze do opracowania harmonogramu produkeji, ktory umozliwia
okreslenie zapotrzehbowania materialowego 1 obliczenie obeigzenia stanowisk pracy,

8.1. Podsystem Produkcja

Moduly tego podsystemu wspomagajg kontrole kosziu wytworzenia wyrobdw, umozliwiajg
optymalizacje proceséw  produkeji 1 wystepuje ich powiazanic z modulami  gospodarki

"™ Intemnet: Zintegrowane systemy informatyczne, strona www: sykom.pl.
105 =
Thidem.
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maieriatowe). Na obszemny funkejonalnosd tego podsystemu wskazujg nazwy nasiepugeych
moduldw:

- obshuga produkceji masowej:

- obstuga produkcp seryjney;

- obstuga produkej jednostkowe) i budowlano-montazowe);

- dwustronna wymiana danych z programami typu CAIVCAM;

- wstgpne zapoirzebowanie matenialowe;

- tworzenie dokumentacji technologicznej;

- zlecenia produkeyjne;

- bilansowanic potrzeb MRP IT;

- bilansowanie mocy stanowisk;

- rejestracja produkeji (z zastosowaniem przenosnych czytnikéw kodéw kreskowych,
kolektordw danych PDA);

- korekty w trakeie procesu produkeji;

- symulagje produkeji (tworzenie probnych plandw produkeyjnych dla optymalizacji
wykorzystania zasobow produkcyjnych);

- rozliczanie zasobow produkeyjnych;

- kontrola kosztow.

8.2. Podsystem Zarzgdzanie relacjami z klientami (CRM)

Procesy zamawiamia 1 sprzedazy mogg by¢ realizowane na urzgdzeniach mobilnych, a
dokumenty sprzedarzy automatycznie generowane 1 przesylane kontrahentom w  postaci
elektroniczne). Podstawowe funkcjonalnosel pedsystemu CRM obeymuja moduly:

- kartoteka kontrahentow,

- kontakty z klientami,

- zapytania ofertowe,

- oferty 1 kalkulacje,

- cenniki i rabaty,

- Zamowienia,

- dokumenty sprzedazy.

8.3. Podsystem e-Dokumenty

Podstawowym zadaniem tego podsystemu jest generowanie 1 wysylanie dokumentéw w
postaci elektroniczne] na podstawie informacji zgromadzonych w innych modulach systemu ERP.
Istnieje mozliwos¢ akceptacyl dokumentu certyfikowanym podpisem  elektronicanym. Kazdy
dokument jest archiwizowany w bazie danych w formacie x/m. Umoizliwia lo przekazywanie
danych do innych aplikacji programowych. Utatwia to sporzadzanie deklaracji typu PIT, CIT, VAT
1 wystanme do odpowiledmiego urzedu. 7 tego pobieimego opisu nasuwajg sie nasigpujgce
Tunkejonalnoser jakie zawiera podsysiem e-Dokumenty:

- impaortowanie danych 1 dolumentow z innyeh modutow,

- padpisywanie dokumentow,

- wysylanie dokumentow,

- pobieranie urzedowego poswiadezenia odbioru,

- archiwizowanie dokumentéw,
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- ewidencia mnych dokumentdw elekironieznych.
Do innych dokumentow zalicza si¢ dokumenty wygenerowane przez system FRF SyKOM celem
przesytane do ZUS-u, GUS-u, PFRON.

8.4. Modul e-Zamdwienia

Modul ten umozliwia okreflonym  klientom skladanic zamdwien elektronicznych
bezposrednio w systemie SyKOM poprzez wykorzystanie przegladarki internetowej. Ponadto
modul pozwala na:

- zdalne preeglydanie stanow magazynowych wraz z cenami 1 labelami upustow preez
klientow,

- natychmiastowe realizowanie zamowien w firmie przez magazynieraw,

- generowanie dyspozyeji zakupu lub przesunieé muedzymagazynowych jesh danego
produkiu me ma na danym magazynie,

- przegladanie przez kontrahenta zaawansowania zlozonych zaméwien 1 ewentualnie
zglaszanie reklamacyi,

- wystawianie faktury w formie pliku xm/! 1 zaimportowanie do systemu informatycznego
klienta po zrealizowaniu zamowienia.

Opgjonalnie modul e-Zamowienia jest zintegrowany z katalogiem czescl zamienne.

8.5. Podsystem Finanse i ksiggowosc

Podsystem ten jest rozbudowanym narzedziem efektywnego zarzadzania finansami
przedsichiorstwa pozwalajacym na obserwowanie jego kondyep finansowej., Sprawozdania
drukowane sg lub zapisywane w postaci elektronicznej. Funkcjonalnosé podsystemu Finanse i
ksiggowosé obejmuje:

- wielowymiarowy plan kont, co umozliwia ewidencje wedlug dowolnych kryteriow;

- definiowalne okresy obrachunkowe,

- wspdlne analityki:

- praca w kilku miesigcach;

- automatyczne dekrety, zatwierdzane nastgpnie przez pracowmkow shuzby ksiggowey;

- rejestry VAT,

- wielowalutowosé:

- amtomatyezne RMK (rozliczenia micdzyokresowe koszidw);

- rozliczanie kosztow:

- obshuga kasy;

- przelewy 1 wyclagl bankowe;

- kartoteka rozrachunkow:

- sprawozdamia 1 analizy.

8.6. Podsystem Kontroling i hudietowanie

Podsystem ten poprzez tworzenie odpowiednich analiz i zagregowanych raportéw stanowi
narzgdzie  do  kontrolowama wszystkich obszarow  dzialalnosel  przedsigbiorstwa w o czasie
rzeczywistym. Podstawowe jego obszary funkcjonalnodcei sa nastepuiace:

- analizy 1 zestawiema (2 uwzglednienie wykresow trenddw),
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- koszt 1 przychody.

- budzetowanie kosztow,

- planowanie przychodow,

- raporty wykonania,

- sprawozdania 1 wskazniki,

- zarzgdzanie plynnoscig finansows.

8.7. Podsystem Logistyka

Transakcje procesow magazynowo-sprzedazowych majg swoje migjsce w systemie ERP.
Moduly z obszaru funkcjonalnego logistvko umozliwiaja prowadzenie ewidencji, kontrole
transakcj, dostep do zbiordow dzialu handlowego, magazynowego 1 zaopatrzeniowego. Juz tak
ogdlnie podane dzalanmia wskazuja na funkcgjonalnoder tego tak istolnego podsystermu, a
mianowicie:

- zarzadzanie magazynami, w tym magazyny u kontrahentéw;

- obstuga MWPS. czyli ewadencja magazynowa;

- ewidencja dostaw;

- definiowalne dokumenty (odzwicrciedlajace transakeje zachodzace w magazynie);

- obstuga magazynow za pomocg mobilnych kolektorow (magazynkow) danych:

- obstuga inwentaryzacii ciggle) oraz okresowej;

- sterowanie zapasami (biezgcy dostep do bazy indeksow ze wskazaniem stanow
magazynowych,

- zamowienia od odbiorcow;

- planowanie zakupow.

8.8. Podsystem Majgtek trwaly

Podsystem ten wspomaga zarzadzanie majgtkiem  trwalym  bedaeym  wlasnoscia
przedsigbiorstwa jak tez uizytkowanym pa podstawie umow leasingu. Ewldencjonowac mozna:
srodki trwale, wartosci niematerialne, wyposazenie, narzgdzia, Do modulu ksiegowosci irafiajg
dekrety z wyliczong amortyzacja. Podsysiem Majaiek rrwaly umozliwia miedzy mnymi planowanie
i rozliczanie bazy transportowej 1 obejnmijg moduly:

- kartoteka magatku trwalego,

- przeglady 1 remonty,

- ewidencja pracy maszyn,

- naliczanie amortyzacji.

- inwentaryzacja majgthku.

8.9. Podsystem Zarzgdzanie personelem

Prowadzenie  oraz  rozszerzenie  dzialalnosel  firmy  wymaga  odpowiednio
wykwalifikowanego personelu. Zachodzi tez potrzeba podnoszenia kwalifikacji osob juz
pracujgeyeh w o celu ich awansowania, pizeszkolenia w nowych warunkach ze sprzetem
komputerowym dla podniesienia  wydanoéel  pracy. Glowne  funkcjonalnodei  omawianego
podsystemu objete sa nastepujacymi modudami:

- kartoieka pracowmkow (z dopietymi dokumentami w postaci elektromcezney);
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- informacje o wyksztalcemu, szkolentach, 1 badaniach;

- ewidencja kandvdatow (w celu wykorzystamia do  kolejnej rekrutacii  wediug
zdefiniowanyeh krvteridw),

- pisma kadrowe (szablony);

- ewidencja czasu pracy (wykorzystanie ezyinikow kart magnetyeznyeh, kodéw kreskowych,
czyinikdw biometrveznyeh);

- ewidencja zwolnien lekarskich (z obhiczeniem wynagrodzenia za czas choroby);

- kartoteka urlopowa;

- karty pracy (automatyczne naliczenie wynagrodzenia akordowego z zastosowaniem
przenodnych kolektordw danych Tub czyinikéw koddw kreskowych);

- listy ptac (automatycznie pobierane sa dane z kartoteki pracownika, ewidencji czasu pracy,
kart pracy);

- umowy eywilno-prawne (np. umowy o dziclo);

- dokumenty ZUS 1 PIT;

- umowy i przelewy (z importem pliku przelewow do systemu bankowego);

- analizy i zestawienia stanu zatrudnienia.
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9. Studium przykladu systeméw ERP w MSP

- t({})o >

9.1. Wprowadzenie

W obecnych czasach o powodzeniu danego przedsicbiorstwa informatycznego na rynku
decyduje miedzy innymi termin i sprawne wdrozenie okreslonej aplikacji programowej
uzytkownikom. Korzystajg wige z przyvkladow dobrych prakiyk wdrazania  systemow
informatycznych zarzgdzania. Istolne jest tez rozumienie 1 wlascrwe wykonanie analizy problemow
okolowdrozeniowych, majgce] na celu blizsze poznanie stanu istnigjacego oraz oczekiwan od
wdrazanego systemu, zwlaszeza jesh to jest sysiem klasy ERP.

Moiliwie szybkie jego wdrozenie przynost wyrazne korzysel, lecz mesie e zagrozenia
zwlaszeza ekonomiczne. Poznanie choé czesel przykladéw wdrozen w rdéznych rodzajach obiekiow
ulatwia ksztalcenie zawodowe przyszlyeh prakiykéw w zakresie implementacii pakietdw, jak 1 ich
serwisowania po wdrozeni. 7 tego wzgledu w niniejszym rozdziale siegnieto po prace zbiorowg
SLmtegrowane systemy informatyczne™ w kiore] zaprezentowano trzynascie przyvkladow wdrozen
systeméw ERP z udzislem przedstawicieli firm informatycznych i wdrazajacych'™,

Po systemy ERP coraz czeéciej siegaja rowniez male i érednie przedsichiorstwa (MSP) nie
zatrudniajace wigeej niz 250 pracownikow. Wdrazaja one stopniowo w miarg swoich mozliwosci
finansowych zintegrowane funkcjonalnie rozwigzania informatyczne cho¢ w zaweirone] formie.
Alternatyws dla tych obicktow jest okresowe dzierzawienie systemow, czy tez zlecanie na zewnatrz
ustugi informatyczne] w calosci. Sposrad firm grupy MSP (matych i srednich przedsighiorstw) w
Polsce zasygnalizowano cztery uwzgledniajge zakres funkcjonalny wdrozonych systemow.

9.2. Metody badan jakosciowych

Metody jakosciowe stosowane sa dla zrozumienia zachowan oraz doswiadczen w ramach
systemu informacyjnego, w ktorym system informatyczny pelni zazwyczaj role wspomagajaca. W
szezegolnosct moina je zastosowac do wdentyhikacp 1 analizy tzw. dobrych praktyk (zalecen) w
zakresie wdrazama systemow zintegrowanych. Metody jakosciowe (pedobme metody 1losciowe)
zyskuja comaz wigee] zwolennikéw wo drodowisku  praktykow  mformatykow  jak 1 wsrdd
naukowedw, a zaliczamy do nich'"’:

- studium przypadku, gdzie Zrodlem danyeh sa wywiady wzbogacone o udokumentowane
dowody z raportdéw okresowych w danym obiekeie;

- badania etnograficzne stanowiace dane ze szczegdlowych obserwacji uczestnikdw;

- teoria ugruntowana;

- badania w dzialaniu.

Studium przypadku przeprowadza si¢ na podstawie préby (grupy obicktéw mozliwie
jednorodnych np. firm typu MSP). Oprocz wywiadéw jako zrodla dowoddw stosowane sg

" Kisielnicki 1., Padkowska M, Sroka H. (red nauk ), Zinfegrowdane systemy injormatyezne, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2012.
" Thidem, s. 20.
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kwestionariusze, dokumenty, raporty z archiwum a takze obserwacje uczesinikéw badama.
Problemem jest tu jak wyodrebnié najbardziej potrzebne dane. Metoda — studium przypadku jest
przydatna w testowaniu teorii i wyjasnianiu istotmych zjawisk, w tym z zakresu procesu
rarzgdzama. Studium preykladu (preypadku) jest jedng 7 metod badania wdrozema systemow
informatycznych zarzadzama. Poznanie analogicznych przykladow obiekiow moie bye pomocne
dla M8P. Rozpaznanie tlechnologii informatyeznej ICT (Information Conmunication Technology)
dla prawidlowego doboru pakietu programowego 1 przeprowadzenia procesu wdroZzenowego
wymaga bowiem specjalistyczne) wiedzy.

Matle 1 srednie firmy dla utrzymania sig¢ na rynku chea wdrazaé oryginalne dla nich systemy,
mato znane konkurencji. Chronig si¢ w ten sposdb przed przecickiem informacji. Jedli jednak
zdecydujg sie na pakiet standardowy to dostosowuja go do potrzeb swoje] organizacji 1 rozszerzaja
o specyficzne dla nich moduly funkcjonalne. Ostateczny koszt zakupu Iub dzierzawy takiego
systemu ERP, koszt prac przedwdrozeniowych, skonfigurowania sprzetu i parametryzacii
oprogramowania stanowl wynik przeprowadzonych zmudnych uzgodnien migdzy stronami.

Proces wdrazania systemu ERP powinien by¢ szczegdlowo zaplanowany i uzgodniony
miedzy stronami. Producenci pakietow dysponuja zazwycza) sprawdzong metodyky wdrazania.
Nalezy jednak kazdorazowo zwerylikowaé zakres moduldw 1 ich tunkcjonalnosé. Nie nalezy
kierowaé sig tylko niska cena zakupu oprogramowania, gdyz towarzyszg temu zwykle wysokie
koszty cksploatacii. Zaleca si¢, aby juz przy zakupie pakiews pomyiled o petnym cyklu zycia
rozwigzania informatycznego. 7 obserwacyi wiemy jak szybki jest postgp w zakresie ICT. W cyklu
sycia produktu informatyeznego wyrdzniamy etapy'™:

- identyfikacja potrzeb i wymagan,

- specyfikacja konfiguracjiz

- identyfikacja dostawcdw,

- przeprowadzenie zakupéw,

- adaptacja 1 wdrozenie produkiu informatycznego;

- eksploatacja, modyfikacja funkcjonalnosci;

- stopniowa wymiana zasobow informatycznych o nowsze) technologii.

Badama einograliczne okreslonego przypadku wdrozema systemu ERP dajg obraz prakivk
pracy na poszezegolnych stanowiskach. Postrzegajs moduly systemu takimi jakie one s w
zastosowaniu, Jest to pewnego rodzaju slabodé tej metody, gdyz nie dowiadujemy si¢ jakimi
powinny one byé z zalozenia producenta oprogramowania. Zalety jest jednak bardzo szezegolowe
przyjrzenie sig ich funkcjonalnosei po wdrozeniu, wprowadzonym udoskonaleniom, usprawnieniom
i agregacji ezynnoscl ze¢ wspomaganiem komputerowym. Moze to byé baza do modyfikacii
metodyki kolejnyeh wdrozen systemu klasy ERP.

Systematyczne zbieranie danych empiryeznych umozliwia budowanie teorii ugruntowanej.
W trakcie pierwszych badan empirycznych tworzone sa hipotezy, pojecia i ich wlasnosci. W
dhuzszym okresie czasu podlegajg one weryhikacp. Teona ugruntowana znalazla zastosowame
glownie w wyjasnianiu zachowan spolecnych. Badacz w sposob iteracyjny zaglebia sie w
szezegolowe poznanie procesu 1 formuluje modele wspolistnienia okreslonych zjawisk.

W metodzie badama w dziatamu (acifon research) preyymuje sig zalozeme, Zze dane badanie
ma prowadzi¢ do zmiany. Wychodzi sig ze stwierdzenia . jesli chee sie zrozumieé¢ cos dobrze,

trzeba staraé si¢ to zmieni¢™'™. Zatem nastepuje rownolegle poznawanie zjawiska i myélenic o

' Ibidem, s. 12.
"™ Kisiclnicki 1., Parkowska M, Sroka H (red nauk ), Zintegrowane systemy infarmatvezne, op. cit. s, 26,
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poirzebie jego znmany. Badanie w dziataniu jest paradygmatem w obrebie kidrego powstalo szereg
metod, a w ramach nich technik gromadzenia 1 interpretacji informacji. W wyniku takiego procesu
badawczego powstaje obszerna dokumentacja zwiaszcza jesli dotyczy systemu informacyjnego
rarzgdzama (S17).

Metody jakosciowe wychodza z zaloZema, Ze obserwowane wzorce organizacyjne sie
zrieniajg. Natomiast metody ilosciowe bazujace na danych z przeselosci zakladajg, e nastapi
powtdrzenie sformulowanych wzoreow (czesto modeli ekonometryeznych) w przysztoden. Idg w
Kerunku tworzenia uogdlmen poprzez zastosowame metod statystyki oraz ekonomelrii, a préby
obserwaceji dobierane sa losowo. Dla poznania ogdlniejszego zjawiska przvkladowo problemow
wdrozeniowych w matych 1 §rednich przedsicbiorstwach (MSP) stosowane jest zbiorowe studium
przypadku.

9.3. Przyklady wdrozen'"

9.3.1. Internetowy System Obslugi Firmy (ISOF)

System ISOF opracowany zostat przez spolke Heuthes, a wdrozony w Przedsigbiorstwie
wielobranzowym Centel sp. z 0.0, w Szezecinie. Jest rozwigzaniem informatycenym klasy ERP.
Obejmuje podstawowe moduly wynikajgce z potrzeb funkejonalnoser firmy dzialajace) w obszarze
telekomumkacynym, a ponadio rozbudowany modul DMS. Ceniel ma strukiurg rozproszong.
Wdrodenie sysiemu zintegrowanego rozpoczeto od modutdw Sprzedez. Magazvn oraz Finanse-
Ksiggawosé. W oferowane) wersji przez producenta [SOF zawiera moduly standardowe takie jak
Zamowienia, Sprzedaz, Magazyny, Rachunkowesé, Selretariar. Dodatkowo wystepujg moduty
programowe obshigi z technologig biznesowa tj. CRM, DMS, Logisivka, Zamawienia internetawe 1
Parial Serwisowy.

CRM podziclony jest na podmoduly, a w tym modul podstawowy CRM Operacyjny oraz
modul Marketingowy. CRM Operacyjny umozliwia rejestracje. zarzadzanie oraz analize zdarzen z
klientami 1 tworzy na podstawie zgromadzonych informacii baze wiedzy. Posiada filtr pozwalajacy
na raportowanic aktywnodci klientdéw wedlug zadanego kryterium. Umozliwia to strukiura
drzewiasta organizowanych zbiorow dokumentow. Dokumenty mozna lez wigzac w komplety.
Odrgbna opeja daje mozliwose rezerwowania zasobow na organizowanie spotkan z klientami.

DMS  (Document Management System) stuzy do zarzgdzama dokumentami zardwno
tworzonych w ramach firmy jaki przychodzgeyeh z jednosiek zewnetrznych. Zapisy dokumeniow
mogg pochodzic z mnych nosnikow dyskowych, by¢ skanowane lub pobierane z poczty
elekironiczne). W DMS istmieje mozliwosé nadawania uprawniefi w zakresie dostepu do
okredlonych dokumentéw. Wersje dokumentow sa numerowane. Historie obiegu okreflonego
dokumentu mozna przedstawié w formie graficznej. W ramach modulu Sprzedazy wystepuja
nastepujgee rodzaje dokumentow:

- faktura VAT,

- paragon,

- wielokrotna faktura korygujaca,

- nota korygujgea,

- faktura zaliczkowa,

¥ W niniejszym podrozdziale zabazowano na informacjach o systemach, obiektach | uwarinkowaniach wdrozef
zawartych w rozdziatach 2-6 ksigrki: Kisielnicki J., Pankowska M., Sroka H. (red. nauk ). Zintegrowane systemy
informatyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012
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- dokument WDT,

- faktura pro forma.

Dla przyspieszenia prac w m module Sprzedazy istnieje mozliwosé korzystania z kodow paskowych
(kreskowych).

Modu! Gospodarki Magazynowej obejmuje: Zarzgdzanie dokumermtami, Raporiowanie,
Imwentaryzacje oraz Dokumentowanie obrotu. Modul Logistvka podzielono na podmoduly: Oferty,
Zamowienia od klientdw, Zamiwienia do dostawcdw. Wystgpuje mozliwosé wysylania zamdwien
do dostawcedw poprzez poczte elekiromiczng. Magazyny przygolowuja pojedyncze zamdwienia.
Odnotowane to jest w centralne) bazie danych [SOF z ktérej generowane sa zbiorcze zaméwienia
na okreflone produkty do dostawedw. Modul Finansowo-Ksiegowy oprocz typowych funkei tego
obszaru obejmuje takze deklaracje INTRASTAT, Place i kadry oraz Windvkacje naleznosci.

Osobng uwage nalezy zwrdeié na modul Centrum  Dowodzenia przezaczony dla
kicrownictwa firmy Centel. Wystgpuje 2 niego dostep do raportdw tworzonych przez poszezegdlne
moduly funkcjonalne, w tym modul transakcji Kasa-Bank. Pomocny w prowadzeniu biura [rmy
jest modul Obstuga sekreiariain. Wystepuje takze modul CRM  Akiywnosei  ulatwiajaey
organizowanie spotkan czlonkow zarzadu.

Jak juz wspommiano Centel dziala w sieci rozproszonej. Zachodzi wiee potrzeba stalej
modyfikacyi te] sieci, a w szezegolnosci otwierania nowych punktow sprredazy telefonow
komdrtkowyceh i ich akcesorii. W systemie istnicje mozliwosé przesuwania produktéw migdzy
punktami sprzedazy 1 dostepu do danyceh poprzez Internet. Praca na stacjach roboczych odbywa sie
poprzez przegladarke internetows.

Producent oprogramowania — firma Heuthes oprécz licencji na pakiet proponuje réwniez
dostarczanie systemu ISOF w tzw. trybie SaaS (Soffware-as-a-Service), czyli dzierzawy ushig
internetowych. Odbywa sig to na zasadzie oplaty miesiecznej za dostgp do specjalizowanych
aplikacji bez potrzeby instalowania go na Komputerach przedsighiorstwa podlaczonych do
Internetu. Praca na stacjach roboczych wyposazonych w przegladarke Mozilla Firefox 3.0 z
systemem ISOF (bez potrzeby istalowania oprogramowania w punkiach sprzedazowych sieci)
zdecydowala o przyjeciu tego typu rozwigzania do wdrozenia w firmie Centel. Wdrozenie trwato
zaledwie irzy tmesigce.

9.3.2. System NAVIREO
zeznaczenie | zakres funkejonaln
System ERFP Navirero zbudowano dla firm dredniej wielkodei'". Jest systemem

zintegrowanym wspomagajacym zarzadzanic w firmach wiclooddzialowych w obszarach: ohshugi
dzialu handlowego, sklepu 1 magazynu, operacji ksiegowych i1 finansowych, rozrachunkach z
instytucjami zewnetrznymi, prowadzeniem dzialu kadr oraz naliczaniem wynagrodzen, Zalecany
jest do nastepujgeego rodzaju firm:

- prowadzgeych dzialalnosé detaliczna 1 hurtowa,

- stanowigcymi siect handlowe,

- hurtowni z wlasng siecig detaliczng,

- prowadzgeych handel zagramiczny,

- prowadzacych sprzedaz internetows,

- stosujgeych sprzedaz mobilng.

! Internet: http://www hitenterprises.pl. navireo- zintegrowany system klasy ERP.
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Przedsighiorsiwa 2z oddalonymi swym placéwkamm  korzystajg ze wspolne) bazy danych.
NAVIREO opracowany rostal przez firme InsERT we Wroelawin. Wdrozono go przede
wszystkim w przedsigbiorstwach handlowych i handlowo-produkeyjnych.

Specyhicenym przykiadem wdrozenia jest fimma 3W Dystrybucja Budowlana sp. z 0.0 w
Rudzie :{llqskiej_ Stanow1 ona wielooddzialows sie¢ handlows. Podstawowym asortymentem tej
steci sg materialy 1 wyroby stosowane w budownictwie. Wybor strategii informatyczne) nastgpil
jeszeze przed powstaniem infrastruktury budowlane) przedsigbiorstwa. Zbudowmno ja w oparciu
o outsourcing pelnych przysztych uslug informatyeznych. Firma inSoulutions z Zabrza podjela
sig obslugl kompleksowej obejmujacej:

- dostarczenie NAVIREO,

- wdrozenie systemu 1 przeszkolenie uzytkownikdw,

- zbudowanie infrastruktury inforimatyeznej,

- prowadzenie ushugi doradezej oraz programistyczne,

Zintegrowany system informatyczny zarzadzania NAVIREO ma budowe modulowsg 1 oparty
jest na bazie danych MS SOL Server, a jego 17. modulow wehodzi do grup funkejonalnych: Handef,
Finansowo-ksiggowa, Kadrowo-placowa, Produkcja. Oprocz modutow funkcjonalnych wystepuje
w systemie Pulpit Konfiguracyjny, czyll programistyerny interfejs #wany | Stera NAVIERO™. W
ramach grupy Handel wystepuje takee modul CRM, czyli Zarzqdzanie Relacjami = Kiieniami.

Po opracowaniu  planu  strategii  informatyezne;  podjeto sie  realizacyi  analizy
przedwdrozeniowej jedynie w oparciu o plan hiznesowy 1 harmonogram rozwaju firmy handlowe;.
Jako platforme systemowa przyjeto system Microsaft Windows Server 2008 z bazg danych SQL
Server 2008 Expres. Pomyslnos¢ wdrozenia pizez firmg in Solutions systemu NAVIREO klasy
ERP podkresla wystepujace dalsze rozszerzanie tego systemu o niezbedne temu biznesowi

funkejonalnosci.

Zastosowanie terminali mobilnych w magazynie

Kompleksowa obstuga magazynu w  systemie NAVIREQ jest wygodmigsza, gdy
zastosujemy termimale mobilne. Tym pojeciem okreslamy inieligenine urzgdzema wpierajgee np.
pracg w magazynie''’. Aplikacja na terminale mobilne, pracujgce on-line, wspiera bhowiem
nastepujace zadama:

a) Wystawianie dokumentow: Wydante Zewneirzme (WZ), Zamiwienia Kiiemta (ZK),
Rozehod Wewnetrzny (RW), Przesuniecie Miedzymagazynowe (MM). Podczas tworzenia tych
dokumentow 1stnicje mozliwosé dostepu do informacii o towarze, rezerwacjach, cenach oraz
rabatach.

by Kompletacja zamowienia. Funkcja ta umozliwia prawidlowe przygolowanie zamowienia.

¢) Mapowanie kodu z lowarem. Daje to mozliwos¢ przypisania lowarowi kodu paskowego,
gdy nastgpita zmiana kodu przez producenta.

d) Automatyczna obsluga zwrotow

e) Inwentaryzacya czgstkowa.

Termmal mobilny komunikuwje si¢ on-line z WebService, kiory opariy o Sfere (chmurkg)
odpowiedzialny jest za warstwe logiczng oraz natychmiastows wymiane informacji pomigdzy
systemem  zintegrowanym NAVIERO a terminalem. Trzeba dodaé, ze system NAVIRED

bl Minigjszy fragment rozdzialu bazuje na attykule Termingle mobilve w magozynie — rozwigzanie dla NAVIREO

zamieszezonym w Intemecie pod - hip:/bielhitpl/images’bb_magazynonling_dostawy_ad pdf.
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aktualizowany jest natychmiast po zatwierdzeniu mformacyi na termmalu. Zmiany oprogramowania
wgrywa sig na server, a poszezegolne skanery (terminale) majg mozliwos¢ pobrania do swojej
pamigci 1 instalacji aktualne] wersji oprogramowania. System NAVIEREO wspétpracuje z
termimnalem mobilnym Dolphin® 6500 firmy Honmeywell. Kroki postgpowania z lenmmalem
mobilnym, wyposazonym w pomoenicze przyeiski 1 suwakis wyboru opeji np. przy przyjeciu towaru
poprzez wystawienie dokumentu elektromeznego PZ (Prayjecie Zewnefrzne) sy nastgpujgee:

- wybdr typu dokumentu;

- wprowadzenie daty dokumentu;

- wybor kontrahenta;

- skanowanic kodu towar, przy czym systern dopuszeza nicunikalnodé koddw towardw
oraz przeszukuje kody alternatywne;

- wprowadzenie daty przydatnogei, kodu dostawy, ilogei i ceny zakupu;

- po dodaniu pozycii nastgpuje skanowanie koleinych towardw dokumentu przyjgcia
zewnelrznego PZ;

- podsumowanie dokumentu; funkcja fa umoZliwia sprawdzenie kompletnosel poprzez
konirolg ilogei 1 wartosel dokumentu;

- potwierdzenie zapisu komunikatem 7 numerem zapisanego dokumentu.

Procedura realizacji transakeji wydania towarn oraz przesuniecia miedzymagazynowego
przy stosowanii terminala mobilnego jest analogiczna, przy ezym przy transakeji dokumentem MM
nalezy wskazaé na ckranie terminala magazyn docelowy. Warto ponadto wymienié funkeje
dodatkowe realizowane przez podany wczesnie] terminal mobilny zintegrowany z systemem
NAVIREO:

- zmiana magazynu (w ramach uprawnien wrytkownika);

- autoryzacja — zmiana uzytkownika;

- synchronizacja czasu z serwerem WWW,

- wysylanie logow urzadzenia na server;

- monitor siect, czyli funkcja badajaca sygnal WiFi pomocny przy rozmieszezaniu punkiow
dostepowych;

- konfiguracja, tj. parameiryzacja aplikacp termunala,

Na szezegblne podkreslenie zashiguje fakt pracy terminala mobilnego w trybie on-fine, co
umozliwia weryfikacje 1 poprawe danych bez koniecznosei dokowania urzadzenia i przechodzenia
do obstugi na stanowisku stacjonarnym. Ponadto interfejs aplikacyi skanera terminala mobilnego
przystosowany jest do obstugi ekranu _palcem”. Trzeba jednak zdawaé sobie sprawe z faktu, ze
korzystanie z aplikacji terminalowej zintegrowanej z NAVIREO wymaga'":

- objecia magazynu siccia bezprzewodowa,

- zamowienia licencji moduln informatycznego Magazyn oraz Zamowienia systemu
NAVIRED,

- wyposazenia obiektu co naymme; w server WWW LIS 6.0 do korzystama 2 WebService,

- zainstalowania systemu terminala danych Windows Mobile 6.5.

9.3.3. Pakiet SENTE eSystem

Firma SENTE Systemy Informatyczne Sp. z 0.0, z Wroclawia wdroiyla pakiet SENTFE
eSystem w przedsighiorstwie RAW-POL export<import Spotka Jawna z Rawy Mazowieckie). Pakiet

* Internet: www biclhit pl
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ten charakieryzujgey si¢ mmowacyjnymi rtozwigzamami, Spolka ia  jJest ogdlnopolskim
dystrybutorem srodkéw ochrony osobistej. Wdrozenie tego zintegrowanego systemu klasy ERP
obejmowalo: logistyke, fimanse 1 ksiggowos¢, magazyn wysokiego skladowania (WMS). W
plerwsze] kolgmoser wruchomiono  system w zakresie logistyki, finansow 1 ksiggowoscl.
Konsekwenejg dalszg bylo uruchomienie oprogramowania w zakresie WMS umoZliwiajgcego
wspilprace z zdalnymi bezprzewodowymi urzadzeniami mobilnymi magazymierow 1 dajacego
dogodny interfejs kierownikowi magazynu do  zarzadzamia praca magazymerdow. Poprzez
urzgdzema mobilne wyposaZzone w czytniki koddw kreskowych okolo 30. magazymierdw olrzymuje
z systemwu zlecenia wykonania poszezegolnych operaeji przyjecia o towaru lub skompletowania
produkiéw pod zamdéwienie okredlonego klienta. Aplikacja programowa magazynu wysokiego
skladowania wspolpracuje z uwrzgdzeniami mobilnymi typu Hand-held. Transfer danych odbywa sie
bezprzewodowo poprzez niewielki sprzgtowo modul Wi-Fi, System w zakresic WMS emituje na
zadanie raporty zawierajace informacje o rotacji produktéw w magazynie o powierzchni 10 tys.m®.
Dalsza ilosciowa charakterystyka przykiadowego magazynu oraz jego pracy w firmie RAW-POL
Jjest nastepujaca:

- lokalizacje paletowe — 20 tys..

- skladowany asortyment — 4 tys. réamych produktow,

- preygotowanych wysylek dziennie — 450-800_

Omawiany system zawiera rowniez fimkeje wezesnego ostrzegania w przypadkun mozliwosci
przepelnienia w nagblizszym czasie danego boksu magazynu wysokiego skladowana. Pakiet
SENTE eSvstemn w zakresie WMS daje rowniez mozliwosé obshugi regalow typu double deep
wymagajacych, aby na przednich i tylnych paletach umieszezony byl ten sam produkt. System
pozwala na sezonowa zmiang lokalizacji produktéw, przykladowo letniej i zimowe] odziezy
ochronnej,

Ekspansja Internetu  w  Polsce  spowodowala wdrazanie nowoczesnych rozwiazan
informatycznych w zakresie handlu elektronicznego. Powstawaly sklepy internetowe oraz witryny
dziatajgce odpowiednio wedlug zasady B2C i B2ZB. Wystgpila wige potrzeba opracowania tych
aplikacji programowych we wspolpracy 2 eksploatowanymi w przedsigbiorstwach zintegrowanymi
sysiemarmi zarzgdzama (ERP). Pakier SENTE eSystem opricz wymienionych wezesme) moduldw
obejmuje takze obszary:

- kadry 1 ptace;

- relagge z klientami (CRM):

- produkejg;

- controlling 1 business intelligence;

- obieg dokumentow 1 werkflow, gdzic nastgpuje zarzadzanic przeplywem dokumentéw
zgodnie z okreslonymi procedurami i potrzebami poszezegolnych uzytkownikow:

- e-commerce, w ramach ktorego prowadzié mozna handel mternetowy oraz obshuge tzw.
mternetowych kanaldw spreedazy.

Oprogramowanie SENTE eSysfem przeznaczone dla MSP zaliczane jest do systemow klasy
ERP/MPRII ze wskazamem dla lirm handlowych, produkeyjnych oraz ushigowych. Moduly tej
aplikacji wspdlpracuja z relacyjng baza danyeh Firebird. Zastosowano interfejs graficzny
korzystajacy z systemu operacyjnego Windows. Niektore z funkeji modutow dostepne sg poprzez
przegladarke intermetowa 2z urzadzen mobilnych typu PocketPC. Procedury systemu SENTE
eSystem s3 na biezaco aktualizowane pod wzgledem obowigzujacych przepisdéw prawa
gospodarczego. W ramach modulu Personel zaimplementowano funkecje eksportu formularzy
zgloszeniowyeh 1 rozliczeniowych ZUS. Istoine znaczenie ma zinformatyzowanie obszaru WMS
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(Warehouse Managemeni System), gdzie zastosowane programy usprawniajg procesy magazynowo-
materialowe w magazynach o duzej powierzchni. Oprogramowanie obszaru zwanego Controlling 1
Business Intelligence umozliwia prowadzenie raportowania finansowego.

Wdrozema systemu SENTE eSysfem obegymuje opracowanie analizy przedwdrozemowe) oraz
modyfikacje 1 rozbudowe konfiguragji programowo-sprzgtowe) wedlug zaleceni te) analizy. W
ramach skonfigurowania systemu do potrzeb inwestora nastepuje:

- wstgpna parametryzacia modutdw programowych;

- instalacja mezbednego sprzetu miormatycznego pracujacego w wewnetrzne] sieci intranet
oraz pracujgcego z siecig zewnetrzng Internet oraz urzgdzeniami mobilnyma;

- migracja danych ze zblordw isinigjgcego systemu informatyeznego oraz opracowanie
nowych kartotek oraz slownikow;

- testowanie poszezegdlnych funkeji oprogramowania przed przekazaniem do eksploataci:

- przeszkolenie przysziyeh uzytkownikéw komputerdw lokalnyeh 1 stacji roboczych;

- uwruchomienie systemu 1 nadzor ze strony przedstawicieli Ormy wdrazajgee) az do
potwierdzenia odbioru systemu przez inwestora.

Waznym jest, aby w umowie wdrozeniowej zapewnic firmie ciggly rozwd) oprogramowania i
uwzgledmanie biezgeych zmian w procedurach oraz przepisach.

Dzigki wdrozeniu sieciowego systemu integrujacego sie¢ lokalng oraz  internetowa
kierownictwo przedsi¢biorstwa moze skoncentrowad sig na opracowaniu i wprowadzaniu nowych
technik sprzedazowych oraz negocjacyinych. Pomoeny w tym wzgledzie moze byé modut SCM.
Organizacja pracy w magazynie w niewielkim stopniu zalezna jest od czynnika ludzkiego. gdyz
system ,zarzadza” jego funkcjonowaniem. WdroZenie aplikacji SENTE eSystem pozwala na
przeprowadzanie symulacji w zakresie: wyboru dostawcdw, zarzadzanie powierzchnig
magazynowa, analiz rentownosci sprzedazy,

9.3.4. Aplikacja TETA Constellation

Firma handlowa ZINO Sp. z 0.0. w Warszawic nalezy do sektora MSP. Wedhug publikacii
WZintegrowane systemy  mformatyczne” sprawami informatyeznymi zajmuje si¢ tylko jedna
osoba'", Charakteryzuje sie rozproszona terytorialnie struktura organizacyjng. Jest dystrybutorem
produkiow budowlanych do wykonczenia wngtrz budynkdéw 1 mieszkan. Przed wdrozeniem
systemu zintegrowanego eksploatowano meadekwatny do potrzeb system informatyczny. Podjeto
si¢ wiee wdroZenia oprogramowanie klasy ERP. Wybrano system o nazwie TETA Constellation
firmy TETA SA, kiora jest producentem oprogramowama biznesowego w Polsce, a wdrazanie
miafo na celu:

- uporzgdkowanie procesow biznesowych,

- pelne komputerowe wspomaganie abszaru rozrachunkdw,

- utworzenie wspdolne] dla wszystkich oddzialow firmy bazy danych,

- biezacy dostep do informacii ulatwiajace) zarzadzanie firmg,

- integracje z platformami witryn typu B2B 1 sklepem internetowym,

Jako podstawg wdrozenia przedsigwziecia informatycznego podstawe przyjeto zmodyfikowana
metodyke PMI, ktérej wersja standardowa zostala opracowana przez Project Management Institute.
Jest ona uznawana jako jeden ze standardow zarzgdzania projektami. Gromadzenie doswiadczen 7
kolegynych wdrozen 1 tworzeme nowych wersp metodyk: pozwala na jej ewolucyne doskonalenie.

" hidem, s 102,
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Pakiet ERP TETA Constellation oparty jest na technologin NET przy uZyeiu narzedzi CASE
1 Visual Studio. Korzysta z systemu zarzadzania bazg danych Oracle. Oparty zostal na standardach
interfejsu uzytkownika firmy Microsoft. Wspdlpracuje wiec z arkuszem kalkulacyjnym Excelem i
edytorem Word. System umozhwia takze tworzeme wiasnych bibhotek klientow. Jest zgodny ze
standardami rachunkowoder (MSR). Ponadto wspolpracuje z systemem Platnik oraz systemami
bankowosei elekironiczne). Nalezy jeszeze podkreshé mozliwoser wspolpracy systemu ERP TETA
Constellation ¢ terminalami przenodnymi, czyinikami kod6éw, drukarkami fiskalnymi urzgdzeniami
do rejestracji czasu pracy. W tym systemie wystepuje administrator gléwny bazy danych oraz
administratorzy poszezegolnych aplikacji. Przeznaczony jest do wspomagania pracy w obszarach
nastepujgeych komdrek organizacyjnych: shuzb finansowo-ksicgowych, dzialdw handlowych 1
zaopatrzeniowych, dzialdow personalnych, wydziatdéw produkcyjnych. Omawiane raawansowane
rozwiazanie informatyczne ma budowe modulows, ktdre swoja funkcjonalnodcia obegjmuje:

- logistyke, marketing 1 CRM,

- produkeje,

- linanse,

- majglek trwaly,

- zarzadzanie zasobam ludzkim (HR),

- controlling,

- obsluga ofert przetargowych,

- kemtrola jakodci wyrobdw,

- handel elektroniczny.

Specjalne wersje systemu ERP TETA Constellation przeznaczone sy do obslugi sprzedazy
detalicznej i mobilnej. Dla usprawnienia glownego celu jakim jest usprawnienie sprzedazy w firmie
ZINTO zdecydowano si¢ na wdrozenie szedciu modulow:

- Personel Net,

- Finanse. Nel,

- Majgtek Trwaly.Net,

- Logistyka Net, a w tym maobilny system magazynowy;

- CRM Nei obemujacy: zarzgdzanie kontakiami, projekiy marketingowe, badama ankietowe;

- e-Commerce.

W procesie wdrazania zdecydowano sig na dostosowanie firmowej metodyki wdrozeniowej
stosowane] przez spotke TETA. Naeisk polozono na oparcie wdrozenia na wezesniej opracowanym
prototypie systemu w celu zaprezentowamia poprawnosci jego funkejonowania uzytkownikom
inwestora. Prototyp jest predefimowana aplikacja programowsa na probic danych w ecelu
przesledzenia pracy systemu i obejrzenia tworzonych raportow. Nadano odpowiednia range szefowi
projektu IT, gdyz jego role peinil Dyrektor ds. Zakupow.

Na zakonczenie tego rozdzialu przytocze oceny punktowe migjsca krytycznych czynnikow
sukcesu wedlug badama przeprowadzonego w latach 2006-2007, a dotyczgcego powodzenia
przedsiewzigeia informatycmego’'™:

- zaangazowanie przyszlego nrytkownika - 8,

- wspareie zarzadu organizacii - 9,

- doswiadezony kierownik projektu - 7,

- fasne cele biznesowe projekni - 1,

- minimalizacja zakresu - 13,

' Ihidem, s 107.
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- sprawny proces ustalania wymagan - 4,

- zastesowanie standardowej infrasiruktury sproefowe] | programowej - 2,

- praca zgodnie z formalna metodyka - 12,

- wiarygodne aszacowanie parameirow projekiu Ij. czasu i budzetu - 3,

- wysoko wykwalifikowany | wlasciwie dobrany zespdl projekitowy - 5,

- zespd! projektowy skupiony wylacznie na projekceie - 10,

- sprawna komunikacja w zespole 1 w relacjach zespolu z otoczeniem - 7,

- korzystanie z programdw wspomagajacych procesy zarzgdzama - 15,

- powigzanie celow przedsiewziecia ze strategig biznesowa organizaeji - 11,

- powigzanic celéw przedsicwziccia z osobistymi celami czlonkéw zespoln wdrazajacego

projekt - 14,

Zwroémy jeszeze uwage na zaznaczone kursywa pied (sposrdd 15) najbardzig) istotmych
krytycznych czynnikéw osiagnigeia sukcesu wdrozeniowego. Na pierwszynl miejscu sa jasne
cele biznesowe projekiu.

9.3.5. Oprogramowanie Humansoft Corax

Humansoft Corax opracowano z przeznaczeniem dla malych i érednich przedsigbiorstw
zarowne o charakterze handlowym, produkcymnym jak tez ushigowym. Zadaniem wdrozenia tego
systemu jest podniesienie efektywnoscl firmy w szczegolnosci w obszarach zarzadzania:

- gospodarks magazynows,

- zamdwieniami wlasnymi i obeyma,

- produkeja.

- sprzedazy,

- finansam,

- relacjami z klientami.

System ma budowe modulows z zastosowanymi specjalistycznymi rozwiazamami funkejonalnymi.

9.3.6. SYMFONIA-System Forte firmy Matrix

SYMFONIA — System Forte jest amtegrowanym pakietem przeznaczonym przede wszystkim
do malych firm. Posiada budowe modulowsg 1 swoim zakresem obejmuje gléwne obszary
organizacjl przedsichiorstwa a mianowicie: finanse, zarzgdrzame zasobami ludzkimi, sprzedaz i
marketing, zarzadzanie imformacja. Program Handel wspolpracuje z drukarkami fiskalnymi 1
czytnikami kodow kreskowych. SYMFONIA-System Forte wykorzystuje bazg danych Microsof
SOL Sever co porwala na integracje z innymi modulami funkcjonalnymi. W systemie tym
wystepuje obszerny wachlarz funkeji zwlaszeza automatyzujgeych prace ewidencyjne prowadzone
w stuzbie finansowo-ksiggowej.

System zostal napisany przez polskie przedsichiorstwo informatyczne 1 uwzglednia miedzy
mnymi przepisy oraz nawyki ksiggowych. Od jego wdrozema oczekuje sie przede wszystkam
preyspieszema 1 usprawniente realizacyi transaken w komoree ksiggowoscl. Wprowadzenie nowej
sprawniejsze] technologii informacyjne) moze byé bodzcem do zmian organizacyjnych w firmie.

9.3.7. System Microsoft Dynamics AX
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Informacja ogdlne o fimkejonalnosci systemu''®

Male przedsighbiorstwo handlowe ARTIM Sp. z o.0. w Opolu zwane dalej ARTIM jest
oddzialem w ramach grupy PARTNER. W regionie opolskim jest wiodgea hurtownig artykulow
biurowych, stad tez istotny jest dla mej odpowiedni wizerunek jako solidnego 1 nowoczesnego
sprzedawey, W roku 2013 wymieniona spitka wdrozyla system klasy ERP wspdlpracujgey z
systemem magazynu wysokiego skiadowanta. Wdrazajacym byla firma zewnetrzna, natomiast
producentem pakietu oprogramowania Dynamics AX 2009 jest Microsoft. Wymieniony pakiet jest
systemem informatyeznym przeznaczonym dla firm é$rednicj wiclkodei. Ma budowe modulows, a
zatem nie wykazuje orientacji procesowej, ktdra majg najnowsze systemy zintegrowarne.
Kierownictwo ARTIM-u zatozylo, 7e istnicjaca struktura organizacyjna jest odpowiednia i nalezy
tylko dostosowac system mformatycny do 1stmejgeych uwarunkowan organmizacyjnych 1
funkejonalnych. Wdrozony system jest wige z komecznosar dalece posunigly zmodyhkowana
wersjg systemu standardowego Microsoft Dynamics AX zwanego dale) Dynamics.

Szereg prac adaptacyjnych wykonano przy udziale firmy wdraZzajace) jak tez wlasnymi
sitami programistow z komdrki informatyezne) AT. Tak wige wdrozenie przekracezalo ramy
tradyeyinie pojete) kastomizacji rozummane] jake wybdr parametréw i opeji systemu, Czedd
obszaréw systemu Dymamics pominigto, a nicktére z funkeji dodano lub rozszerzono, aby
przystosowaé je do przyzwyczajen lub potrzeby usprawnienia wykonywania operacji na
stanowiskach pracy. Potencjalnie wdrazajacy pakiet Dynamics moze zdecydowaé sig na rodzaj
wspolpracy 1 okreslic glebokodé zmian w standardzie. Wymaga to jednak wezesniejszego
wykonania analizy przedwdrozeniowe). Dokladnie przeprowadzona analiza okresla bowiem zakres
potrzeb i sposob dostosowania funkep pakietu do warunkow 1 oczekiwan uzytkownikow. Bierze
pod uwage stosowane funkcje, system zarzadzania. strukturg organizacyjng, potrzebe usprawnienia
obslugi dostawcow 1 odbiorcow.

Koszt licene)i Dynamicsa zalezy od iloser stanowisk pracy korzystajacych poprzez terminale
stagjoname lub mobilne 2 zasobéw komputerowey wspdlney bazy danych. Glowny koszt to moduly
podstawowe, a ,sercem” systemu jesi tzw. serwerowmia pracujgea automaiyczme. Zlokahzowana
jest w wydzielonym, chronionym 1 klimatyzowanym pomieszezenin. System Dynamics potocznie
nazywany takze jako ERP posadowiony jest na serwerze. Jest systemem otwartym na dolgezenie
nowych paneli pamieci oraz programéw stanowigcych rozwiniecie funkcjonalnosci pakietu
standardowego. ERP integruje wspolprace systemu dzialania magazynu wysokiego skladowania,
okreslanego kidtko jake WMS i systemu finansowego rozliczajacego wartosciowo transakcje
ilosciowe.

Zastosowanie terminali mobilnych widac wyraznie w procesie ewidencjonowania transakeji
przychodow towarow, migisc ich sktadowania w magazynie oraz kompletowania paczek wedlug
zamowien odbhorcow. W iym celu towary dostarczane jak 1 wysylme majg symbole kodow
kreskowych. Zestawione w opakowaniu o okreslonym kodzie zamdwienie przekazywane jest rynng
do punktu ekspedyeji, czyli miejsca wywozu produktow przez kierowedw. W terminale mobilne
wyposazeni 54 talze kierowey, kidrzy odpowiadaja za dostarczenie paczki jako calodei adresatowi.
Nie znajq jej zawartosci, skanuja wiec przy dostawie identyfikatory na paczkach. Tak wiec, mozna
powiedzie¢, ze w ARTIM bazg birnesu jest magazyn wysokiego skladowania. Od strony
informatycznej magazyn sterowany jest odrebnym systemem prowadzac tylko ewidencig ilosciowa.

"% Ninigjszy rozdzial opracowano na podstawie wywiadu przeprowadzonego przez autora (Wiladyslaw Wormalkiewicz)
w maju 2013 roku z kierownikiem zespolu. ktory wdrozyt system zintegrowany w spalee ARTIM w Opohe
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W systemie odbywa sig rejestrowanie ruchu towardw.

W zamowieniach istnieje mozliwose ckreslenia opcji np. upustéw cenowych zakupow w
odniesieniu do: pewnej grupy klientéw, okreslonego klienta, wskazanych towarow. System WMS
wspolpracuje z ERP, a zakres te) wspolpracy wynika z werzesme) okreslonych tablic referencyynych.
Jak juz nadmieniono wartosciowo transakeje ruchu magazynowego 1 wysylki do klientéw obliczane
sg przez system ksiegowoécl 1 finansow wspalpracujacy 2 ERP. Do magazynu dostarczane sg ze
wzgleddw logistycznyeh duze partie towardw, a porcjamn (paczkami) wg rdznorodnoéer rodzajowej
samodwien przekazywane sg klientom. Trzeba nadmienié, ze towary przed wysylks sy awizowane
pod wzgledem rodzaju 1 daty dostawy w systemie WMS.

Funkejonalnosé WMS

W opracowane] analizie przedwdrozemiowe] wystepuja tylko zalecemia werbalne. Nie
wyslepujg zalem rozwlgzania podproblemow w formie schematow blokowych ulatwiajacych
oprogramowanie oraz kontrole jego poprawnosci po zakodowaniu. Takie opracowanie, nawet po
wdroZeniu, ulatwilo by prowadzenie dokumentacji modyfikowanego systemu przez programistow
firmy wdraZajgee) jaki 1 wlasnych. W procesie zakupu wskazuje si¢ konkretny termin dostawy do
magazynu wysokiego skladowania, zwany dalej od nazwy systemu jako WMS. Przyjecie dostawy
towardw to nie tylko sprawdzanic ilosciowe, ale 1akze kontrola jakosciowa. W ARTIM wdrozono
system jakosci ISO 9001. System informatyczny obstugi WMS to sprawne i szybkie odnotowanie
alokacii produktow na wolnych miejscach regaléow wysokiego sktadowania.

W rozwiazaniu praktyeznym przyjeto zaloZzenie, ze nie grupuje si¢ towardw rodzajowo
wedlug klasylikacyi materialowe). lecz tylko w najblizszym dostgpnym migjscu. Sprawia 1o
wrazenie nicuporzadkowanego magazynu, lecz takie podejécie umozliwia przede wszystkim
obeigzanie w pierwsze] kolejnose polek najnizszych regatow. Rzadzie) wige korzysta sig z wozkow
widlowych do zdejmowania palel na poziomach napwyiszych regalow, Magazyn wysokiego
skladowania przypomina magazyn tradycyiny z ukladanmiem rgeznym, doposazony jednak w
terminale przenosne (mobilne) 1 ozmakowania kodami kreskowymi polek regaldw. Nie zosial
wyposazony w automatyczne ukladarki jak to bywa w duzych magazynach firm spedycyjnych.
Jednak zarowno dostawy, skladowanie, ukompletowanie 1 wysylka jest potwierdzana
elelaronicznie.

Partia dostawy moze byé rozlokowana w réznych miejscach po kilka sztuk. Pamictane to
jest w systemie WMS, gdyz kazdorazowo po polozeniu danej ilosci sztuk towaru na polee regatu
magazynier skanuje zardwno kod towaru jak 1 kod kreskowy migjsca na pélee, wprowadzajac
ponadto ilos¢ sztuk. Podsumowaniem ilosci, czyli okreslenie standéw magazynowych i przeliczenie
wartosci towarow wedlug wynegocjowanych cen zakupu wynikajagcym z zawarte] umowy zajmuje
sig syslem nadrzedny ERP. Nie stosuje sig dostarczamia towaru partiamm. Ewentualne reklamacje
ilosciowe zdarzajg sie sporadyczme. Odnotowanie dostawy odbywa sig na jednym ekranie tzw.
okme. W spolee ARTIM wystepuje tylko jeden magazyn centralny, bez oddalonych magazynow
filialnych. Poprzez skanowanie koddw kreskowych w procesie zakupu 1 sprzedazy wyeliminowano
bledy, jakie wystepujg przy wprowadzaniu rgcenym symboli towardw. Funkejonowame 1
zintegrowanie systemow  informatycznyeh  latwie] zrozumieé poprzez porznanie struktury
organizacyjne] danej firmy, Hurtownia ARTIM w dniu przeprowadzenia rozmowy zatrudniata 60
osob, a struktura organizacyjna byla nastepujaca:

- prezes Spolki i jego zastgpey,

- dzial handlowy (ckolo 30 0sob), a w ramach niego: biuro zakupdw, dzial obslugi klienta,
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dzial doradedw handlowych,

- dziat finansowo-ksiggowy.

- dzial sprzedazy,

- dmat marketingu.
Strukturze odpowiadaja moduly systeméw informatycznych, np. modul Rozrachumki. System ERP
oparty jest o wspolng baze danych zorganizowana oprogramowaniem SQL Server firmy Microsolt
pracujgea pod Windows Server. Obecnie aktywnych w systemie jest okolo 5000 klientow, a baza
rodzajowa liczy 60 tys. produktow (towaréw). Baza danych zorgamzowama jest na wydamnym
serwerze harwarowym firmy IBM umozliwiajgcym swobodne poszerzenie jego mozliwosct
przetwarzania danych o dodatkowe pancle. Podziat dostepnej pamigel jest wirtualny, Czuwaniem
nad sprawnoscig systemu ERP zajmuje si¢ firma zewnetrzna przy wspolpracy dzialu AT. Dla
zachowania cigglodei pracy systemu wykupiono w firmie IBM obstugg serwisows gwarantujaca 24
godz/tydzien, przy nie przekroczeniu 1 godz. na usunigeie usterki. Koncenter (centrala) fimmy
serwisowe] znajduje sig w Warszawie, a jej placowkl zamiejscowe majg siedziby w wiekszych
miastach Polski. Placi sig za usuniecie kazdego redzaju usterki. Ten rodzaj umowy gwarancyjne)
jest dogodny dla cigglosci systemu ERP, lecz kosziowny dla ARTIM-u. Trzeba zaznaczyé, e
podane informacje powdrozeniowe dotycza czasu wdrozenia, czylt maja 2013 roku.

Informacja o modulach systemu ERP

Przed wdrozemem ERP istmaly trzy systemy: WMS, Finansowy, Bazy danych. Obecme
istotnym modutem ERP jest planowanie glowne, a ponadto harmonogramowanie dostaw z
uwzgledniemiem algorytmu zarzgdzania zasobami. System Dyramics w swe standardowe) wers)i
posiada takze funkcje obslugi przedsighiorstwa produkcyjnego. W tej werspi dominuje biergee
utrzymywanie aktualnosei bazy konstrukeyjno-technologiczne). a nastepnie korzystanie z niej w
procesie planowama zlecen, zaopatrzenia malenialowego 1 rozliczama ilodciowo-wartosciowego
tramsake)l procesu wytwarzania.

Z punktu widzenia hurtowni planowanie gléwne pelni funkeje zarzadzania zapasami
magazynowymi. ERP dokomye okresowego przegladu zapasdw, wymusza ich odnowienic poprzez
badanic wedlug specjalnego rozbudowancgo algorvtmu, ktéry opracowany zostal wedlug zasady
min-max. Wymagalo to doprogramowania we wlasnym zakresie standardowego systemu
Dynamics. Kolejny przykladowy modul CRM, czyli system obslugi klienta, w wersji standardowej
jest obszemym pod wzgledem funkcjonalnosci.

W ARTIM dziala telemarketing. Osoby kontaktujg sig 2 istniejacymi lub potencjalnymi
klientami informujge o wachlarzu towardow do sprzedazy. W tym weglednie istnigje modut
Paorifolio. Ponadio siah khenci mogg korzysiaé 2 doradey klienta pracujgeego na rdzmych
poziomach tzw. kategoryzacp ustugi. Preykladowo ushuga A dotyczy obshlugi indywidualne;.
Doradea reprezentujac firme spotyka sie z klientern, uzgadnia zakres zakupu 1 formuluje umowe, W
ustudze klasy B klienci informowani sz telefonicznie przez handlowca. Istnieje tez mozliwosé
skorzystania ze sklepu internetowego i samodzielnego zlozenia zamowienia. W tym wzgledzie
istnigje analogiczne rozwiazanie jak w systemie Allegro. Jednak ogdlnie zasady ustalania
zamdwienia i realizacji zakupu sprowadzaja sig do:

- nie sprzedawania towarow detalistom;

- khient {firma) moze zdalme zatozy¢ konto, okreshé zamowieme 1, whozye” towar do
koszyka;
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- simieje  sporadyczna mozhwosé  zakupu po  mdywidualnych  eenach  wezesme)
wynegocjowanych;

- istnigje mozliwos¢ obshigl bezposredniej oddzialéw danej instytucji, przykladowo
okreslonego banku;

- wystepuje wielopoziomowe rozloZzenie nzytkownikow dla dane) instytuc)i zaopatrujace) sie
w hurtowni i bezpodrednia dostawa do oddzialow:

- wystawia sig faktury zbioreze za dostawy do centrah danej instytueji.

Po rlozeniu zamdwienia 1 zamknigein koszyka zakupu sklep iternetowy systemu ERP
nawigzuje kontakt z systemem WMS. Nastepuje po podjeciu decyzji przez klienta przeprowadzana
jest kompletacja elementdw zamdwienia, W zaleznodei od formy platnodei ustalone) w zamdwieniu
moze nastapic¢ systemowe polaczenie ERP z systemem bankowym klienta. Jesli klient potwierdza
nastgpuje przekazanie Srodkéw finansowych na konto hurtowni. Jest to duze ulatwienie dla klienta
W procesic zamowienia i uzyskania towaru. System internetowy zamdwien nosi nazwe AoL (Artim
on Line). Warto dodac, ze poszezegolnym doradcom (handlowcom) przypisano okreslone firmy co
ulatwia z mmi kontaki. Ponadto istnieje zlozony system rabatowania sprzedazy, a w tym w
odniesieniu do: grupy klientow, konkretnego klienta, okreslonego towaru.

Polgezenie kategorii rabatowych z rééimorodnoscia umow handlowyceh daje duiy wachlare
mozliwosct w zaleznosci od opeji takich jak: czas dostawy, ilose, rodza) wysytki. Omawiana firma
dysponuje wlasna baza transportows dostaw paczek do klientdw. Kierowea poprzez terminal
mobilny rejestruje dostawe paczki jako nkompletowienie wedlhig zamowiena, nie wnikajac w jej
zawartos¢ rodzajowa. W procesie sformulowania zamdwienia 1 jego realizacji wystepuje
POWIAZANIE SYStEMOWe:

zamowienie = ERP = WMS = zarzadzanie kolglka przy pracy kompletyacych
wedhig danego zamdéwienia = odnotowanie na terminalu = skierowanie do bufora kierowedw
(popizez zsumiecie rynna paczki z magazynu) = pobranie pizez kierowedw = wywoz =
przekazame 1 odnotowanie na terminalach mobilnych.

Wprowadzenie powyzszego sprawnego mechanizmu umozliwito obnizenie pracochlonnoser
czynnosei 1 zredukowanie znacznej obsady zatrudnionych w logistyce. Czas skompletowama jest
krdtks — okolo jednej mmuty 1 wystepuje wyrazna poprawa jakodciowa obstugi.

Oszacowane ef; i zagadnienia przedwdrozeniowe

Byla przeprowadzona proba obliczema efekiywnod$er wdrozonego systemu ERP, kioma
powinna by¢ rozumiana jako stosunek srednie) wazonej efektow do srednie] wazone) poniesionych
nakladow. Jednak proces wdrozemia zalery od wielu trudno mierzalnych czynmikow, toter
obliczenie efektywnosel mialo tylko charakter orientacyjny.

Do wdrozenia systemu zintegrowanego przystapiono przed czteroma laty (od maja 2013 1),
2dy gospodarka byla w innej fazie rozwoju. Opracowano projekt dla calego problemu obejmujacy
tzw. serwerowni¢ oraz proces magazynowania, Nastapila redukcja kosztow transakcji. Trudno jest
okresli¢ wszystkie efekty mierzalne. W WMS nastapilo jednak przyspieszenie realizacji transakeji
magazynowych, Zatrudnienie zmnigjszyto si¢ o okolo 40% oraz zmalaly koszty obshugi klienta,
Werosta zyskownodé dziatan zwiazanych z zamawianiem dostaw, skladowaniem 1 kompletowaniem
produktéw wedlug zamdwien. Szacuje sig, Ze obecnie pewnosé dostaw 1 terminowosté obslugi
klientdw jest na poziomie az 98%.

Przed etapem wdroZema powolano zespdl pod kienunkiem Dyrektora dis Logistyka 1
Informatyki obeymujgey specjalistow z komorek organizacyjnyeh firmy. Zlecono przy udzale
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wlasnym opracowanie analizy przedwdrozemowe), kidra miala na celn wylomenie rdrmié 1
wskazanie dodatkowych potrzeb w funkcjonalnosci wzgledem standardu oprogramowania systemu
klasy ERP. Zwrdcono szczegdlna uwage na migracje danych z istniejacych moduléw
programowych w uklad zintegrowany. Zasadmczo w czasookresie wdrazania ERP wystgmly tray
przedsieblorstwa wdrozeniowe:

- Microsofi, jako producent oprogramowania;

- firma wdrazajgea system Dynamise AX,

- firma dostosowujgea system magazynu wysokiego skladowania WMS 2 systemem ERP.

Jak juz wspomniano, zewnetrzma firma przy wspolpracy z zespolem wdroZzeniowym
omawianej Hurtowm wykonala szczegdlowa analize przedwdrozeniows 1 wskazala w niej skale
problemu, kierunki zmian oraz firme wdrozeniows. Wymagania oraz sposoby rozwigzania
problemdw byly podstawg opracowania oferty zamdwicnia na dostawe kompleksowa systemu, W
wyniku procesu oceny odpowiedzi na oferte wybrano firmg, kibra deklarowala tafsza dostawe
sprzetu, oprogramowania 1 opield w trakcie wdrozenia systemu zintegrowanego. W okresie
wdrozenia nad caloscia czuwali kierownicy projekiu z obu stron ). ARTIM-u oraz [y
wdrazajgee],

Ponadto zaangazowani byl liderzy branzow: firmy od zakupdw, spreedazy oraz marketngu.
Liderzy odpowiadali za wylonienie ewentualnych dodatkowych potrzeb oraz realizacje wymagan
wymkajgeych z zapisow w analizie przedwdrozeniowe). Brali ndzial w odbiorach fragmentéw
systern — modulow — po ich modyfikacji, ktére) udzial byl jednak znaczny, bo az 70%. Pozostale
procent to dodatkowe udoskonalenia w interface systemu ulatwiajace prace urytkownikom
koficowym. Z tego wzgledu bardzo wazne jest takie sformulowanie umowy wdrozeniowej, aby
uwzgledniata ona obszar niepewnosci, zwlaszcza w obrebie migracji danych. Zakres manualnie
wprowadzonych danych transakeyjnyeh, parametrow, kodow slownikowych do systemu ERP
wynosil okolo 10%, a reszia to automatyczna informatyczna konwersja migdzysystemowa,

W przykiadowe) spolce handlowe) jako hurtowni branzy papiemicze) istmialo wezesniej,
zdaniem szefa projekiu, rdwniez w pewnym stopniu zintegrowanie systemow informatycznych w
obszarach magazynowania 1 zarzadzania. Obecnie pelnigjsza integracie 1 wicksza sprawnoscé
rapewniajg zastosowane terminale mobilne. Funkejonowala wspolna baza danych CONCORDE
XAL ORACLE wdrozona przed dwunastu laty, ktora fragmentaryeznie jest stosowana rdéwnier
obeenie do obliczania podatkéw. Miala ona polaezenie informatyczne z systemem ewidencyjnym
magazynu wysokiego skladowania. Interfejs z WMS wykonano we wlasnym zakvesie omawianej
spotki dysponujgee) komarks informatyczng AT.

Na etapic analizy przedwdrozeniowej nie przewidziano okolo 20% potrzeb w zakresie
funkcjonalnosci systemt. Projekt wdrozeniowy trwal bowiem dwa lata i w tym okresie zmienily si¢
uwarunkowania zewnetrzne (przepisy). dojrzali informatycznie potencjalni uzytkownicy i pojawity
sig nowe oczekiwania wobec automatyzacji przetwarzama informacji.

Przytoczone elementy =z procesu wdrazama wskazya na  potrzebg elastycznego
sformutowania umowy wdroZzeniowej. aby budzet byl zaplanowany w okreslonym przedziale. Nie
tylko trzeba dba¢ o minimalizacje kosztu calepo przedsigwzigeia, ale takie, 1 to jest zdame szefa
projekiu ze strony ARTIM-u, zabezpieezy¢ interesy dostawey 1 wdrazajaeego pakiet. Z reguly
bowiem wystgpuja dodatkowe prace programistyczne 1 instalacyjne, co moze zniechecié firme
wdrazajgea. Proces kastomizacji systemu ERP rozumiany jako wprowadzenie 1 wytestowanic
parametréw 1 opcji uzytkownikdw trwal okolo 350 osobodni. Proces dostosowania oraz integracii
systemu ERP z WMS kofczyla kolejna trzecia firma wdrozeniowa. System WMS w obrebie
magazynu adaptowala firma Logifact. Nastgpnic rozpoczal sig¢ proces integracji systemu WMS z
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sysiemem ERP, zwlaszeza w zakresie preyymowamia 1 wydawania towardw 7 magazynu wysokiego
skladowania.

System Dynamisc ma otwarty kod drodlowy., co umozliwia dorabianie fragmentow
oprogramowania 1 biezgee uwzglednianie mezbgdnych zmian. Producent tego pakietu gwarantuje
zgodnosé standardu z prawem polskim. Natomiast firma Logifact ndostepnia oprogramowanie tylko
w postaci wykonywalne). Sama przeprowadza ewentualne modyfikacje funkeji systemu WMS.

Blizsze informacje o wdrozonych modulach

Uzupelnieniem  preeprowadzonego wywiadu 2z kierownikiem  zespolu wdrozemowego
sysiemu klasy ERP byly matenaly stanowigce fragmenty anahizy, widoki z systemu lub mateniaty
reklamowe. Pierwszym obszernym  dokumentem jest analiza przedwdrozeniowa. Jak jur
wspomniano zawiera ona obszar modulow 1 szezegolowy zakres adaptac)i poszezegdlnych ich
funkeji, Zapoznanie si¢ ze szezegdlami tej analizy jest mozliwe po wyrazeniu zgody przez Spotke.
Przykladowo w ramach gospodarki materialowe] wystepujg nastepujace tematy: kartoteka
towarowy, definicie magazynow, transakeje magazynowe. Modul , Zamdwienia zakupu” zawiera
kartoleke dostawcow 1 zamowienia zakupu, W ramach modutu ..Zamowienia sprzedazy” wystepuje
kartoteka odbiorcow, zamowienia sprzedazy, oferty sprzedazy, umowy handlowe, program
lojalnogeiowy, promogie 1 transport. Kolejne czgéei analizy to | Prowizie dla handlowedw™ oraz
LOdbior odpadéw™. Spinajaca czgéeia analizy jest .Integracia Dynamics AX z WMS” zawierajaca:
techniczny sposob rozwigzama wymany danych, specyfikacje wymany danych dla transakej,
strukture tabel posrednich do wymiany danych. Nastepne czesei analizy przedwdrozeniows) to:
zestawiena 1 wydruka, portal, Aol., CRM, importy.

W analizie sq wymagania dla konkretnyeh pél funkeji . Zamowienie sprzedazy”. Wystepuje
jednolity uklad edycymy obejmujacy: nazwe pola. wymaganie, priorytet i priorytet poprawy
bleddw, sposob realizacji. Zalaczono harmonogram Kofcowy (zhiorczy) prac zwiazanych z
wdrozemem systemu zintegrowanego z wyceng w osobodniach oraz podano rdwniez terminy
granicene dla poszezegdlnyeh zadan. Interfejs z uzytkownikiem koncowym zrealizowano w
systerme poprzez menu rozwijalne stanowiaee zakladki. Nazewnictwo moduléw jak 1 funkeji
systemu standardowego jest czeseiowo zbieine z juz podanym w analizie przedwdrozeniowe).

Modul | Produkcja™ nie wystgpuje w przedsighiorstwic handlowym. Modul | Zasoby
ludzkie™ pominigto przy zakupie pakictu ze wzglgdu na istnigjaca specyficzng rolg tego obszaru w
przykladowe] spolce. Po zaznaczeniu moduwlu np. ksigga glowna mozemy wywola¢ podmenu
poprzez nacismigeie (+) w obszarach: raporty, ustawienia, informacje, oraz okresowo.

Firma Microsoft udostepnia wdrazajgeym ogélne materialy opisowe dotycrace zalet i
funkejonalnoder wybranych obszardw zarzgdzania obslugiwanyceh przez system informatyceny
Dynamies. Jest to przydatne na wstgpnym etapie wyboru potencjalnego dostawcey systemu klasy
zintegrowanego po wykonaniu analizy przedwdrozemowe). Standardowy system Dvnamics AX w
wersjl z roku 2009 to obszerna funkcjonalnosé obejmujgea moduly wymienione w tabeli 9.1.

Tab. 9.1, Grupy funkcji modulow standardowych pakietu Microsoft Dyramics AX 2009

Lp. Nazwa moduhu Nazwa grupy funkeji
1 | Zarzqd=zanie spreedazq Obshiga celow sprzedaiy
Zarzadzanie sprzedaza — administracja
Statystyki zarzadzania
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Handel

Tworzenie zamdwien zakupu

Tworzenie zamdwien sprzedazy
Konwersja waluty dla otwartych zamowien
Latwy w wryciu przeglad cen
Bezposredma edycja otwartyeh transakeji
Zamdwiema niezrealizowane

Towary alternatywne

Stan realizacji dostawy, dostawa opisowa
Reguly kosztow wiasnych

Platnoéé przy odbiorze

Funkcje migdzy firmowe

Alokacje oplat dodatkowych do kosztow wlasnych
Zamdwienta zbioreze

Umowy handlowe

Zwroly towardw

Automatvzacfa procesu
spreedazy

Prosta obshuga
Automatyzacja procesu sprzedazy — charakterystyka
Zarzadzanic kontaktami — charakterystyka

Zarzqdzanie finansami.
— modut Finanse [

- modul Finanse IT

Ksigga glowna

Zarzadzame bankarm
Rozrachunki z odbiorcam
Rozrachunki z dostawcami
Latwosc obstugi

Funkeje globalne
Niezawodnoéé i bezpieczenstwo
Zaawansowana ksiega glowna
Zarzadzanie srodkami trwalymi

Enterprice Portal

Platforma Enterprice Portal
Funkcje zaawansowane
Zarzgdzame rolami 1 uprawnieniami
Wstgpnie skonfigurowane role
Zarzadzanie zawartodels

Logistyka

Prognozowanie

Wymiary towaru

Wymiary przechowywania

Zaawansowane sledzenie dostgpnych zapasow
Zarzadzanie kwarantanng (1)

Analiza ABC

Zarzadzanie BOM (wielopoziomowe)
Polozeme 1 przechowywamnie

Grafiezny konstrukior BOM

Wymiary magazynowe

Obstuga kodow kreskowych

Kontrola numerdw seryjnyeh 1 numerdw partii
Przechowywanie w dowolnej lokalizacji
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Arkusze przyijel towardw
Lokalizacja w magazynach
Pobieranie 1 wysytka

Zamowienia wyjscia

Rézne typy palet

Technologia REFID i kody kreskowe
Zarzadzanie kwarantanng (2)

7 | Zarzadzanie magazynami

Rozmieszezenie 1 przechowywanie

Wymiary magazynowe (polozenia)

Kontrola numerow seryjnych 1 numerdw partii(przybijanie
pieczatek)

Przechowywanie w losowe) lokalizacyi

Dzienmika przyjed 1 odlozema magazynowe

Pobieranie 1 wysytka przy uzyciu zlecen wyjscia

Ra#ne typy palet (tworzenie transportow)

Technologia RTID 1 kody kreskowe

8 |Zarzgdzanie procesami
biznesowymi

Planowanie strategiczne

Szablon zalecanych sposobéw postgpowania

Analiza SWOT

Planowame aken (do podeymowania dziatan typu kampame)
Zarzadzanie akcjami

Odpowiedzi 1 sledzenie

Integracia z programem Microsaft Outlook

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie materialéw reklamowych firmy Microsoft
(www.microsoft.com/poland/dynamics/ax).

9.3.8. Zintegrowany system zarzadzania (Comarch ERP Optima)

Informacia wsiepna

17

Program Comarch ERP Optima jest programem do zarzadzania i ksiegowodei. Zasadmiczo
sklada sig z moduldw i jest zintegrowanym systemem przeznaczonym dla malej Iub sredniej firmy.
Struktur¢ hicrarchiczng systemu mozna twoizy¢ z poszezegélnych podsysteméw, moduléw,
podmodutow, grup funkei oraz pojedynczych funkei w zaleznosel od potrzeb okreslonego obiektu.
Comarch ERP Opiima obgjmuje nastgpujace moduly:

Kasa/Bank

CRM

Kasa/Bank Plus Serwis

Ksigga Handlowa Place i Kadry

Ksigga Handlowa Plus | Place 1 Kadry Plus

Ksigga Podatkowa Analizy B

Srodki trwale e-skilep — Comarch FRP
Faktury Pulpit Menadzera
Handel Biuro Rachunkowe
Handel Plus Obieg Dokumentow

""" Ninigjszy rozdzial bazuje na materialach szkoleniowych Procesy logistvezne w Comarch ERP Opiima Handel,
Centrum Szkoleniowe Comarch SA, Krakow 2013,
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Modut | e-sklep — Comarch ERP” ma rangg podsysiemu. Warto fu przytoezyé delimcje
sklepu internctowego™®. Ta definicje sklepu internetowego oraz dalsze pobrano z encyklopedii
internetowe] Wikipedia w styczniu 2014 r. Sklep internetowy to jedna z form handlu
elekironicznego, stanowigey serwis mternetowy, dajgcy mozliwosc¢ zamawiania produktow przez
Internet. Jest on czedeig relacji B2C. rzadzie) B2B. Forma ta staje sie obecnie coraz popularme)sza z
uwagi na wygode 1 obnizenie kosztow, a ponadto daje to mozliwosé szybkiego pordwnania cen u
wielu dostawedw. Czedeia sklepow internetowych jest strona WWW na ktdrej poprzez preegladarke
internetows klienei zapozmajy sie z olerts 1 sktadaja zamdwienia.

Program Comarch ERP Optima mnstalowany jest z plyty CD. Po oknie startowym pojawia
si¢ widok do zainstalowania tego oprogramowania, moduldw dodatkowyeh oraz jest mformacja o
nowosciach wersji 2014"° (zob. wykres 10.1). Program Comarch ERP Optima opracowano z
przeznaczeniem dla malych i srednich firm z kazdej branzy. Sklada si¢ ze zintegrowanych
(pracujacych na jednej bazie danych) aplikacji - moduléw obshigujacych réine obszary dzialalnosci
firmy. Wedlug producenta pakietu wdrozenia obegjmuja ponad 45000 klientow. Trzeba jeszceze
dodaé, 7e pakiet Comarch ERP Opiima dostgpny jest takze w wersji ustugowej. Okreslony podmiot
gospodarczy za slalg miesigczng oplaty abonamentows otrzymuje dostep do oprogramowania
wspierajacego zarzgdzanie online firmy poprzez przegladarke internetows.

Online (poczatkowo pisany jako an-line) oznacza status osoby, serwera lub innego podmiotu
zwigzanego z dostepem do laczy komumkaeyjnych (np, Internetu), ktéry informuje o dostepnosei —
aktywnoéei™’. Przeciwiefistwem trybu online jest tryb affline. Kolejne pojecie - przegladarka
internetowa lub przegladarka WWW to program komputerowy shlizacy do pobierania i
wyswictlania stron internetowych udostepnianych przez serwery WWW, a takze odtwarzania
plikéw multimedialnych, czesto przy uzyciu dodatkowych rozszerzed, zwanych wiyczkami'®'.
Wymagania sprzgtowe 1 programowe systemu sg nastgpujace:

- procesor firmy Intel ub AMD min. 2 GHz,

- 2 GB pamigel RAM, a jezeli stosowany jest modul Comarch ERP Optima Analizy Bi o
4GB,

- dysk: 4GB wolne) przestrzen;

- sysiemy operacyme - aliernatywnie:

Windows 7. w przypadku Windows 7 w wersji innej niz polska konieczne jest
zainstalowanie polskiego pakietu jezykowego;

Windows Vista Service Pack 2,

Windows XP 8P 3,

Windows Server 2003 Service Pack 2,

Windows Server 2008 Service Pack 2,

Windows Server 2008 R2,

Windows Server 2012.

- zalecana mimmalna rozdzielezosc ekranu to 1024x768.

Program pracuje w oparcin o baze danych Microsafi SOL Server minimum w wersji 2005 wraz z
Service Pack 2. ktory zalecany jest do pracy z programem Comarch ERF Optima. Wskazana jest
najnowsza wersja Microsoft SOL Server 2008 R2 oraz drukarka pracujgea w systemie Microsoft
Windows.

""" Internet strona: pl wikipedia org/wiki/Sklep_internetowy.

" Informacia dotyezy crasu opracowania niniejszego materiahu

" Internet strona: hitp://plwikipediaorg/wiki/Online.

Y Internet strona: http:/pLwikipedia org/wiki/Przegl%C4% 8 Sdarka_internetowa
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Zrodlo: Wydruk ekranu na padstawie plyty CD dolaczonej do materialow szkoleniowych Procesy
logistyczne w Comarch ERP Optima Handel.
Rys. 9.1. Widok okna do instalacji moduldw na tle pulpitu.

W instalacjach wielostanowiskowych producent omawianego pakictu zaleca wykorzystanie
dedykowanego (wydziclonego) serwera bazy danych. Stanowi on oddzielny komputer pelnigey role
serwera dla jednego. okreélonego ushigobiorey, oferowany przez firmy hostingowe'®>. Na takim
serwerze klient moze instalowaé oprogramowanie oraz dowolnie konfigurowac domysinie
zainstalowany i skonfigurowany system operacyjny. Taki typ serwerdw wykupuja gléwnie firmy
ofermjace ustugi internctowe, np. poczta, serwery, strony WWW, radia internetowe, TV
mternetowe. czal 1 dowolne mne aplkacie. Serwery dedykowane zarzgdzane sy glowme przez
klientow firm hostingowych poprzez pulpit zdalny, jesh zanstalowany jest Windows. Posredmcy
duzych serwerowm czesto dodajg w pakiecie monitoring lub zarzadzanie serwerem w przypadku
awarii systemu w zamian za wyzsza ceng ushugi.

SQL 1o strukturalny jezyk zapytan uzywany do tworzenia, modyfikowania baz danych oraz
do umieszezania i pobicrania danych'. Jezyk SOL jest jezykiem deklaratywnym. Decyzig o
sposolne przechowywania i pobrania danych pozostawia sig systemowi zarzadzania baza danych
(DBMS). Microsoft SOL Server (MS SQL) - jako gléwny produkt bazodanowy jest systemem
zarzgdzania bazq danych, kiéry wspierany i rozpowszechniany jest przez korporacje Microsoft'™'.
Jako jezvk zapylan uzywany jest przede wszystkim Transaci-SOL. kiory slanowi rozwinigcie
standardu ANSIISO. MS SOL Server jest platforma bazodanows typu klient-serwer. W stosunku do
Microsofi Jet, ktory stosowany jest w programie MS Access, odznacza sig lepsza wydajnoscia,
mezawodnoscia 1 skalowalno$erg. Przede wszystkim sa tu zaimplemeniowane mechanmzmy
wplywajace na bezpieczenstwo operacii. Nadmiemg, 7e skalowalnoscig okreslamy zdolnosé
systemu informatycznego do utrzymania wydajnosci przy zwigkszaniu obcigzenia poprzez wzrost

1 nternet strona: hittp/plwikipedia org/wiki/Serwer dedykowany
' Internet strona: hitp://pLwikipediaorg/wiki/SQL
Y internet strona: httpe/pLwikipedia org/wikiMicrosoft. SQL Server

88



liezby elementow skladowych'™.

W systemach zintegrowanych klasy ERP stosowane sg relacyjne bazy danych, ktére bazuja
na matematycznej teorii mnogosci, a w szezegdlnosci na pojeciu relacji'®. W najprostszym ujeciu
w modelu relacyynym dane grupowane sa w relacje. kiore reprezentowane sy przez lablice. Relagje
sg pewnym zbiorem rekordow o identyczne) strukturze wewngtrznie powigzanych za pomocy
zwigzkow zachodzacych pomiedzy danymi. Relacje zgrupowane sy w tow. schematy bazy danych.
Relacjg moze byé tabela zawierajgea dane teleadresowe pracownikiw, zad schemat moze zawierad
wszystkie dane dotyezgee firmy. Takie podejscie w pordwnaniu do innych modeli danych ulatwia
wprowadzanie zmian, zmniejsza mozliwosé pomylek, ale dzieje si¢ to kosztem wydajnosei.

Wymieniony wczednie] Service Pack jest bezplatnym, dostarezonym przez producenta
pakietem zawierajacym nowe funkcje lub zbiorczg aktualizacje bezpicczenstwa dla
oprogramowania.  Udostgpniony jest najczeiciej w postaci  pojedynczego, latwego do
zainstalowania pliku'”. Pojecie Service Pack jest uzywane przede wszystkim w odniesieniu do
produktow firm Microsofl 1 Autodesk. Kolejne pakiety Service Pack (jak rowniez same aplikacje
zaktualizowane za ich pomoca) sa oznaczane pelng nazwg 1 kolemnymi eyframi, np. "Microsoft
Windows XP Service Pack 2". Funkejonalnos¢ pierwszego centralnego modulu Kase/Bank pakietu
Comarch ERP Optima obeymuje:

- gromadzenie informacy o plamosciach zwigzanych z dokumentami w innych modutach,

- bezposrednie wprowadzanie dokumeniow,

- kempletowame danyeh o rozrachunkach z kontrahentami,

- gromadzenie informacji o ruchu srodkdw pieniginych w dane) firmie,

- biczace analizy wplywdéw 1 wydatkéw oraz ich prognozowanie.

Z punktu widzenia procesow logistycznych na szezegolna uwage zashuguja moduly Handel oraz
Hondel Plus. Modul Hondel obejmuje funkcjonalno$é moduln Faokmury, a ponadto funkcje
prowadzenia pelngj gospodarki magazynowej. Umozliwia rozliczanie kosztu wlasnego sprzedazy.
Modut Fakiury umozzlivia realizacjg funkeji:

- rejestracja faktur zakupu;

- wystawianie faktur sprzedazy, paragonow 1 dokumentow korygujacych;

- abstuga koddw kreskowych;

- prowadzenie kartoteki towardw/ushag;

- ustalanie cen sprzedazy;

- preygotowanie oferty handlowe;.

Modul Handel Plus stanowi rozszerzenie modutu Handel o mozliwos¢ przyjecia i ocechowania
partii dostawy, wydania towaru ze wskazaniem na dostawy oraz ewidencjonowania dokumentéw
handlowych wystawianych na towary z réznych magazynow.

System Comarch ERP Optima cechuje przyjazny interfejs. Slowo to stanowi spolszezenie
angielskiego stowa inferface, kidre w jezyku polskim jest thumaczone jako przejéciéwka lub
sprzeg'™®. Natomiast pojecie interfejs klasy w programowaniu obicktowym oznacza abstrakeying
reprezentacje klasy, umozliwiajaca wykorzystywanie danej klasy bez odwolywania sig do
konkretngj implementacji. Uzywane pojecie interfejs programowania aplikacii (AP jest
specylikacjg procedur, umozliwiajacy komunikacjg z biblioteka, systemem operacyjnym lub Innym
systemem zewngtrznym w stosunku do aplikac)i korzystajgee) = APL Pojecie mterfejs ma jeszcze

"** Internet: http-/sjp_plskalowalno%:B6%E6.

18 nternet: hitp//pl wikipedia org/wiki'Model relacyjny.
" Intemnet: hitp://pl.wikipedia.org/wiki/Service Pack.

* Internet: hitp-//pl wikipedia org/wiki/Tnterfejs.
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szereg innych znaczen. a manowicie:

- urzadzente elekironiczne lub optyezne pozwalajgee na komunikacje miedzy dwoma innymi
urzgdzeniami. ktorych bezposrednio nie da si¢ ze soba polgczy:

- w odmesieniu do operatora — czgs¢ oprogramowania odpowiadajgea za interakeig miedzy
aplikacjg 1 weythownikiem;

- komunikacja stanu programu w postaci graficene). ktory jako wejdcie wykorzystuje
urzadzeme wskazyace przykladowo myszke, tablet, dzojstik 1 klawiature;

- komunikacja stanu aplikacy w postaci znakdw na ekranie, wykorzystujgey jako wrzadzenie
wejsciowe tylko klawiature.

Natomiast w prawie telekomunikacyjnym zawarto okredlenie mowisce, #e interfejs fo ukilad
elektryezny, elektroniczny  lub  optvemmy, z oprogramowaniem [Iub  bez oprogramowania,
umozliwiaigey lgezemie, wspdlprace i wymiane syenalow o okreslonej postaci  pomigdzy
urzgdzeniami polgezonymi za jego posrednictwem zgodnie z odpowiedniq specyfikacig techniczng.

Okna na ekranach zawlerajg zestandaryzowane dla wszystkich modulow przyciski
wywolujgee okreslone funkeje oraz opisy ich dzialania. W opisie programu wyrozniono grupy
preyeiskow, ktore dostepne sy na listach, formularzach, w pasku zadan, listach typu EIP,
przykdadowo lista towardw na fakwrze, lista pozyejt w rejestrze VAT, Pola SPIN umozliwiaja
poprzez strzalke w gore/w dol wprowadzenie danych zwigkszajac lub zmniejszajac wartosé o jeden.
Zamaczeme jedne] pozyej na hideie nastepuje poprzez weidnieeie klawisza <spacja>. Natomiast
ustawienie kursora na pierwszej wybrane) pozycji, a nasigpnie przycisniecie dwach klawiszy
<Shift> 1 <spacja> na ostatnie] wybrane] pozycji powoduje zaznaczenie wszystkich pozycji.
Mozemy to uczyni¢ rowniez naciskajge klawisze <Ctrl> i <A>=. Listy typu EIP reaguja na
nacisniecie odpowiedniego klawisza na klawiaturze:

<Ins= - otwiera nows pozycj¢:

<Tab=- przechodzi do kolumny obok, <Shift> i <Tab> - powraca do pola wezednigjszego;

<Esc> - wycoluje sig bez zapisu, <Enter> - zapisuje znuany.

Piyta €I z pakictem programowym Comarch ERP Optima zawiera bazg danych
demonstracyjnyeh Baza DEMO” umozliwiajaca przysztenmu wiytkownikowi przeéwiczenie
funkcjonalno$er modutéw  podstawowych (zob. 1ys. 9.2). Baza ta jest skonfigurowana pod
hipotetyeznego uzytkownika 1 zawiera przvkladowe stownili. Umozliwia to przy tworzeniu nowej
bazy danych importowanie zbiordw z Bazy DEMOT, a nasigpnie ich akmalizowmnie wedhug
potrzeby konkretnego uzytkownika.
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Zrodio: Wydruk ekranu na podstawie plyty CD dolaczonej do materialow szkoleniowych Procesy
logistyezne w Comarch ERP Optima Handel.

Rys 10.2. Widok okna z plikami Bazy DEMO

Z plyty CD mozemy tez zainstalowaé moduly dodatkowe a mianowicie: Defal. Pulpit Menadzera,
komponenty dla podsystemu e-Sklep. Pulpit Menadzera zwany jest takze jak Menadzer Okien'™.

W graficznym interfejsie uzytkownika jest to program zarzadzajacy rozmieszczenieim,
zachowaniem 1 rysowaniem okien w obrgbie systemu okien. Wigkszos¢ menedierow okien jest
elementem kompletnego srodowiska graficznego dla danego systemu operacyjnego. S one
przewaznie napisane z wykorzystaniem jednej z istniejacych bibliotek, W miektorych menedierach
okien wystepuje silne rozroznienie miedzy operacjami realizowanymi przez system okien oraz sam
menedzer. W kazdym graficznym systemie okienkowym musi istnie¢ jakas forma zarzadzania
oknami, lecz w praktyee zakres funkcjonalnodei bywa rdzny, Do podstawowych operacii
powszechnie kojarzonych z menedzerami okien naleza: otwieranie, zamykanie, minimalizacia,
maksymalizacja, przesuwanie okien oraz ich dekoratorow (paski tytulowe 1td.). Wsrod
opejonalnych funkejonalnose: mozna wymicmé pasek zadan czy tez pulpit.

Ponadto istnieje mozliwoéé zainstalowania narzedzi do obshugi klucza sprzetowego HASP™®
i automatycznej synchromizacji, Kluez sprzgtowy stanowi zabezpieczenie uzywane w zamknigtym
oprogramowaniu. Jest to male urzadzenie podizczane zwykle do portu USB, ktorego obecnosé jest
wymagana do uruchomienia danego programu. Klucze sprzgtowe majg w zamierzeniu
uniemozliwié jednoczesne nzywanie programu na wigkszej liczbie stanowisk m liczba
przewidziana w wylapione) licenci.

Kliknigeie na przyeisk | Narzcedzia Microsofi” umozliwia uaktualnienie oprogramowania
uzytkownika o wymagane nastepujace narzedzia firmy Microsoft (zob. rys. 9.3): Web Framework

"** Internet: hitp://pl wikipedia.org/wikiMened%C5%BCer_okien.
" Internet: hitp-//pl wikipedia orgiwiki/Klucz sprzdeC4ta99towy.
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3.5, NET Framework 4.0, silmk bazy danych. Narzedzie NET Framework. w skrocie NET to
platforma programistycrzna opracowana przez Microsoft, obejmujaca srodowisko oraz biblioteki
klas dostarczajace standardowej funkejonalnosci dla aplikacji'*'. Technologia ta nie jest zwigzana z
zadnym konkretnym jerykiem programowama. Zadamem platformy NET Framework jest
zarzgdzanie rozmymi elementami systemu: kodem aplikac)i, pamiecia 1 zabezpieczeniam. W
srodowisku tym mozna tworzyc oprogramowanie dzialajace po stronie serwera internefowego oraz
pracujgee na systemach, na kidre wsinieje dzialajaca implementacja tej platformy. 7 rmacji jej
pochodzenia najpelnie) obslugiwane sq systemy z rodziny Microsofi Windows. Silmk bazy danych
jest programem lub biblioteka implementujaca zasadniczg funkcjonalnodé (logike) danej bazy'™.

Program Comarch ERP Optima jest zbudowany 1 pracuje W oparciu o mnajnowsze
technologie informatyczne. Jest to 32 bitowa aplikacja pracujgea w srodowisku Windows. Graficzny
interfejs uzytkownika oferuje komfort typowy dla aplikacji Windows, przy zapewnieniu mozliwosci
obshugi programu wylacznie za pomoca klawiatury. Okreslenie aplikacja stosowana w roznych
dziedzinach takich jak'*:

- aplikagja (informatyka), aplikacje mobilne — oprogramowanie dla urzadzen preenosnych;

- aplikacja (prawo);

- aplikacja (zdobnictwo) — techmka zdobnicza;

- aplikacja — synonim stowa wniosek, podame (np. podanie o prace).
Program pracuje w opareiu o baze danych zgodna z Microsofi SOL Server 2005, Microsofi SOL
Server 2008 oraz Microsoft SOL Server 2012, Naleza one do nowoezesnych, bezobshugowych 1
wydajnych serweréw zapewniajgcych skalowalnosé 1 bezpieczenstwo danych,
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Zrodlo: Wydruk ekranu na podstawie plyty CD dolaczonej do materialéw szkoleniowych Procesy
logistyezne w Comarch ERP Optima Handel,
Rys. 10.3. Widok okna Moduly dodatkowe

B nternet: hitp://pl wikipedia org/wiki! NET Framework.
5 Internet: hitp//pl wikipedia.org/wiki/Silnik_(informatyl).
¥ Internet: hitp-//pl wikipedia org/wiki/Aplikacja.
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Konfiguracia programu. Konliguracia Comarch ERF Opiima wywolywana jest z menu Sysiem 1
obejmuje trzy glowne galezie:

- konfiguracja firmy. obejmujgca informacje dotyczgce parametrow pracy danej bazy
danych;

- konfiguracja programu. zawierajgea informacje wspdlne o calym programie przykladowo
stawki VAT 1 stawla podatkowe; 2 tego poziomu moina dopisaé nowy zbior danych lub operatara:

- konfiguracja stanowiskowa, kt6ra odpowiada za zdefiniowanie opeji na danym
komputerze, a w tym wskazanie moduldw whasnych czy tez kas fiskalnych.

Zalozeme nowej bazy danmych  jJest mozliwe Z  poziomu menu:
Svstem/Konfiguracia/Program/Tyikowe/Bazy danyeh. Nasigpmie zamykamy program 1 podezas
ponownego uruchamiania wskazujemy tg baze 1 dokonwemy jej skonfigurowania w zakresie: dane
firmy, kasa/bank, sprzedaz. Preykladowo w oknie Sprzeda? moina zdefiniowad sposob rozliczania
magazymi. Po uruchomieniu bazy nastepuje: wpisanie listy uwzytkownikow, ustalenie blokad
dostepu, uzupelienie listy bankéw. Ponadto nastepuje wprowadzenie do list  informaci
dotyczgeyeh urzedow, wspdinikdw, pracownikdw, kontrahentow.,

Jak juz wspomniano w systemie potrzebne sy dane wykorzystywane w kazdym module.
Stanowig one odrgbne listy (stowniki) dostepne z menu Ogdlne. Comarch ERP Opfima umozliwia
import bankéw z ogolnopolskiej listy Krajowe) lzby Rozliczeniowej. Istotne w systemie sg
kategorie sfuzgce do opisywania dokumentow, ich Klasyfikowama i analizy. Kontrahentdw
wpisywanych na listg dzieli si¢ na grupy co ulatwia wyszukiwanie. Formularz do wprowadzenia
kontrahenta podzielony jest na nastgpujgce zakladki: ogélne, platnosci, handlowe, dodatkowe,
atrybuty (cechy).

Lista pracownikow zawiera kartotela osob, shuzgee do ewidencyi danych osobowych oraz
gromadzenia informacji kadrowo-placowych. Natomiast lista wspolmikdw obejmuje dane niezbedne
do wypelnienia informacji dochodowych. Wystepujaca w systemie lista urzedow zawiera dane
dotyczgee urzedow skarbowych oraz ZUS-u.

Moduty Kasa/Bank oraz Handel

Modul Kasa/Bank stanowi podstawowy trzon systemu w obsludze procesu logistycznego.
Wsigpna jego konfigumacia sprowadza sig do zaloZema rejestru bankowego oraz domyélnego
rejestru kasowego. Otwarcie raportow kasowych/bankowych jest niezbedne przy wprowadzaniu
dokumentdw. Podezas konfigurowania tego modulu nalezy uvstalié formy platnodei 1 rodzaje kart
kredytowych. Mozemy zalozyé rejestry typu kasa, bank, karta. W module Kasa/Bank wystepuje
preliminarz platnosci, ktory stanowi liste zaplanowanych zdarzen zwigzanyeh z przychodami 1
rozchodami drodkdéw finansowyeh, W menu kontekstowym Preliminarza platnosdei istnigje funkcja
podzialu platnosel na raty. Godna szczegdlnej uwagi w systemie jest elektroniczna wymiana danych
z bankiem, poprzez list¢ zdefiniowanych formatéw. Funkcja ta sprowadza si¢ do wysylania listy
polecen przelewu do banku obstugujgcego rachunek. Ponadto istmeje mozhiwose wydrukowama
przelewu podajge date przelewu. Kompensowac moima ze sobg dwa zapisy kasowo-bankowe fub
dwa planowane zdarzenia z Preliminarza. W module Kasa/Bank wystepuje tez mozliwosé zamiast
manualnego automatyczne rozliczenie danego podmiotu gospodarczego. W module Hondel
przyjeto zasade, ze funkejonalnodé handlowa jest oddzieloma od magazymowe), a dokumentami
handlowymi sa: faktury sprzedazy, paragony, faktury zakupu, zamowienia u dostawedw,
rezerwacje odbioredw, fakwry Pro Forma,
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Faktura Pro forma'** nie jest dokumentem ksiggowym lecz dokumentem stanowigeym
zapowiedz lub propozycje faktury (zwykle faktury VAT). Okreslenie VAT'™ to podatek od
towarow 1 ustug, stanowiacy podatek od wartosci dodanej. Jest podatkiem posrednim pobieranym
na kazdym kolenym etapie obrotu towarami lub ushugami. Konstrukcja jego zaklada brak
kaskadowego nakladania sie podatku poprzez zastosowanie mechamizmu odliczenia podatku
pobranego w poprzedmch etapach obrotu. Do dokumentéw magazynowych zaliczamy:

- wydanie zewngirzne,

- pryjecie zewneirzne,

- rozchody wewngtrzne,

- przychody wewnetrzne,

- przesuniecia miedzymagazynowe.

Z kazdym dokumentem handlowym powinien byé skojarzony odpowiedni dokument magazynowy.

Skonhigurowame modutu Hamdel w obszarze fakturowania wymaga ustalema:
- stawek VAT,

- jednostek miary,

- grup asortymentowych,

- grup cenowych,

- schematow numeracji dokumentow,

Konfiguracja modulu w zakresie magazynowania sprowadza sig do ustalenia sposobu
rozliczania magazynu oraz sposobu inicjowania dokumentow dotyczacego rezerwowania towaru,
czy lez pobierama go od razu z magazynu. Istoiny element modulu Handel to cenmk. Towary w
magazynie mozna podzielié na grupy asorlymentowe o strukturze wielopoziomowego drzewa, co
utatwia wyszukiwame pozycp. Isinieje mozliwosé preypisama danego towaru do kilku grup oraz
ustalenia dowolnej 1losel cen sprzedazy. Formularz towaru obejmuje pola:

- kod towaru;

- kod kreskowy:;

- nazwa towaru,

- stawka VAT zakupu/sprzedaizy;

- jednostka podstawowa;

- jednostka pomocnicza;

- grupa towarowa;

- typ: towar/ushuga prostafusiuga zlozona;

- atrybuty (dodatkowe cechy towaru);

- zasoby (wystepuje, gdy dana pozycja jest towarem; obgjmuje ilosé oraz wartaé towaru
wedlug stanu magazynowego):

- rezerwacje/zamowienia;

- grupy (dodatkowa mozliwos¢ preypisania towarn do innych grup);

- zamienmniki dla danego towaru;

- receptury (pole wypehiane . gdy dana pozycja jest produktem zloronym).

W module Handel mozna ustali¢ warunki sprzedazy dla kontrahenta i sprowadza si¢ to do
podania statusu (podmiot gospodarczy, osoba fizyczna), grupy cenowej, procentowego upustu
standardowego.

Systemowy magazyn skiada sig 7 kartotek towarowych, a kazda z nich z zasobow. Zasob

' Intemet: hitp://pl.wikipedia.org/wiki/Faktura (dokument).
¥ Internet: hitp://pl wikipedia org/wiki/Podatek od towar%CI%Biw i us%C%82ug.
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reprezentuje losé 1 wartodé towaru pochodzacego z jednego dokumentu zrodiowego., okreslonego w
programie jako Bilans Omwarcia, PW, PZ, MM, korekty WZ, korekty RW. Dokument Bilans
Orwarcia shuzy do wprowadzenia standéw towardow (ilos¢, wartosé) do magazynu przy rozpoczeciu
pracy z programem. Wystgpwaca w ramach dokumentow handlowych Fakfwra Pro Forma me
powoduje zdjeeia towaru # magazynu. Natomiast Fakiura Sprzedazy/Paragon wywoluje powstanie
platmodei w module Kasa/Bank. Dokument Wydanie Zewnefrzne zdejmuje towar z magazynu i
mozna tg operacje zaksiegowad w podmodule Ksigga Handlowa. Jezeli okreslony dokument nie byl
rozliczony w systemie to istmeje mozliwoéé jego anulowamia, Dokumenty korygujgee dotyceza
ilosei lub wartosei sprzedawanego towaru lub ustugi oraz podatku VAT wyliczonego na fakturze
srodiowe). Kazdy dokument mozna zapisaé w bazie danych w sposob trwaly lub umiescié
przejsciowo w buforze, przy czym na liscie dokumentow oznaczone sg kolorem zielonym 1 na nich
mozna dokonywaé zmian.

W przypadku sprowadzania towaréw z krajow UE funkcjonuje pojecie nabycia
wewnglrzuniinege 1 podaimik musi sporzadzic Fakiurg wewngtrang sprzedazy oraz Fakture
wewnetrzng zakupu. Program Cemarch ERP Optima umozliwia tez rejestracig dokumentow
towardw imporiowanych spoza UE.

Maodut Handel wspétpracuje z modultem Kasa/Bank, a w tym w zakresie rozliczania zaliczek
odido kontrahenta. Wystepuje takze integracja z pomodutem ksiggowym Refestry FAT. Dokumenty
sprzedazy i zakupu wystawione w podmodule Fakmry zapisywane s3 do rejestréw VAT, Modut
Handel umozliwia prowadzenic kilku magazyméw lokalnych oraz rejestrowanie przemieszezania
towarow migdzy lokalnymi i odleglymi magazynami stosujgc dokument MM (Prresumiecie
Miedzymagazynowe), Obowiazuje zasada, ze kazdy wystawiony dokument jest powiazany z
konkretnym magazynem.

Sprzedaz detaliczna

Jak juz wspomniano w ramach Comarch ERP Optima wystepujg moduly zamawiane
dodatkowo, a jednym z nich jest modul Defal. Stanowi on alternatywne okno sprzedazy detaliczng)
w celu uproszezenia pracy sprzedawcow i obejmuje funkeje'™":

- sprzedaz (paragony 1 faktury sprzedazy),

- obstuga kaueji,

- wspdlpraca z drukarkami fiskalnymi,

- przypisanie wielu form platnosei,

- mozhiwose rabatowania oraz pracy kilku sprzedawcow,

- rozliczanie sprzedawcow 1 kas,

- dodawanie nowych kontrahentow.

Przykladowo zwro¢my uwage na obstuge opakowan kaucjonowanych. Uwzglednia ona caly
proces obrotu opakowamarmm zwrolnynu od chwili spreedazy towarn, ewideneje zwrolow przez
kontrahenta az peo zalakturowanie jesh nastapt przekroczenie terminu zwrotw W o sysiemie
naliczanie opakowan towarzyszacych (np. skrzynek, palet) oparte jest o schematy opakowan
tworzonych przez uzytkownika oprogramowania. Nastepuje skojarzenie miedzy iloscia
sprzedawanego towaru a opakowaniami (przyktadowo skrzynka zawiera 10 butelek).

Dla dokumentdw kaucyjnych tworzone sa odrgbne plathosci w module Kasa/Bank.
Umozliwia to rozliczanie kontrahentow z naleinosci zwigzanyeh z pobranymi opakowaniami
zwrotnymi. Trzeba tu preytoczye pojgeie kaugyi, kiora stanowi Srodek ostroznoser. Forma jej jest
pewna suma pienigdzy (moze tez by¢ hipoteka, weksel Iub zastaw), kiorej zadanmem jest

Y® Procesy logistyezne w Comarch ERP Optima Handel, op. cit., s 44,
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zabezpieczenie roszezen w przypadku miewywigzania si¢ lub miedbalego wykonania umowy''’.
Kaueja moze byt wykorzystana na pokrycie strat wyniklych z realizaeji umowy.
Struktura hierarchiczna programm

Po zalogowaniu sig do programu Comarch ERP Optima poprzez podanie symbolu operatora
oraz [inmy pojawia sig widok startowy. a w menu glownym wystepujg wstgpme zakladla: Svsiem,
Widok, Pomoc, Na ekranie wystgpujg lez grupy funkeji oraz poszezegolne funkcje:

- Raporfowanie: przygotu) logi do wyslania, otworz folder z logami,

- Koniec: komec pracy,

Ponadio pojawia si¢ podokno z nazwanu oraz skrotami modulow. MoZemy daley mie kontynuowac
operacii i wyj$¢ naciskajac przycisk | Koniec pracy”. Jednak po akeeptacji zestawu moduldw
przyciskiem L,V zestaw menu glownego jest rozszerzone o grupe funkeji Kenfiguracia obejmuje
nastgpgee funkeje: logowanie, zmiana firmy, konfiguracja, odéwiez konfiguracjg, zmiana hasia,
ustawienie drukarki. 7 zamieszezonego przykladowego widoku ekranu menu ,Ogolne” (zob. rys.
9.4) zauwazamy wystepowanie funkej umozliwiajgcych zakbadame 1 akualizacje zbiordw:

- kontrahenci; nowy kontrahent;

- Pracownicy,

- cennile;

- NOWY towar; grupy towarowe;

- rabaty; kategorie; atrybuty; inne (lista):

- kursy walut; pobieranie wskazmnikow.

Funkcje z tzw. SPIN-em (strzalka) stanowig rozwijalne listy z kidrych mozna wybrac interesujaca
nas pozycje (okreslony wiersz).
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Frédto: Phyta CD wersji szkoleniowej programu Comarch ERP Optima.
Rys. 9.4. Widok ekranu menu ,,Ogdlne”

"7 Internet: hitp-//pl wikipedia org/wikiKaucja.
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Struktura hierarchiczna kolemego menu modutu CRM (Refestracia zdarzen obslugi klienia) jest
nastepujaca:

CRM: kontakty, terminarz.

Sprzedaz: faktury cykhcene, oferty handlowe.

Obieg dokumentéw: biblioteka dokumentéw, nowy dokument, skrzynka operatora.

Pocata: skrzynka pocztowa.

SMS: SMS, zakup paczke przez SMS, raport.

Windykacja: schematy, historia zdarzen.

Bard24: oferta Comarch ERP,

Modul Handel, ktdremu odpowiada menu o tej samej nazwie zawicra rozbudowana
funkcjonalnie nastepujaca strukture:

Handel: faktury, nowa faktura, paragony, nowy paragon, rezerwacje odbiorcy, faktury Pro
Forma, sprzedaz dedykowana, fakury zakupu, zamdwienia u dostawey, inne.

Magazyn: zasoby, raporty brakéw, wydania zewnetrzne, przyjecia zewnglrzne, inne.

Serwis: zlecenia, zlecenia cykliczne, urzgdzenia, rodza) urzadzen.

Oferta Comarch ERP: e-Commerce, Comarch ERP Mabhile Sprzedaz.
7. zalacronego widoku menu Kasa/Bank (zob_ rys. 9.5) dowiadujemy si¢ o strukturze modutu o tej
samej nazwie, ktora jest nastepujgea:

Kasa 1 bank: rejestry kasowe/bankowe, raporty kasowe/bankowe, preliminarz plamnoded.

Rozliczenia: magazyn walut, rozliczenia podmiotu, dokumenty nierozliczone, dokumenty
rozliczone, kompensaty, roznice kursowe.

Dokumenty: noty odsetkowe, ponaglenia zaplaty, potwierdzenia salda.

Delegacje: delegacje.
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Zrodio: Plyta CD wersji szkoleniowej programu Comarch ERP Optimia.
Rys. 9.5. Widok ekranu menu , Kasa/Bank™
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Menu Refestry VAT obeymuge tylko jedng grupe funkep, a w ramach niej funkeje: rejesiry
VAT, struktura zakupdéw, deklaracje VAT-7, deklaracje VAT-UE, ewidencja dodatkowa. Menu
Ksiggowos¢ ma nastepujgea strukturg hierarchiczng:

Ksiggowosc: zapisy KPIR, spis 7 natury.

Podatla: zaliczki na PIT-36. zaliczki na PIT-36L..

Samochody: samochody (lista).

Dokumenty #rédlowe: dokumenty Zrodiowe (hista).

Srodki trwake: ewidencja $rodkéw trwalych, dokumenty $rodkéw trwalych, ewidencja
wyposazenia.

Zwrodmy jeszeze uwage na menu modutu Kadry 7 Place (zob. rys. 9.6, Modut ten ma
funkecje eksportu deklaracji ZUS do programu Plafaik. Rozbudowana jest funkcjonalnosc tego
modulu i obgjmuje grupy oraz funkcje:

Kadry: kadry, nowy pracownik,

Wyplaty: lista plac, wyplaty pracownikow,

Deklaracje:

- pliki KEDU,

- deklaracje ZUS rozliczone, deklaracje roerne 1WA, deklaracje roczne ZSWA,
- zaliczki na PIT-4R,

- podatek na PIT-BAR,

- deklaracje PIT pracownikdw, deklaracje PFRON.

Stowniki: stowniki (lista),

Struktura organizacyjna: struktura (lista).

PKZP: kasy zapomogowo-pozyczkowe.

Oferta Comarch ERP: e-Pracownik,
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Zrodlo: Plyta CD wersji szkoleniowe] programu Comarch ERP Optina,
Rys. 9.6. Widok ekranu menu , Kadry i Place”
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Pliki KEDU"* 1o zestawy dokumentdw ubezpieczeniowych zapisanych w odpowiedniej sirukiurze.
Tworzone sa w programie "Platmik" 1 przygotowywane do wyslania przy uzyciu tego programu.
Skrotem PIT okresla si¢ podatek dochodowy od oséb, czyli podatek od dochodéw osobistych,
stanowigey podatek bezposredni obejmujgey dochody uzyskiwane przez osoby fizyczme'™. PIT to
rowniez nazwa drukow urzedowych udostgpmianych w Polsce przez Mimsterstwo Finansow, na
ktoryeh podatnicy skiadajg swoje roczne deklaracje rozliczemowe. PFRON - Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osdb Niepelnosprawnych jest skrotem organu admimistracji publiczne) wspierajgeym
rehabilitacje oraz zatrudnienie os6b niepelnosprawnych™. Organ ten tworzy wlasne programy
pomocowe skierowane przede wszystlkim do indywidualnych 0s6b niepelmosprawnych.
Menu Narzedzia zawiera funkeje niezbedne do tworzenia kopii  bezpieczefistwa
zgromadzonych informacji 1 stanowi nastepujgca strukture hierarchiczna:
Konfiguracja: blokady dostepu, filtry obowiazkowe GenRap, data biezgea, data dla
wydrukéw, biezgey okres obrachunkewy.
Fiskalne: otwarcie szuflady, raport fiskalny.
Narzedzia: kopia bezpieczenstwa, testy integralnoscl, serwer bazy danych (lista),
Importy: importy (lista).
Efekty w zakresie formatowania edyeji oraz raportdw mozemy uzyskad korzystajae z menu Widok
o strukturze herarchiezney:
Skdrki [Blue].
Czcionka: zmien ustawienie czetonki (lista).
Ustawienia okien: reset, reset aktywnego okna, import, eksport.
Ustawienia ogélne:
- efekty animacji {wolniejsze dziatanie),
- wyrdzienie aktywnego pola,
- potwierdzenie zamknigeia programu,
- pokaz oknoe on-line, pokaz okno mlormacyi bieizgee),
- pokaz menu nawigacji,
- otwieranie wyeksportowanych plikiw (lista).
Pojecie informatyczne skirki oznacza elemeniy graficznego mterfejsu wrytkownika, stanowigce
srodowisko graficzne, ezyli ogolne okreslenie sposobu prezentac)i informacj przez komputer oraz
interakeji z uzythownikiem"'. Menu koficzgee funkcjonalno$é oprogramowania Comarch ERP
Opiima to Pomoc, ktorego struktura hierarchiczna jest nastepujaca:
Poamoe: pomoce (lista), podreczniki, biuletyny, ¢wiczenia, filmy mstruktazowe, FAQ, forum
dyskusyjne, szkolenia, system obshugi zgloszen, pomoce zdalna,
Q programie: o programic, Comarch ERP w Internecie, rejestracia programu, twoja
indywidualna strona.
Dodatkowym modulem zintegrowanym z programem Comarch ERP Optima jest L Analizy
BI", czyh analityka biznesowa. Wejscie do tego modulu wymaga wezesnigiszego zalozema na
podserwerze preykiadowo , WLODEKOPTIMA™ konta uzytkownika, ktory staje sie w ten sposob
jego admimstratorem. Wystepuja dwa sposoby autentykacji: uzytkownik zintegrowany (podmiot
gospodarezy), uzyltkewnik SQL. Indywidualny uzytkownik wybiera SOL i podaje login

" Internet: http://e-inspektorat zus_plislownik_tlum asp?id profilu=1&id terminu=91&pomoc=3.
" Internet: hitp+//pl wikipedia org/wiki'Podatek_dochodowy od_os%C3%B3b_fizycznych.

" Internet: http://pl wikepedia org/wiki/Pa%C5%84stwowy Fundusz Rehabilitac)i
0s%C3%B3b NIEPE"%C5%32nosprawnych.

Y Internet: http-//pl wikipedia org/wiki‘Interfejs graficony.
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przykladowo: WLODEKMADMIN 1 hasto oraz naciska na preyeisk ,Stworz konto BI". Po 1e)
operacji pojawia sic okno z mozliwoselg wyboru bazy danych z listy. Modul | Analizy BI'" daje
informacjg o ksztattowaniu si¢ sprzedazy we wskazanych okresach. Sytuacjg ekonomiczna danego
podmiotu mozna scharakteryzowac przy pomocy zestawu wskarmkow hinansowo-ekonomicenych,
a wyniki przedstawiane sg w postaci: zestawien, tabel zmiennych (cech), wykresow, ktore ukazuja
dynamike cech w czasie.

W niekiérych modutach programu Comarch FRP Optima wystepyje preyeisk , Eksport do
arkusza kalkulacyego”™ dajgey mozliwosé zapisania dangj histy w MS Excel. Gdy zapis kasowy
wprowadzony do raportu dotyczy konkretnego zdarzenia to rozliczanie przeprowadzane jest dwoma
sposobami: wprowadzenie bezposrednio do raportu, a nastgpnic skojarzenie ze zdarzeniamm z
poziomu zaktadki Rozliczenia™, wykorzystanie funkeji . Rozlicz”.

Pojecie FIFO' oznacza kolejke stosujaca w systemie bufor typu FIFO w liniowej
strukturze danych. Nowe dane dopisywane sg na konen kolejki, a z poczatku kolejki pobicrane sy
dane do dalszego przetwarzania. Specjalng modyfikacja kolejla jest kolejka priorytetowa — kazda ze
znajdujacych sig w niej danych dodatkowo ma przypisany priorytet, kiory modyfikuje kolejnosé
pomigjszego wykonania. Oznacza to, #e pierwsze na wyjsciu niekoniecznie pojawig sie te dane,
ktore w kolejce oczekujg najdhuze, lecz te o napwigkszym priorytecie. Kolejke spotyka sig przede
wszystkim w sytuacjach zwigzanych z roznego rodzaju obslugg zdarzen. W szerzegolnoser w
systemach operacyjnych ma zastosowanie kolejka priorytetowa, przydziclajaca zasoby sprzgtowe
urichomionym procesom. Przeciwienstwem kolejki FIFO jest LTFO (ostatm na wejscil, pierwszy
na wyjsciu), w ktorym jako pierwsze obshigiwane sg dane wprowadzone jako ostatnie.

W systemie informatycznym dla pojeé, transakeji oraz rodzai dokumentéw stosowane sg
rozne skroty (czgéciowo juz wyjasnione) wzorowane na dokumentacji tradycyjnej procesu
logistycznego.

FIFO, LIFO, AVCO Sposoby rozliczenia towaru z magazynu
ZED Wyswietlenie okna z listg zapiséw kasowych/bankowych dotyezgeych
danego podmiotu (kontrahenta, pracownika, wspdlnika)
NRB Numer rozliczeniowy banku (8 cyfr po eyfrze kontrolng)) bedacy
czgéelg numeru rachunku bankowego IBAN
RKB Rachunki kasowo/bankowe
KP Wplata
KW Wyplata
KG Kasa gotowkowa
W7, Wydanie zewnetrzne
PZ Przyjecic zewngtrzne
RW Rozchad wewnetrzny
W Przychod wewngtrzmy
MM Przesumecie migdzymagazynowe
PWP Przyjeciec wewngtrzne produkm
RWS Rozchad wewnerrzny produlkitu
FA Faktura sprzedazy

M Internet: http-//pl wikipedia org/wikiKolejka (informatyka).
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FWS Faktura wewngirzna sprzedazy
FWz Faktura wewngtizna zakupu
ZD Zamowienie u dostawcy
ROy Rezerwacja przez odbiorce
BOM Dokument bilansu otwarcia (pozycji w magazynie)
FA Paragon
WZKK Korekta karty wydania zewnetrznego
SAD Dokument stosowany przy imporcie spoza Unit Europejskiej

AVCO to kolejna metoda ewidencji rozchodéw zapasow'", bowiem ustawa o

rachunkowosci przewiduge stosowanie roznych metod. W przypadku jednakowych zapasow lub
uznanych za takie ewidencja rozchodu moze nastapic m.n. metodg wediug cen przeciginych. Poza
ewidencjy wedhig cen rzeczywistych eliminuje ona medoskonalosel metody FIFO 1 LIFO.
Niedoskonalosel tych metod pojawiaja sie szczegoinie w razie duZej rozbieimodel ceny nabycia.

™ Intemnet: hitp://ksiegowosc.infor plrachunkowosc/ewidencja-ksiegowa/59924 Ewidencja-rozchodu-zapasow-
metoda-AVCO hitml.
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10. Proby modyfikacji systemow do potrzeb obiektow

% o(;Os)o .

10.1. Wprowadzenie

Nimejszy material powstal jako efekt przeglgdu 1 wyselekejonowania prac zahczeniowych
studentow  studiow  niestacjonarnych z preedmiotu  WdroZenie zintegrowanych  sysiemow
informatveznveh klasy ERP. W zakresie ogdlnym tematyka prac dotyezy zakladdw pracy studentéw
w  roznych branzach. Zadanie polegalo na  przedstawienin  funkcjonalnosei  systemu
cksploatowanego, wymienieniu podstawowych zbiordw i ich organizacji, okresleniu struktury
oprogramowania i Konfiguracji stosowangj sieci komputerowej, Jesli w danym obickeie nie ma
systemu informatycimego Lo nalezalo dobra¢ adekwalny system standardowy, kiory zaspakajal by
funkcjonalnose obieklu rzeczywistego. Ze wegledu na obszemos¢ zagadnienia opracowujgey mogl
przyjaé tylko okrestony zakres z etapu wdrozenia systemu klasy ERP np. z analizy
przedwdrozeniowe) funkejonalnoser okreslone) aplikacyi 1 potrzeb vzytkowmkow dane) firmy.

Blizsza refleksja nad modyfikacja systemun i1stniejgeego miata stanowié podejscie do
usprawnienia modulu uzywanego w migjsen pracy poprzez zastosowanie nowoczesnych technologii
informacyjnych. Zadame na pozér proste, jednak okazalo sie, ze dostep studentow do Zrodel opisu
systemu w obickeie jest w znacznej mierze ograniczony. Czesé systemow wdrozonych nie w pelni
ma dokumentacje poczatkowych faz t.: analizy, projektowania, implementacii, testowania i
wreszcie oddania do eksploatacji danego systemu informatyernego. Mimo starannego shuchania
wykladow z wymienionego wezesniej przedmiofu, przckueie wiedzy w fachowy opis modyfikacii
fragmentu systemu przysporzy! sporo trudnodci. Nicktorzy ze studentéw zastosowali konwencje
opisu przy pomocy schematow blokowych. Niniejszy rozdzial stanowi streszczenie przez autora tej
pracy kilku przypadkow opisu 1 zamodelowania fragmentow systemu informatycznego w obiektach
rzeczywistych Tub hipotetycznym — wymyélonym przez danego studenta.

10.2. Dobér systemu klasy ERP do funkcjonalnosci uzdrowiska w zakresie
potrzeb gastronomicznych'"'

Opracowanie zostalo wykonane przez niepracujaca, w trakcie oddania pracy zaliczeniowej,
studentke studiow niestacjonamych na kierunku Logistvka. Wezesnie) pracowala w obszarze
gastronomii, Dobrala aplikacje programowa do wymyslonego przez siebie hipotetycznego
kompleksu wypoczynkowo-sanatoryjnego | Stary Dgb™ zlokalizowanego w Ladku Zdroju o
ratoreniach: losé osab na turnusie — 150, czas trwania turnusu (6-21) dni. Proponowane sa imprezy
typu: weekend dla dwojga, tydzien u wod, turnusy $wigteczne. W ramach sanatorium odbywa sig
rchabilitagja narzadow ruchu, Kompleks $wiadezy ponadio urnusy 6-cio dniowe specjalizowane:
odehudzajacy, zdrowego zywienia, regeneracyjny dedykowany osobom po 40 oraz 50 rokiem zycia,
urody 1 zdrowia przeznaczony przede wszystkim dla paii. W ramach turnusu wiasna gastronomia
zapewnia posilki trzy razy dziennic,

" Inspiracia do opracowania tego podrozdziatu byla nieopublikowana praca zaliczeniowa: Alicja Chmura, praca
zaliczeniowa, Zdefiniowanie systemu informatveznegoe klasy ERP dla przyiladowege vzdrowiska pod katem
gastranamiczaym, WEZIA. Opole 2015,
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Chege  by¢  konkurencyjnym  wobee  sanatoriow  panstwowych Kompleks nawigzat
wspolprace z czteroma podobnymi placowkami w okolicy. W ramach tej wspolpracy postanowiono
wspolnie zainwestowaé w nowoczesne systemy informatyczne zintegrowane klasy ERP. W wyniku
analizy ofert aphkacji programowych na rynku wybrano pakiet POSitive Hospitality hrmy LSI
Software S.A, ktorego oferta intemetowa zamieszczona jest na rysunku 10.1. Firma ta jest
wiodgeym na rynku polskim producentem oprogramowania klasy ERP (Enterprise Resource
Planming) dla sekioréw dealicznego 1 gasironomiczno-hotelarskiego. Kompleksowa  oferta
obejmuje oprogramowanie, ustugi konsultacyjne, ustugi wdrozeniowe, serwis, a takze dostawy
specjalistyeznych rozwigzan sprzgtowych.
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Jak moima zauwaiy¢ na zamieszezonym rysunku pakiet obejmuje nastepujace specjalizowane
systemy:

POSitive Hotel — system zarzadzania hotelann, pensjonatami 1 innymi  obiektami
noclegowymi;

POSitive Restaurani — system zarzadzania dla restauracyi, kawiarni, pizzemi, fast food,
pubdw 1 innych obiektow gastronomicznych;

POSitive Calering — system zarzadzania projektami cateringowymi:

POSitive SP4 & Sport — system zarzadzania dla obiektow sportowych 1 SPA;

POSitive Hospitality Management Center — system centralnego zarzadzania sicciami
gastronomicznymi 1 hotelowymi:

POSitive MMS — system zarzadzania reklama multimedialna;

POSTtive Restaurants Management Center dla PDA — mobilne menedzerskie centrum
informacyjne w siecl restaurac)i.

Ponadio w obszarze zarzadzania wystepujg systemy:

Bastion ERP Financials — system finansowo-ksiggowy z rozbudowanymi funkcjami
ksiggowosdei zarzadeze), zawierajacy takze modul rozliczen Srodkéw trwalych zintegrowany z
oprogramowaniem POSitive Hospitality (zob. rys. 10.2),

Bastion ERP  Personnel — system parkowo-palacowy zintegrowany rowniez 2
oprogramowaniem POSitive Hospitalit.
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+ Bastion ERF Finsrcisls

Bastion ERP Financials — pelna kontrola kosztéw i
monitoring sytuacji finansowej firmy. Zarzadzanie
FRESTAURATIE, KAWIARFIE rachunkowoscig przedsiebiorstwa.
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EAF w nazwie systomu Sastion pochodri od angielskiego Twrotu anterprise resaunce planning odnos 14cego sig do grapy
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WAWIRRULE Big 2 Tego 2a0ania

HLLIEY | DYSKOTEK]

EIE SYSTENMU Srerckie motlivcsc) spstemu doskonale spravdzajg sie w drednich | dutych preedsistiorstwach, jak i 53 edpomednie da
wymagsacych muejsz ych fom, Dodatiowo Bastion EAP jeat w pebni zintegromrary 2 iremymi res wigzarssms LSE Softwarne —
FOEitive Hogpialty | FOSitive Retal

SYSTEMY DLA HOTELI

Baslion EAP Financials =5 centralym modwem systemu Sastion EAF Funkgonalnie cbejmuje calodé zagadnierd
SYSTERY OLA OBIEKTOW Twagzanyeh 2 kompleksowy obshogs deiaru kesgeerades, 2azadzanis iransans w fimie, Srockam tneatbymi L contrellingrem

RACHUNKOWOSC FINANSOWA

* ksiggowest finansowa zakladewy plan kers, banatohr kemthentiv, EsRe rachunkowe, ewidenci doweddvw
TEMY OLA SEXTURA ME= kmiggouryeh, mzkozanie koszide finm, echiong canych, wielowalitovwodd, itd,
# kasy | rachurkd bapkowe.
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Zrodio: hp://www lsisoftware pl/index.php/sektor-msp/bastion-erp-financials/.
Rys. 10.2. Oferta systemu Bastion ERP Financials

ZAKRES USLLIO

Tak wice pakiet POSitive Hospitality tworza wyspecjalizowane systemy, zintegrowane z
innymi systemami pracujacymi w identycznym érodowisku informatycznym. Czeéé funkcji jest
wspolna dla wszyslkich systemdw np. gastronomiczna, gospodarka magazynowa (POSitive
Restaurant), obstuga recepen hotelowey (POSitive Hotel), rezerwage ustug (POSitive SPA &
Sport), czy lez opracowanie projektow cateringowych (POSitive Catering). Wigkszosé operacji
zwigzanych ze spreedaza, obslugg khentow 1 zarzgdzaniem obiektem, bez wzgledu na rodea)
programu moze by¢ wykonywana na jednym stanowisku. Podstawowymi zaletami POsitive
Hospitality sa prezyjazny interface, obszemosé opep konfiguracymyeh, szybki dosigp do
roznorodnych raportéow.

Dziekt architekturze opartej na bazie danych M8 SQOL, system POSitive Hospitality jest
przygotowany do pelnej wspdlpracy z innymi systemari zarzgdzania obiekiem. Dalsza uwaga
zostala skupiona na wyszczegélnieniu grup funkcji oraz wskazaniu mozliwoscl rozszerzenia
systemu POSitive Restawrant o dodatkowe funkcje wspomagajgee praceg:

- rozbudowany nadzor oraz koordynacja pracy w lokaly;

- konfiguracja terminali POS;

- tworzenie menu od podstaw, podglad widoku sali, ceny;

- klienci, a w ramach tego dodatkowo podzial na grupy odbiorcow, ustawianic uprawnien
dodatkowo dla uezestnikow turnusow, ofert okolicznosciowych 1 dedykowanych prayie¢, obshuga
jezykdw obeyceh;

- kontrola dokumentéw sprzedazy;

- gastronomiczna gospodarka magazynowa oraz raporty gastronomiezne;

- rejestracja 1 rozliczenie czasu pracy (RCP),

- raporty rezerwacji, ksiggowe:

- magazynowe, a ramach nich dodatkowo: zuzycia surowcow, dodatkéw pomniejszanych o
ilosé odpadaw,

- raporly rozliczemowe, w tym dodatkowo za odbior smieci 1 odpadow, z dostawcam 1
odbiorcami;
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- raporty sprzedazowe;

- system zarzadzania kuchnia (Kitchen Display Sysiem) 1 obshuga gosct (MiniPOS).

Dzieki wymienionym srodkom komputerowym kelner ma dostep do aktualnych informacii na temat
sytuacji na sali.

W ramach systemu o obszerne) [unkcjonalnosci POSitive SPA & Sport dodatkowo
proponuje sie rozszerzenie o ranking ushigodaweow, w tym dlugotrwale umowy, wspolpraca z
lekarzami, habilitantami, kosmetologami, dietetykami.

System  informatyeeny  POSitive  Hospitality  bazuje na  sprzecie  komputerowym
obejmujgcym nastepujgee rodzaje urzadzen:

- terminal dotykowy,

- czytnik kart magnetycznych z interfejsem USB.

- monitor dla klienta,

- terminal mobilny,

= drukarka fiskalna,

- bezprzewodowy system przywolawezy,

- serwer bezprzewodowego systemu komunikacji dla kucharzy 1 kelnerow,

Proponuje sig, aby w ramach identyfikacp klientow przy stolikach przekazywaé dodatkowo
propozycje pakietu obiadowego w skiad ktorego wehodzg do wyboru diety: normalna, cukrzyeowa,
bezglutenowa, wegeterianska, jarska.

W ramach pakietu POSiive Hospitality wehodzi  takze  bezprzewodowy  systemn
inwentaryzacyjny (ICS), skladajacy sie¢ z: komputera PDA. czytnika kodow kreskowych, wagi
precyzyingj. Dostep od pokoi hotelowych jest poprzez odpowiednie identyfikatory elektroniczne,

Wspolpraca calosei systemu zintegrowanego jest mozliwa dzigki rozbudowanej sieci
komputerowej, oprogramowaniu dostgpu mobilnego i zainstalowanemu serwerowi Microsoft SOL
Server. Dziatanic poszczegdlnych systeméw wspomagajacych mozna przedstawié¢ w formie
schematow blokowych.

10.3. Modyfikacja systemu poprzez wprowadzenie karty pacjenta

System wspomagajacy prace przychodni lekarskiej sklada sig z serwera, pdzie znajduje sig
baza danych oraz dedykowanej aplikacji Przedsichiorstwa Informatycznego KAMSOFT S.A. w
Katowicach zainstalowanej na stacjach roboczych z ktorych korzystaja okresleni uzytkownicy' ™,
Zadaniem poszezegolnyeh modulow  skladowych systemu zwanego KS jest bezposrednie
wspomaganie obslugi rejestracji pacjentow oraz prowadzenie specjalistycznych  gabinetow
lekarskich. Fragment sirony miernetowe) frmy KAMSOFT S A. reklamujgee) rozwigzania dla
medycyny pokazano na rysunku 103,

" Opracowanie bazuje na fragmentach pracy zaliczeniowej studentek WSZ1A w Opolu: Monika Wach. Dominika

Switala pt. Preedstawienie strultury firnkcjonalnef systemu informatveznego w przvchodni lekarskiel, a w szezregdinoger
okreslenie zakresu modyfikagii tege systemi w zakresie realizacyi swiadczenia medvcznggo poprzez wprowadzenie kariy
pacfenta, Opole 2014 1.
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Rys. 10.3. Oferta systemu KS firmy KAMSOFT S.A.

System K8 opracowano dla dowolneg) liczby stanowisk w sieci. Podzial sysiemu na wersje
umozhiwia dostosowywanie do specyficznych wymagan uzytkownika. W ramach tego systemu
wystepujg moduly:

- lekarskie, przemaczone do wspomagania pracy lekarzy roinych specjalnosei; oprocz
rererwacjt wizyt pacjentow shiza m.in. do wprowadzania 1 przechowywania danych medycznych
uzyskiwanych podczas kolemmych wizyl pacjenta w gabinecie; pozwalaja tes na wysiawienie
pacjentowi skierowania;

- terminarz, stanowigcy wielofunkeyjny kalendarz elektroniczny; umozliwia ustalanie czasu
pracy poszezegdlnych pracownikéw i otwarcia gabinetow, rezerwacje wizyt u specjalistéw 1 ich
potwierdzanie w przykladowej poradni lekarskiej Optima MEDYCYNA w Opolu (zob. —rys. 10.4),
Po zgloszeniu sig pacienta do przychodm lekarskic dalsze postgpowanie jest nastepujgee:

- przyjecie zgloszenia i ustalenie mozliwoscl realizacyi $wiadczenia oraz platnika,

- usialeme termimu pomlormowania pacjenta o termimie oraz wymagane] dokumentacyi,

- skierowame pacjenta do odpowiedniego gabinetu w celu realizacy $wiadczenia,

- realizacja swiadezema,

- skampletowanie i zabezpieczenie dokumentacii.

NZOZ Optima Medycyna. Przychodnie,

poradnie specjalistyczne
Darnbonia 171

Opole

(77) BE7-21-21

Zradio:
hup: Awww, zumipl/2694862 NZOZ Optima Medyeyna. Przychodnie  poradnie specjalistyczne,
Opole, firma.html,

Rys. 10.4. Dane adresowe przychodni lekarskiej Optima Medycyna

W celu dalszego rozwoju systemu K8 proponuje sig w ramach Wojewadztwa Opolskiego:
- modyfikacje systemu bazy danych z serwerem podigczonym do Internetu 1 mozliwoscig
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dostepu potencjalnego pacjenta do funkcjonalnodel KS;

- wdrozenie Karty Stalego Pacjenia (KSP); przewiduje sig, ze KSP umozliwi pozyskiwanie i
zatrzymanie w danej przychodni lekarskiej dotychezasowych pacientow.
Zaklada sig, 7e KSP bedzie w przyszioser kluczem dostepu do systemu opieki zdrowotne] na terenie
catego Wojewddztwa Opolskiego. ulatwiajacym komunikacje pacjenta z lekarzem. apteka,
przychodnig  specjalistycemg 1 szpitalem. Firma KAMSOFT w swojej ofercie  proponuje
standardowe rozwigzama karty KSP (zob. rys. 10.5).

Zradio: hitps:/fwww.manufakturapalet.pl/
Rys. 10.5. Strony Karty Stalego Pacjenta firmy KAMSOFT

Dla potrzeb przychodm Optima MEDYCYNA opracowano dedykowana Karte Stalego
Pacfenta na rewersje kitdrej wystepuje kod kreskowy numeru identyfikacyjnego karty, imie i
nazwisko, poedpis pacjenta, mozna umiescié jeszeze dalsze dane apteki, przychodm, pacjenta.
Przewiduje sie mozliwosdé zameszezenia informacyi o skierowamu do przychodni specjalistyezne)
czy szpitala. Wymaga to jednak adaptacji obecnej fizyczne) wersji KSP oraz oprogramowania i
czytnikéw do korzystania z niej w innych placdéwkach medycznych. Nadmienia sig, ze blizsze
informacje o toku leczenia mozna uzyskaé z systemu komputerowego, Numer identyfikacyjny jest
kluczem do danych zabezpieczony poprzez numer PIN.

Trezeba doda¢, ze szersze korzystanie z KSP wymaga¢ bedzie posiadania przez inne
podmioty stuzby zdrowia kompatybilnego oprogramowania 1 wyposazenia w odpowiednie czytmki.

10.4. Wdrazanie zintegrowanego systemu informatycznego w przedsiebiorstwie

produkeji palet

Firma Manufaktura Palet jest producentem réZnego rodzaju  palet  drewnianych
jednorazowych oraz europalet. Przez ostatnie kilka lat Firma przechodeila modermizacje, zakupiono
bowiem dwa ciagi technologiczne — jeden tngcy pnie drzewa na deski, a drugi zbijajacy palety'*®.

"¢ Ninigjsze opracowanie bazuje na pracy zaliczeniowej studentdw: Antoni Urbanowicz, Adama Prochota z WSZIA w
Opolu pt. WaroZenfe zintegrawanego sysiemu mformatyezmege, Opole 2014 1
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S Wybier iyt .
MARUFAKTURA

O firmie Oferta Galerla Praca Jakos¢ Kont:

aMMMMMMﬁm.

Manufaktura Palet Sp. I 0.0,

Zrodto: hitp:/www. manufakturapalet pl/, pdf,
Rys. 10.6. Strona gléwna intemetowa firmy Manufaktura Palet w Krychowie

Aktunalna sie¢ strukturalna systemu informatyeznego sklada si¢ z dwoch sieei logicznych z
dostepem do Internetu kazdej z nich. Pierwsza usytuowana jest w gléwnym budynku biurowym i
obejmuje kilka komputerow, natomiast druga zlokalizowana jest obiekcie maszyn produkcyjnych.
Na jednym z komputerow pierwszej sieci zainstalowanyu jest program Sage Symfonia Kadry i
Place, kiory wspomaga zarzgdzanie placami oraz danymi kadrowymi pracownikow firmy. Oprocz
obliczania plac, automatyzuje ewidencje czasu pracy. Zapewnia kompleksows obshige rozmych
form zatrudnienia. Wspolpracwje z programem Plainik w zakresie deklaracyi ZUS-u. Ponadto
umozliwia preygotowanie dokumentow zgodnych z formatem aplikacji SQDIR OFF-line'",
Fragment strony tytutowe) programu Sage Symfonia Kadry i Flace pokazano na rysunku 10.7.

Stronaatdwma > Produkly » Obszarkadrowo-glacowy > Sage Symfonia Kadry | Place

@ Sage Symfonia Kadry i Ptace

Obszar kadrowo-ptacowy

dodatkmae IJstug Pomoc

/ : http [aww.sage.com.pl/produkty/obszar-kadrowo-placowy/kadry-i-place/sage-symfonia-
kadry-i-place.
Rys. 10.7. Fragment strony tytulowej programu Sage Svmfonia Kadry | Place

Bezplatny program Plamik umozliwia platnikom skladek tworzenie, weryfikacje 1 wysylanie do
ZUS dokumentéw ubezpieczeniowych, a jego fimkeje sa nastepujace’™:

- tworzenie dokumentéw zgloszeniowych 1 ubezpicczeniowych,

- impart danych z systemow kadrowo-ptacowych,

T httpdweww plron_org plipl/aktualiosci-sodie/ 231 1_Aplikacja-SODIR-OFF-line html, format wzorow  formularzy
WND jest wymagany przez oprogramowanie Panstwowego Funduszu Oséb Niepelnosprawnych
H hitp/pue zus.pliplamik.
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- przesylanie dokumentow ubezpieczenowych do ZUS,

- automatyczne tworzenie informac]i miesigeznyceh i rocznyeh dla ubezpieczonego,

- synchronizacja i weryfikacja danych z bazg ZUS.

Oproce oprogramowania uzytkowego do eksploatacn Saga Symfonia Kadry i Place wymagane sa
m.in. nastgpujgee narzedzia softwarowe:

- program fnternet Explorer 6.0 lub nowsze) wersji,

- program Adobe® Acrobai® Reader do odezytu dokumentacji dostarczane] w [ormacie
PDF,

- pakiet Microsoji Office 2007 lub nowsze wersje.

Na kolejnym komputerze w ramach biurowca pierwsze sieci logicznej prowadzona jest
gospodarka materialowa, na podstawie dostarczanych dokumentéw papierowych z dziatu produkcii
i obrotu magazynowego. Korzysta sig w tym zakresie z aplikacji WF-Mog firmy ASSECO WAPRO
opracowanego pod Windowsem i SQL. System magazynowy sluzy do prowadzenia ewidencji
ilosciowo-warlosciowe]. Wspomaga sprzedaz poprzez rozbudowany system warlantow sprzedazy,
cennikow, upustow, kontrole zobowigzan 1 naleznosci. Ulatwia opracowanie analiz przeplywu
towarowego w Zgdanym przedziale czasowym. Oferle ogolna programu WF-Mag w zakresie
sprzedazy 1 magazynu pokazano na rysunku 108

Sprzedaz i magazyn WF-Mag START

Aktualna wersja: 5.00.2 »

21anT | EHES l'lli ™ _.mn PLUE]

Mowoczesna technologia
N \ Ffr':ecla_d D-st_t-:wr;:-wgh funleyi pragramu
\ Wspttpraca
Wymagania spragtowe
. Preyktadowe skrany
—_ Lista urzadzen wspdlpracujacych z aplikacig
.;_—-__' F'-'c'.:'n-ce me_d'. L«-arian'ra.rm pr'ngr'amu .
‘m T Filrmy instruktazome

Zriany w VAT 2014

Zrodlo: hitp=//www wapro.pl/wapro/start/sprzedaz-magazyn.
Rys. 10.8. Oferta programu Wi-Mag

WF-Mag dla Windows jako instalacja jednostanowiskowa sklada si¢ z trzech podstawowych
modulow  shuzgeyeh do ewidenep w magazyme, wspomagama sprzedazy oraz rozhezen
finansowych. Na szczegdlng uwage zashupuje modul finansowy, a w skiad ktorego wchodzg:
rejestry operacyi bankowych, kasowych, rozrachunkéw z kontrahentami.

Znajdujace sie w drugiej sieci logiczne] komputery posiadajg dostgp do podstawowego
oprzyrzadowania programistycznego w biurowcu oraz do sieci Internet, przy czym w obszarze
bezpodrednig) produkeji nic korzystano dotychczas z Zadnej aplikacji wspomagajacej proces
produkeyiny i zarzadzanie. Trzeba tu dodad, Ze teren firmy jest obecnie rozciagniety pomiedzy
kilkoma duzymi obiektami co utrudnia proces integracji sprzetowe).

Przeydimy teraz do propomowanych przez studentow w ramach pracy zaliczeniowe)
hipotetyeznych zmian 1 usprawmen dotychezasowego systemu mlormatycsnego. Prerwszym

109



krokiem przed wdrozenmiem nowego systemu zintegrowanego klasy ERP bedzie smodermizowane 1
scalenie sieci logicznych na terenie firmy sprowadzajace sie do:

- wymiany urzgdzen sieciowych w wyniku scalenia dwoch sieci logicznych w budynku
burowym nr | oraz budynku nr 2 grupujgeym produkeje 1 magazyn;

- zamontowanie bramek wejsciowych do identylikacj czasu pracy pracownikow,

- wymiana przestarzalego sprzetu komputerowego na proponowane, w okresie pisania tej
propozycji, Zestawy stacji roboczych Lenovo ASB z systemem Microsoft Windows 7,

- zakup drukarek 1 skanerow dla dzialow produkeji, magazynu, sprzedazy, kadr,

- zakup serwera plikéw IBM wraz z zainstalowanym systemem operacyjnym Micrasoft
Windows Server 2012 i niezbednymi licencjami uzytkownikow terminali.

Kolejnym projektowanym krokiem (w sferze prac edukacyjnych) bedzie wdrozenie
wiclomodulowej aplikacji zintegrowanej klasy ERP o nazwic RAKSSQL firmy RAKS. Pakiet ten
jest obszernym narzgdziem rejestrujgcym zdarzenia gospodarcze, zachodzace w dangj firmie oraz
obrazujacy dzialalnosé operacyjng 1 [inansowq. Oparty jest na wspolne) bazie danych scalajace)
informagje o dziatalnoder firmy 1 umozliwiajgee) bezposredni do niej dostep przez upowaznionych
uzytkownikow.

Bprzadaz Keigga Podatkown -

er*;;dga:ml Kmgga Hendiowa -+

Magaeyn Kadry | Place -
Produkeia Finanse

Srodki Trwale
Platforms B28 Budzetowanie | Analizy -

Mobilnl Handiowoy Bary Prawns

Zrodio: hitp://www.raks pl/male-i-srednie-firmy.
Rys. 10.9. Moduly systemu RAKSSQL wersji dla malych i érednich firm

Na podkreslenie zastuguje otrzymanie przez firme razem z pakietem RAKSSQL darmowego
systemu bazy danych SQL dla dowolngj liczby stanowisk. Wdrozenie pakietu przykladowo w
firmie Manufakivra Palet moina oprzec o jego wyselekejonowane moduly oraz opcje funkcjonalne.
Przedstawione teraz zostang podstawowe funkcje realizowane przez moduly wymienione na
rysunku 1.9

Ksigga Handlowa Stanowi program do prowadzenia pelnej ksiggowosci. Realizowane sg
operacie ksiegowe, poczgwszy od planu kont, ksicgowania dokumentéw, rozrachunkdw 1 rozliezed,
az po automatyezne sporzadzanie tabeli bilansowey, deklaracyi oraz romego rodzaju zestawienia.
Modu! ten wspddpracuje z bankowymi systemami rozliczeniowymi Home Banking. Ponadio
generuje dokumenty zgloszeniowe do urzedéw skarbowych i ZUS'™. System Home Banking

M it dwwew bswysokiemazowieckie pl/bankewosc-intetnetowa/home-banking html, Home Banking jest ushuga dla
firm polegajaca na zapewnieniu dostepu do informacji oraz mozliwodcl skladania dyspozycji z rachunkdw bankowych
klienta za pomocy clektronicrnego systemu zdalnej obshogi bankowej. Home Bankimg umozliwia bezpiccma obshige

110



zapewnia wysoki poziom bezpieczenstwa mun. dzigki unikalnemu kluczowr dostepu oraz
stosowaniu niepowtarzalnego podpisu elektronicznego znanego tylko uzytkownikowi.

Pelna integracja oraz ciaglos¢ ewidencji ksiggowsj pozwala na tworzenie dla jednego
whasciciela deklaracp z kilku roimych #rodel przychodu mezaleinie od prowadzone ewidencn
(ksiega handlowa, ksigga podatkowa, ryczalt). Aplikacja uzytkowa umozliwia skladanie deklaracj
podatkowych drogg elektroniczng, pod warunkiem zlozenia pod nig bezpiecznego podpisu
elekironicznego. Modul Ksigge Handlowa rejestruje czas pracy, lodé 1 wartos¢ wprowadzonych 1
zaksiggowanych dokumentéw 1 dekretdw w rtozbiciu na kazdg prowadzong firme 1 kazdego
uzytkownika. Oprogramowanie umozliwia dostosowanie standardowo dostepnych zestawien do
wymagan waytkownikow firmy.

Kadry i Place Modul ten usprawnia biezaca zadania pracownikow odpowiedzialnych za
zagadnienia kadrowe i placowe. Pozwala na dowolnoéé tworzenia skladnikow placowych
wynagrodzenia i umozliwia wprowadzanie wiasnych formul wyliczania skladnikéw plac. Lista plac
wystawlona w module Kadry i Place jest widoczna w modulach Finanse 1 Ksiggowos¢. Ponadio
omawiany modul wspdlpracuje z systemem rejestragii czasu pracy. Podstawowym zbiorem modutu
Kadry i Place jest kartoteka pracownikow.

Funkcjonalnosé tey kartoteki umozlhwia podigezenie elektronicznych dokumentow, plikow
graficznych, sporzgdzanie schematow struktury organizacyjne). W ramach zagadmien kadrowych
mozna prowadzié umowy o prace. Oprogramowanie zawiera gotowe schematy do obliczenia
wynagrodzen pracownikow. Mozna skladaé deklaracje podatkowe i inne drogg clektroniczna.
Dogodna jest mozliwosé generowania rornych raportdow, obshigi bankowosci elektronicznej i1
wystepujaca integracja z funkcjami ksiggowosei,

Srodki Trwale Modut ten ulatwia ewidencjonowanie, aktualizacje i umarzanie érodkéw
trwalych oraz wartodci niematerialnych prawnych. Kartoteki tego modulu zawieraja pelng
informacj¢ 0 $rodku trwalym. Uzytkownik ma mozliwosé wiclopoziomowego grupowania $rodkéw
trwalych 1 sporzadzania zestawien. Modu!l generuje dokumenty miezbgdne do prawidlowego
gospodarowania Srodkami trwalymi oraz wykazy ewidencyjne zgodne z wymaganiami Usiawy o
rachunkoweici | preepisami dotyezgeymi prowadzenia Kviegi Pravehodiw i Rozehodiw.

Sprzedaz Modul ten wspomaga prace w dmale sprzedazy 1 w magazynie. Pozwala na
rautomatyzowanie procesow obshigi sprzedazy, zamowien, magazynu, platnosci 1 rozliczen z
kontrahentami. Program wspalpracuje z urzgdzeniami fiskalnymi, czytnikami koddw, kolektorami
danych 1 innymi urzgdzeniami zewngtrznymi, a ponadio ze sklepem internetowym. Modul Sprzedaz
cechuje integracja czedei sprzedazowej i CRM™". Opréez planowania wizyt u kontrahentéw, w
znaczacy sposob ulatwia zarzadzania procesami sprzedazy.

Rozwiniceiem modulu Sproedazy jest modul CRM Integruje on dzialamia w zakresic
sprzedazy, realizacji zamowien oraz oferowania ustug. Koordynuje oraz jednoczy wszystkie etapy
interakeji z Klienten.

Produkcja Zwrdcmy teraz uwage na modul Produkcia. ktory wspomaga zarzadzame
procesem produkcyjnym, a w tym prowadzenie ewidencji produkcji w toku. Program dostarcza

posiadanych w banku rachunkéw, a migdzy innymi wykonywanic przelewdw, pobicranie i przegladanic wyciggéw,
sprawdzanice sald rachunkdw i dostepnych stodkow, drukowanie polwierdzen zrealizowanych iransake)i,

"% hetp-//pl wikipedia orgrwiki/System_CRM, System CRM to system informatyczny, ktéry automatyzuje i wspomaga
procesy ma sivku khent-organizacga w  zakresie pozyskania oraz utrzymama (obslugi) khenta, czyli system
wspomagajgcy prace dzialow: marketingu, sprzedazy, obshugi klienta. Kompleksowe rorwigzame wspomagajace
zarzadranie relacjami z klientami powinno zapewnié wspomaganie wazystkich faz kontakm klienta 2 organizacia,
poczgwszy od rozpozmania jego potrzeb 1 identyfikacjg, poprzez zawarcie transakcjl. na ushudze posprzedaimej
skofczywsry.
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mformaep o planowanej jak 1 wykonane) produken. zardwno 1losciowo jak 1 wartosciowo. Ulatwia
jej wyceng oraz prowadzenie gospodarki potfabrykatami. Funkejonalnosé tego modulu sprowadza
sig do:

- zarzgdrzama produkeig poprzez kontrolg wykorzystywanych zasobow,

- nadawanie numerow seri oraz terminow przydatnosci dla partii produkeyjnych,

- identyfikacji uzytych zasobdw przy powstawaniu wyrobaw,

- pelna integracye  pozostalymi modutami systemu,

Podstawowym dokumentem modutu Produkcja jest zlecenie produkeyjne, Whudowany w system
interfefs pozwala na porzadkowanie duzych ilosct informaci poprzez fillrowanie, grupowanie lub
podsumowanic tworzge niezbedne raporty i zestawienia w wymaganych przekrojach.

Magazyn Modul shizy do obslugi magazynu/magazynow, a mianowicie wystawiania
dokumentéw przychodu/rozehodu, sterowania zapasami poprzez ostrzeganie o wyczerpaniu Iub
nadmiernych zapasach, parametryzacji towardw, obshugi koddw kreskowych. Ponadto generowane
mogg by¢ automatycznie zamowienia na czgscl 1 surowee do procesu produkeyjnego 1 czynnosci
pozaprodukceyjnych.

Bud#etowanie i analizy Korzysianie z lego modulu umozliwia opracowanie réznego rodzaju
analiz dzalalnoser firmy, zestawien oraz raportow w oparciu O pProponowane Przez program
standardowe wzorce. Mozna tworzyé budzety, plany dlugookresowe 1 prowadzi¢ biezaca kontrole
realizacji budzetéw, Na uwage zasthuguje mozhiwosé wykonania analizy wskaZnikowe] rentownodci,
struktury finansowania, efektywnodei wykorzystania majatku firmy oraz czuwania nad plynnoscia
finansows | wykorzystaniem potencjalu zalogi.

Zasygnalizowano tylko clementy obszernej funkcjonalnosei aplikacji informatycznej jaka
jest system zintegrowany RAKSSQL. Szersze informacje mozna znalezé na stronie internetowej

firmy RAKS'",
10.5. Serwis sprzetu elektronicznego

Firma ushigowo-handlowa o nazwie Elzet se. zajmuje si¢ naprawami, konserwacia,
sprzedaZza sprzgtu, akcesoridw, czgdcr zamiennych zwigzanych ze sprzgiem elektromicznym
powszechnego uzytku'™’, Jednak podstawowym kicrunkiem drialalnosei sg ushugi serwisowe
swiadczone dla odbiorcow indywidualnych 1 podmuotow gospedarczych. Wymieniona firma swoim
dzialaniem obgjmuje obszar Wojewodztwa Opolskiego. Posiada autoryzacig producenta na obshagg,
naprawy gwarancyjne 1 pogwarancyjne sprzgtu marki Sony, Grundig, Panasonic, Philips.

Réownolegle 7 ustugami prowadzona jest dzialalnoéé handlowa. Obejmuje ona sprzedaz
sprzeiu radiowo-telewizyjnego oraz akcesoridw eksploatacyjnych powigzanych 7 markam firm, z
ktorymi posiada podpisane umowy autoryzacyjne. Sprzedaz oraz dziatalnosé ustugowa prowadzona
jest w salonie ushigowo-handlowym w Kedzierzynie-KoZlu, Firma prowadzi takze doradztwo
techniczne. W firmie zatrudnionych jest pigé oséb, a w tym: kierownik, serwisanci, sprzedawea w
sklepie, recepcjonistka serwisu. Elzet s.c. korzysta z ksiegowosci zewnetrznej zlecajac ushugi w
zakresie rozliczen podatkowych oraz §wiadezen pracowniczych. Co miesige kierownik konsultuje
sig z ksiggowoscia 1 przekazuje dokumenty w formie papierowej.

Dotychezasowe prowadzenie rozliczen jak tez podzial zadan miedzy pracownikow firmy
wymaga reorganizacj 1 wspomagania technika komputerows. Kierownik skupia bowiem zbyt wiele

U1 bt/ e rakes pli.
"2 Opracowanie bazuje na pracy zaliczeniowe] studenta WSZiA w Opolu Henrvka Lipnickiego pt. Koncepeia
usprawnienia wspdipracy z dostaweami | adbiorcami ushig w zalvesie serwisu sprzgt elekironicznegoe, Opole 21014 1
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obowigzkdw 1 funkep zwlaszeza w jego wspolpracy z kontraheniami oraz manualne rozhiczema
spowalniajg tempo pracy firmy. W te] sytuacji postanowiono — mimo mikro firmy- na zakupienie 1
wdrozenie niedrogiego oprogramowania obejmujacego funkcje:

- zarzgdzame zapasan,

- sledzenie realizacp dostaw,

- planowanie 1 realizacja zaopatrzenia,

- sprzedaz towaru 1 ustug,

- zarzadzanie relacjam z klientami,

- prowadzeme ksiggowosei.

Zaklada si¢ zorgamzowanic pakictem standardowwym bazy danyeh w o zakresie
funkcjonalnosci prezentowanej firmy, a obejmujacej dane o stanie magazynowym czesci
zamiennych, czedciach zamiennych zamawianych przez Klientéw z podzialem na zamdwienia
zrealizowane i w trakeie realizacji. Ponadto w ramach bazy danych prowadzone bgda rozliczenia
napraw gwarancyjnych. informacje o towarach znajdujacych sig aktualnie w sklepie, w tym ceny,
rabaty i promocje okresowe. Prowadzenie biznesu w obecnym czasie wymaga wdrozenia sklepu
internefowegn oraz opracowania 1 uruchomienia strony internetowej, promujgee] dziatalnosé firmy
Elzet s.e. z podzalem na podsirony:

- informacja o firmie (zakres dziatalnoser, lokalizacja, kontakt);

- zakres dzialalnodci sklepu ze sprzetem elekironicznym z wyszezegdlnieniem asortymentu,
cen i mozliwodel upustows;

- katalog akcesoridow mozliwych do sprowadzenia dla serwisowanego sprzetu
elektronicznego;

- kontakt ze serwisem 1 internetowe prowadzenie zlecen ustug naprawy sprzetu.

Kolejnym krokiem w modemnizacji firmy bedzie nadanie nowych obowiazkéw i uprawnien
pracownikom z uwzglednienie odcigzenia kicrownika od rutynowych biezacych czynnodci.
Zamiarem jest wykorzystanie internetowe lechnologii mobilne) do pozyskiwania informacii o
aktualnie dostgpnych towarach u kontrahentow, szybkiego informowania klientow o prowadzonych
aktualnie promogjach 1 zakresie uslug, przyjmowania zlecen od klientow oraz powiadamiania ich o
czasie realizacy ustug 1 przewidywanych kosztach. Ambiine zamierzema wymagajg zbudowania w
firmie wewnetrznej sieci komputerowej Ethernet wspolpracujgee) z sieciami  zewnegtrznymi
obejmujgee;:

- serwer z bazg danych oraz zainstalowana aplikacja do sprzedazy internetowej oraz
aplikacja shuzaeg do komunikacii 1 dokonywania zgloszen w serwisie;

- komputer kierownika do prowadzenia nadzoru nad calodcig dzialalno$el a w szezegdlnosci
stanu finansowego:

- urzadzenia elektroniczne do komunikacji z komputerami firm wspolpracujacych w
zakresic dostawy czgdci sprzetu elektronicznego,

- komputer z aphikacig do pracy w siect WEB w celu prowadzema sklepu internetowego
oraz zdalnego serwisu ushig:

- komputer w biurze rachunkowoser,

- komputer dla serwisantdw oraz odregbny dla recepei prowadzonej ushuge tradyeying i
bezposrednig zdalng;

- komputer w sklepie zawierajgey baze danych o towarach, ich dostgpnodel i obrotach;
powinien mie¢ program do obshugi 1 wydruku fakwr oraz rachunkéw; istnie¢ powinna tez
mozliwosé sporzadzania raportow sprzedazy 1 kasowych.

Ninigjszy material stanowi ogdlne zalozenia przewidywanego do zaprojektowania oraz
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implementac)i sysiemu unowoczesmajgeego wspilprace z dostawcami 1 odborcam w zakresie
sprzedazy 1 serwisowania sprzetu elektronicznego. Celowo nie posrzukiwano i wskazano dostepnego
standardowego pakietu informatyeznego. Niech to begdzie zadaniem dla studentéw, ktérych ambicja
jest zostac kreatoram 1 wdrozemowcamm nowych aplikacn # uzyciem aktualnych technologn
informacyjnych.

10.6. Zastosowanie automatycznej identyfikacji tramsakeji w  magazynie

czgsei do remontow

Obecnie w przedsicbiorstwie Bazalt-Gracze sp. = o.0. eksploatowany jest zintegrowany
system XYZ opracowany przez ZETO Opole. System len lo oprogramowanle wspomagajace
zarzgdzanic  roznymi  obszarami  dzialalnosci  przedsigbiorstwa.  Obgimuje  rachunkowosc,
sprawozdawczosé  [inansowa, zarzadzanie personclem, obstuge procesow  logistycznych 1
produkeyinych'™®. System ten klasy ERP obejmuje obszary aplikacyine: Finanse, Srodki trwale,
Analizy finansowe, Logisivka, Produwkeia, Personel, Porial Pracownika.

Opracowany zosial na platformie relacyne) bazy danych Progress® RODBMS™. Produkty
Progress mogg by¢ instalowane na roéznym sprzecie, pod systemami operacyjnymi Windows
NT2000, Selaris, HF/UX, UNIX, LINUX, 0S8/400, BTOS 1 VMS. W skiad systemu zarzadzania
bazg danyeh Progress wehodzg:

- system definiowania 1 obshugi bazy danych,

- jezvk programowania czwartej generacji (Progress 4GL).

- system wspomagajacy pisanie aplikaciji.

Zainstalowany serwer 7 siecia komputerdw opricz Zarzgdu firmy wspomaga prace
nastepujgeych komdrek organizacyjnych: kierownik ruchu, ksigowose, Dzial sprzedazy, Kadry,
Place, Marketing, Dzial techniczny, Zaopatrzenie, Laboratorium, Magazyn, Pracownicy
poszezegolnych komorek majg dostep jedymie do funkcpn programowych odpowiadajgeych ich
zakresowi obowigzkdw. Prawo dostepu preydzielane jest za pomoca odpowiedniego do danego
poziomu hasla. Ofertg funkcjonalnoser systemu XYZ podano na rysunku 10 5.

¥ Opracowanie niniejsze bazuje na pracy zaliczeniowe) studentdw Bogdana Crarta, Krzysztofa Tremielewskiego 7
WSZIA w Opolu pt. Rezbudowanie systemu magazynu o sysiem kodow kreskowveh w zakresie wydawania czgsci na
patrzehy vemantiw, Opole 20014 1,
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ZETC Opole oferuje autorskl Zintegrowany System Informatvezny klasy ERF stufgoy do wspomagania zarzadzania
rignyrnl ohszarami przedsiebiorstea, Sprredaz, senis kas fiskalnyeh, ust informatyezne.

Produkty i ustugi

ZETO Opole oferuje autorski Zintegrawany System Informatyezmy XYZ Kasy ERP wraz 2 wdrozeniem | szkoleniem,
oraz nadzorem nad eksploatacia, W skiad systemu wchodza

- WZ RachunkowosE pozwala na sprawne proweadzenie pelne) ksiggowosci kazdego predsiebiorstwa oraz
dostarcza wiarygodrych oraz szezegdiowych informac]i, pomocnych w ocenie sytuacji ekonomicznej jednostki
Sktada sie ¢ cterech programow: XYZ Finanse, ¥YZ Srodki trwate, 3YZ Analizy Finansowe, KYZ Rachunsk kosziow

- ¥Y7 Lonisiyka |est prakbycznym naredziem, dostarczajgoym petnel informacil o wszystkich produktach
przedsiebiorstwa, Dzieki swoim 2asobom, réalizuje gidwny cel, jJakim jest zapewnlenie dostepnodel wiadcwego
produkty we wiascivel iloscl, we whaschwm miejsoy, orazwe whagcmym czasie,

- WYZ Produke]a obejmule wsaysiide obszary produke]l poczawszy od ewidencionowania Zlecen klientdw, poprez
generowanie plandw, harmonogramiw, obliczef zapotzebowania na skiadniki, a skonczywszy na szezegdtowe]
rejestracii produkei araz precyzynenu jej rozliczenid,

- MY Z Personel wspomaga 2azadzanle predsieblorstwem w zalresie kadr | plac umozliwiajae chilczanle plac,
planowanie | ewldencie czasu pracy oraz prowadzenle dokumentacl kadrowo-placowe|

Podstawows moduly programu to: kadry, £2as pracy, nisobecnodci, katy pracy, rejestracia czasu pracy,
wnagrodzenia, szkolenia, fundusze, ocena okresowa pracownikiw, rekrutacia

Zrodlo: http:/ipanoramafirm plopolskie, opole.oleska 7/zeto_opole sp. #z o.o.prredsiebiorstwo_informatyczne-
nicte_fph.html.
Rys. 10.5. Obszary programow systemu XY /2

Obecme  eksploatowany  system  mformacyno-mformatyczny  w  obrgbie  gospodarki
maienatowe] nie jest w pelmt wykorzystywany. Niekidre 2z operacp reahzowane sy za
posrednictwem dokumentow papierowych. Postgpowanie stosowane w systemie obstugl magazynu,
od przyjecia materialu na stan magazynowy do pobranmia czesci przez pracownika dazalu
remontowego odbywa sie nastepujaco:

- przyjecie elementu na stan magazynu z momentem wplymgeia faktury;

- wprowadzenie na podstawie danych z faktury informacji rodzajowej o towarze do systemu
informatycznego, przy czym w wyswietlonym oknie dialogowym wypelnia si¢ kolumny: nazwa
materiaty, ilogé, jednostka miary, cena, wartos¢;

- otwarcie okna dialogowego przyjecia z zewnatrz, wpierw jednak wypeliamy dokument
papierowy Pz, nastepnie z dokumentu Pz wprowadzamy dane na ekran do systemu;

- wypelnlamy wywieszke magarynowa, kiora znajdzie sig na pélee magazynowe) wraz z
czgseia, wpisujae identyfikator, stan lub zmiang stanu magazynowego.

W wyniku transakcji systemowe) nasigpuje akiualizacja kartoteki przyjecia 2 zewnalrz.
Wydawame czgser 72 magazynu na poirzeby warsziatowe odbywa sig rowniez na podstawie
dokumentu papierowego o nazwie Pobranie materiatu wew. (Rw). Wystawiany 1 zatwierdzany jest
on przez upowaznione do tego osoby, ktérych lista wraz z wzorami podpiséw jest zatwierdzana
przez zarzad firmy. Na podstawie Rw dane wprowadzane sg do systemu. Nastepuje akmalizacja
stanu pobranych czgsci na wywieszce magazynowe] oraz wpisywana jest zmiana stanu w kartotece
rozchodu wewnetrznego systemu XYZ.

W przypadku zwrotu pobranych czesei do magazynu wystawiany jest dokument papierowy
Zwrotu Wewneirznego (ZW). Podobnie jak w przypadku Rw dokonujemy naniesienia danych w
dokumencie wersji elekironiczne), a nasigpnie olwieramy w programie okno dialogowe Kartoleki
provigcia wewngirznego 1 wypelniamy odpowiedme kolumny. W sytuacp wydawania cze$el na
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zewngirz firmy stosowany jest dokument papierowy Wydania cewngirznego (Wz). Analogiernie jak
przy rozchodzie wewngtrznym zmiany standw magazynowych zapisywane sa w Karfofece
Rozchodu Zewnegirznego systemu komputerowego.

Przedstawiony prayklad ilustruje  sytuacye  dublowama  czynnosct  manualnych 1
komputerowych przy wprowadzaniu transakeji magazynowych przychodwrozchodu, istnienie
rownolegle dokumentéw papierowych 1 elektronicznych. 7 tego powodu studenci pracujgey w
danym obiekeie (zaliczajgey przedmiot) uwenali jako komiecznodd zmany organizacji pracy i
sysiemu eksploatowanego poprezez:

- wyeliminowanie z obiegu systemu zarzgdzania magazynem dokumentéw papierowych a
wprowadzenie antomatyezne] identyfikaei transakeji kodem kreskowym:

- zaimplementowanie systemu ERP SyKOF firmy Sykom: system ten umozliwia
wykorzystanie systemu kodéw kreskowych, wykorzystujae rozne standardowe typy koddw
jednowymiarowych i dwuwymiarowych oraz etykiety identyfikacji radiowej RFID.

W firmie kazda z czesci zoslanie oznakowana paskiem kodu kreskowego. System generuje
odpowiedni kod 1 umozliwia nastepmie wydrukowanie etykiety na drukarce stacjonarng)
podlgczone) do systemu w magazynie. W tym wzgledzie przewiduje sig zastosowanie drukarki
przemyslowej firmy ZEBRA'™ Cechuje jg dobra jakosé druku etykiet, duza szybkodé, dhugi okres
eksploatacyi oraz niezawodnosé w wymagajacych zastosowania w trudnyeh warunkach pracy.

ERP SyKOF 10 rozbudowany, zintegrowany system informatyczny o budowie modulowej
wspierajgcy obszary strategiczne drialalnodei przedsichiorstwa'™. Aplikacja daje mozliwosd
integracji z nastepujacymi systemami:

- Business Intelligence (analityki biznesowe;j),

- RCP (rejestracji czasu pracy),

- sprzedazy mobilngj.

- bankowosci elektroniczne),

- EDI (elekironiczne) wymiany danych),

- CADJICAM (grafiki projektowania inZynierskiege 1 sterowania obrabiarkami
NUMErycznymi).

W ramach ERP SpKOF wchodza systemy: Produkeja, Logisivka, Finanse i ksiggowose,
Zarzqdzanie personelem, Majgrek trwafy, Konivoling i budzetowanie, CRM (zarzgdzanie relacjami
z klientami), e-Zamdwienia, e-Dokumenty (dokumenty elektroniczne).

Okreslone) czesel na potrzeby zlecenia remontowego mozna nadac kod indywidualny lub
zbiorowy. Wystarczy potem wydrukowac etykiete 1 naklei¢ na okreslony obiekt. W zaleinosci od
wielkodci wyrobu czy tez opakowania zbiorczego etykiety z kodem kreskowym moga byé
drukowane w roznych wiclkoseiach. Wprowadzenie systemu kodow kreskowych w magazynic w
zakresie wydawania czgsci na potrzeby remontowe umozliwi stopniowe zautomatyzowanie
procesow identyfikacji w cale; firmie. Niezbedne do tego sa urzadzenia takie jak czytmki (skanery)
kodow . .podpigte” do komputera, przenosne terminale ze skanerami kodow kreskowych np. firmy
Motorola, kolekiory danych oraz komputery kieszonkowe — palmtopy, klasy PDA'®. Palmiopy sa
komputerani programowalnymi. MoZna w nich mstalowaé oprogramowanie pobrane lub zakupione
w Internecie. Obecnie zostaly czedciowo wyparle przez smartfony. Palmtopy obsluguje sie miedzy
innymi rysikiem, gdyz wyposazone sa w ekran dotykowy. Wickszos¢ z nich rozpoznaje pismo

1 hittp:/iwww zebra.com/pl/pliday/products/printers/indusirial-printers htmi.
sa http://www sykom.plindex.php?option=com_content&task=view&id=04&ltemid=157.
B htp-/ipl wikipedia org/wiki/Palmtop.
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odrgezne, a mekidre posiadajg tak¥e whudowang mimaturows klawiature. Dzigkn nowoczesnemu
sprzetowi mozemy sprawnie rejestrowac dokumenty magazynowe, wykonywac spis z natury w
trakcie inwentaryzacji i ewidencjonowaé wykonanie operacji na stanowiskach produkeyjnych.
Wprowadzane dane sy natychmmast zapisywane w docelowe) bazie danych preewidywanego do
wdrozenia systemu ERFP SpKOF. Zaklada sig, ze po zastosowaniu kodow kreskowych w firmie
procedura od przyjecia czescl do wydania jej pracownikowi dzialu remontdw bedzie nastepujgca:

- pracownik magazynu dokonuje przyjecia czefei ma podstawie faktury wo systemie
informatycznym;

- wydrukowanie etykiety kodu kreskowego na drukarce zintegrowanej z komputerem
magazynu obejmujgee] (nr indeksu, ilosé, waga, nazwa czesed, numer SyKOF, data przyijgcia, pasek
kodu kreskowego);

- etykieta naklejona zostaje na przyjmowang czgée, ktora polozona zostaje na pdlee
magazynu;

- pracownik dzialu remontowego podaje numer zlecemia 1 pobiera czgéé bez zadnego
dokumentu, przy czym magazynier odezytuje kod kreskowy czesci 1 wskazuje odniesienie kosziu
czyli zlecenie remoniowe; wywoluje to automatyczng korekle stanu czesci w  karlotece
magazynowej;

- informacja o wykonaniu operacji 7 uryciem pobrangj crzedci jest dosigpna na ekranie
osobie odbierajaee) prace.

Wrprowadzenie bezpodredniego identyfikowania pobieramia czedei oraz ich ,whudowania™ w
okreslony remont, ulatwi proces logistyczny dostarczania na czas niezbednych komponentow, do
realizacji zlecen produkcyjnych oraz ewentualne uplynnianie elementdw zalegajacyeh w
magazynie.

10.7. System informatyczny w przedsi¢biorstwic wodociagow i kanalizacji

Oméwiono  funkcjonalnos$é  poszezegdlnych  podsystemow  systemu  informatycznego
zintegrowanego klasy ERP wdrozomego w przedsiebiorstwie wodociggdw 1 kanalizacy Hydrokom
Sp. z o.0. w Kluezborku'”". Podzielenie sig bowiem wiedzy z otoczeniem o wdrozonych systemach
ma bardzo istolne znaczenie dla potencjalnyeh inwestoréw podejmujacych sic podobnego
wezwania. System informatyczny klasy ERP jest nowoczesnym rozwiazaniem, majacym istoine
znaczenie w prowadzeniu biznesu. Wdrozenie jego wymusza na danej organizacji usprawnienie jej
pracy oraz zintegrowanie procesow logistyeznych i produkeyjnych. ERP naleizy traktowaé jako
zestaw narzedzi informatyeznych do analizowania i monitorowania funkcjonowania danej jednostki
gospodarcze). Koncowym celem systemu klasy ERP jest zoptymalizowanie uiycia zasobow 1
slosowania procesow.

Przewarme system ERP skiada sig # systemow podrzednych, a te z koler 2z modutow 1
jednostek funkcjonalnych. Typowy system ERP oparty o wspolng baze danych obejmuje cztery
obszary: marketing 1 sprzedaz, zarzgdzanie lancuchem dostaw, finanse 1 rachunkowosé, zarzadzanie
zasobami ludzkim. Fundamentem systemu jest jednak zarzadzanie finansami oraz procesami
logstyeznynm dla osiagania coraz lepszej efektywnodel dzialalnosel danej firmy,

Podstawowa driatalnosé przedsigbiorstwa Hydrokom to produkeja 1 dystrybucja wody.
odbior 1 oczyszezanie sciekow oraz wykonawsiwo w zakresie ustug wodno-kanalizacynych.

"7 Opracowanie bazuje na fragmentach pracy zaliczeniowej studenta Marka Swiatka 2 WSZIA w Opolu pt. Sysiem
infarmatyczny w przedsightorstwie Wikl ,, Hydrvakam ™ 8p. z o.0. w Kluczharku, Opale 2014 .
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Terenem dziatania Hvdrokomu jest miastio 1 gmina Kluczbork, a zakresem swoje) obslugn obejmuge
40 tysigcy mieszkancow Gminy Kluczbork. Ponadio od roku 2008 omawiana firma dzialalnoscig
swoja obejmuje takze 7 tysigey mieszkancdw Gminy Laskowice Wiclkie. Lacznie rozliczanych jest
9.2 tysigea odbioredw, Obecnie w przedsigbiorstwie funkcjonuyg dwa wdrozone mformacyjne
systenny zarzgdzania™™:

PN-EN [S0O 9001:2008 - system zarzgdzania jakodeiy (wymagania jakie powinien spelnia¢
taki system w organizacpi wedlug (EN ISO 9001:2008 Quality management sysiems -
Requirements)),

PN-EN-ISO  14001:2009 - jeden ze standardéw ISO w postaci normy zarzadzania
srodowiskowego.

Eksploatowany jest system zwany ERP. ktory wspomagany jest ponadto systemami pomocniczymi:

- Bilingowy = Biurem Obslugi Kiienta,

- SIK (Informowania Kierownictwa),

- SKRP (Kontroli Realizacji Procesow),

- ZIK (Zarzadzania Infrastrukiurg Sieciowq),

- GIS (Mapy Cyfrowe),

- Hyvdra-Net (monitoring siect wodociagowe), ktory deiata w stacp uzdatmiania wody w
Kluezborku).

Hydrokom w realizacji swojej podstawowej dzialalnodei operacyjne] wspomagany jest
zintegrowanym systemem informatyeznym TP-MEDIA firmy LogicSynergy Sp. z 0.0. w Krakowie,
ktory przeznaczony jest do zarzadzania firma komunalng i ushigows w obszarze ekonomicznym i
technicznym'™. System oparty jest na jednolitym oprogramowaniu systemowym i bazodanowym
np. SOL Server. Ze wrgledu na réznorodna specyfike dzialalnosci przedsiebiorstw komunalnych,
system TP-MEDIA dostepny jest w czterech wersjach branzowych, przy czym Hydrokom korzysta z
systemu TP-AQUA dotyczacego zagadnien wodno-kanalizacyjnych.

System Bilingowy z Biurem Obshigi Klienta umozliwia rozliczanie uslug komunalnych,
wystawiamie faktur oraz obshige klienta. Pracownicy tego biura moga dodatkowo olrzymac
wsparcie systemem iBOK (Mfernetowe Biuro Obstugi Klienta). W zaleznoéci od $wiadczonych
ustug sysiem bilingowy obeymuje:

- ewidencie kontrahentow, umow, strukiury heznikow,

- odezyty (radiowe, mobilne, zglaszane przez Internet);

- fakturowanie za swiadezone ushigi;

- rozrachunki z modulem windykaci naleznosci;

- pospodarke licznikami;

- e-Archiwum;

- powiadomienia klientéw (SMS 1 e-mail).

W sklad stosowanego systemu TP-MEDIA wehodzi pakiet moduléw wspomagajacych zarzadzanie
a wiec: Finanse i ksiggowosc (FK), Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Gospodarka magazynowa i
matericlowa, Ewidencja Srodkow trwalych, Rozliczanie kosziow, Rejestr zakupiw. Podsystem FK
bedacy jednym z moduléw w ramach zestawn ERP umozliwia definiowanie planéw kont zgodme z
indywidualnymi potrzebami klienta.

Moduly ERP sg zintegrowane z innymi jednostkami systemu TP-AQU4. Poszczegolne
aplikacje wykorzysmjg wspoing baze danych. Dekretacja z wszystkich moduléw systemu 7P-

5 hitpz/ipl.wikipedia. org/'wikiISO_9001.
2 httpediwrww logic-symergy plitp-media/
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AQUA jest przesylana do FK. Inferfejs wymiemonego sysiemu wyposazony jest w mechamzmy
filtrowania 1 preeszukiwania  danych, co wumozliwia sporzadzanie analiz  dziatalnosci
przedsigbiorstwa. Stosowany w [Hvdrokomie system SIK wspiera kierownictwo w podejmowaniu
decyzy. System ten dostarcza informacp w zakresie monitorowama kosztow oraz preychodow,
budzetowania, controllingu oraz prowadzenia analiz finansowych 1 technicznych. System SKRP
umozliwia monitorowanie stanu wykonywanych zadan oraz zwigzanego z tym przeplywu
dokumentdw. Jest tez elementem aplikacii TP-A(QUA 1 poprzez wspdlng baze danyeh ma dostep do
innych modutow, Wykorzystujac ty integracje jest mozliwe:

- automatycrne rejestrowanie zgloszone] przez petenta sprawy w systemie iBOK.

- automatyczne przesylanie faktur generowanych w systemie bilingowym do rejestru fakur
wystanych,

- powigzanie z procesami inwestycyjnymi, remoutami i ushugami awarii.

Podstawowym zadaniem dzialéw technicznych w przedsichiorstwic komunalnym jest
utrzymywanie infrastrukiury techniczne) m.in. sieci wodociggowe) oraz kanalizacyjne]. Stosowany
pakiet Zarzgdzanie Infrastrukiurg Sieciowg (Z1T) swojg funkcjonalnoseia obejmuje: ewidencie
prezestrzenng, eksploatagje, obslugg awarii 1 remontow oraz monitoring zdalny procesow 1 pracy
urzadzen. W tym celu wykorzystuje takie technologie mformacyjne jak mapy eyfrowe (GIS) oraz
SCADA w zakresie monitoringu i sterowania'®. SCADA (Supervisory Coniral And Data
Acquisition) oznacza system nadzorujgey przebieg procesu technologicznego Iub produkeyinego.
Jego giowne funkcje obejmuja zbieranie aktualnych danych (pomiardw), ich wizualizacie,
sterowanie procesem, alarmowanie oraz archiwizacje danych. System ZIT jest zintegrowany z
systemami bilingowym i ERP rowniez poprzez wspdlna bazg danych.

Jak jui wspomniano istnieje mozliwosé korzystania z Geograficznego Svsteru Informatu-
cznego (GIS) w ramach TP-AQUA. Daje to mozliwos¢ dostgpu do eyfrowych map terendw
zamieszkalych oraz sieci kanalizacji i wodociagdw, System Hvdra Net umozliwia monitoring
cismienta 1 przeplywu wody w siecl kanalizacyjnej. Pozwala na podejmowanie racjonalnych decyzi
w zakresie ciggloger pracy instalacyi. Micodlgcznym elementem monitoringu jest diagnostyka sieci
na podstawie biezacych informacji uzyskiwanych z zainstalowanych rejestratoraw.

W podsumowamiu trzeba dodaé, e wdroreme rozwigzan aphkacpn TP-40U4 1 pray
odpowiednim uzbrojeniu technicznym pozwolilo na zintegrowanie w wspolng catosé obszardw
dzialalnodei przedsighiorstwa wodoeiggow i kanalizacji,

0 http-/ipl wikipedia org/wiki/SCATIA
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11. Wybrane materialy dotyczace wdrozonego systemu Microsoft
Dynamics AX'"

- 0({){)0 >

11.1. Zawartos¢ analizy przedwdrozeniowej

Opracowana analiza przedwdrozeniowa w przykladowe hurtowni papieru stanowi obszerny
1 szczegolowy dokument ujawmajgey obraz funkcjonowania tey firmy. /2 tego wazgledu
zamieszezono tylko je) zawartodé wyszezegdlniajaca problematyke w poszezegdlnych obszarach
dzialalnosel podlegajgeych integrac)i w ramach modyfikowanego systemu informatycznego klasy

ERP:

1. Gospodarka materialowa
1.1, Kartoteka towarowa
1.1.1. Klasyfikator cech towaru
. Grupa wymiaréw magazynowych
. Metoda wyceny magazynu
. Analiza ABC-XYZ
. Okreslanie standw minimalnych 1 maksymalnych dla kartoteki towarowej

Mechanizm ceny bazowe]
Procedura wprowadzania towaru
Wymagane informacje w kartotece towarowe)
Wskainiki realizacji dostaw — magazyn
1.1.10. Modyfikacje
-2, Definicie magazynow
3. Transakeje magazynowe
1.3.1. Bilans otwarcia
1.3.2. Przesunigeie migdzymagazynowe
1.3.3. Rozchad wewnetrzny
1.3.4. Przecena towaru
1.3 5. Tworzenie zestawdw
1.3.6. Inwentaryzacja
1.3.7. Uzgadmame standw magazynowych
1.3 8. Modyfikacje
2. Modul zamdwien zakupu
2.1. Kartoieka dostawedw
2.1.1. Procedura wprowadzania dostawey
2.1.2. Wymagane informacje w kartotece dostaweow
2.1.3. Ranking dostawcow
2.14. Modyfikagje
2.2, Zamdéwientia zakupu
2.2.1. Naglowek zamowiema zakupu
2.2 2. Pozycje zamdwienia zakupu
2.2.3. Planowane zamdwienia zakupu
2.24. Procedura realizacji zamowienia zakupu

Reis S o R = TN

Ll
1.1,
1.1
1.1,
1.1.
1.1
1.1.
1.1

1
1

¥ Materialy stanowi fragmenty opracowan prredwdrozeniowych systemu Microsaft Dymamics AX w Hurtowni
Materialow Papierniczych ARTIM w Opolu (udostepnione autorowi w wyniku konsultac)i z prowadzacym zespol
wdrozeniowy w wymicnionej Hurtowni w maju 2013 r).
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2.2.5. Zwroty towaru do dostawcow
2.2.6. Budzetowanie (plany zakupowe pod katem bonusow i progdw rabatowych)
2.2.7. Wskarmk reahzacy dosiaw — zamowiema zakupu
2.2 8. Modyfikacje
3. Modul zamdwien sprzedazy
3.1. Kartoteka odbiorcow
3.1.1. Procedura wprowadzama odbiorey
3.1.2. Wymagane informacje w kartotece odbiorcdw
3.1.3. Modylikagje
3.2, Zaméwiema sprzedazy
3.2.1. Naglowek zamdwienia
3.2.2. Pozycje zamoOwienia
3.2 3. Zamienniki na pozycji zamdwienia
3.2 4. Blokowanie zamdwienia sprzedazy
3.2.5. Procedura realizacji zamowiema sprzedazy
3.2.6. Fakturowanie zamowienia sprzedazy
3.2.7. Korektia ilosciowa
3.2.8. Korekta cenowa
3.2.9. Korekta historyczna
3.2.10. Refakturowanie
3.2.11. Reklamacje
3.2.12. Mechanizm mformowania klienta droga mailowa
3.2.13. Wska‘niki realizacji dostaw — zamowienia sprzedazy
3.2.14. Modyfikacje
3.3, Oferty sprzedazy
3.3.1. Naglowek oferty
3.3 .2 Pozycje oferty
3.3 3. Funkcje dla ofert sprzedazy
3.3 4. Procedura realizacji oferty sprzedazy
3.3.5. Raporty
3.3 6. Modyfikacje
3.4, Umowy handlowe, a w tym Modyfikacje
3.5, Program lojalnosciowy, a w tym Modyfikacje
3.6. Promogje, a w tym Modyfikacje
3.7, Transport, a w tym Modyfikacje
. Prowizie ;
5. Odbiér odpaddw,a w tym Modviikacje
6. Integracia Dynamics AX z 72 WMS (systemem magazynu wysokiego sktadowania)
6.1.1. Techniczny sposob rozwigzana wymiany danych
6.1.2. Specyhkacja wymany danych dla transakcyi
6.1.3. Struktura tabel podrednich do wymiany danych
6.1 4. Modyfikacje
7. Zestawienia i wydruki, a w tym Modyfikacje
8. Portal
8.1, AOL (ARTIM ON LINE — sklep intemnctowy), a w tym Modyfikacie
8.2, A2B (firma ARTIM - otoczenie biznesowe)
9. CRM
9.1.1. Kategorie dokumentow
9.1.2. Lista czynnosel do wykonania dla pracownikow
9.1.3. Raportowanie
9.1 4. Centrala telefomczna oraz pozostale funkejonalnosel
9.1.6. Modyfikacje
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10. Importy. a w iym Modyfikacie

11.2. Przyklad sformulowania w analizie przedwdrofeniowej funkeji . Zamdéwienie

sprzedazy”™ w odniesieniu do wybranych pol

a) Data dostawy

Wymaganie; Pole uzupelniane automatycznie na podstawie harmonogramu trasy przypisangj do
kodu pocztowego okreslonego w adresie dostawy., Powinna istnie¢ funkcja umozliwiajaca
wyznaczenle nowej daty dostawy dzialajgea tak jak przy tworzeniu nowego zamowienia. Funkcja
moze zostaé wykorzystana w sytuac)i, gdy zamowienie bedzie realizowane czgsciowo. Pole
powinno byé zablokowane do edyen preez operatora.

Prioryter:1;_Priorytet poprawy bledow: 1.

Sposdh realizacii: W standardowej wersji systemu nie mozhiwosel wyznaczama daty dostawy
zgodnie z opisanymi wymagamami. Konieezne jest wykonanic nastepujacych modyfikagi:

1. W zaméwieniu sprzedazy nazwa pola , Potwierdzona data wysylki™ zostanie zmieniona na
~Data dostawy”. Pole zostanie zablokowane do edycji przez operatora.

2. Wprowadzenie automatycznego wyznaczania daty dostawy wedlug algorytmu;

Po wyborze odbiorey w naglowku zamowienia sprzedazy system automatycznie preypisze
domysiny adres dostawy. Na podstawie harmonogramu trasy przypisangj do kodu pocziowego w
adresie dostawy system automatyczme wyznaczy date dostawy.

3. Zostane zmodyhkowane dziatane standardowey hunkep ,,Symulwy daty dostawy™ w
nagldwku zamowiema sprzedazy. Po jej uruchomienm system ponownie wyliczy date dostawy
wedhig algorytmu opisanego w punkcie numer dwa.

Widok ekranu “Zamowienie sprzedazy™ systemu Dynamics AX stanowi zamieszcezony rys. 11.1.

b) Numer trasy

Wyimaganie: Pole umpelniane automatycznie na podstawie kodu pocztowego okreslonego w
adreste dostawy. Jezeli na dang date dostawy nie ma zalozonej trasy jest mozliwe tylko wpisanie
transportu zewnetrznego, przypisanic doradey klienta lub odbidr wlasny.

Prioryter; 1; Priorytet poprawy bledow: |

Sposch realizacii: W standardowe] wersji systemu nie ma mozliwosci okreslenia numeru trasy w
zamowieniu sprzedazy. Konieczne jest wykonanie nastgpujgcych modyfikacji:

1. Dodame pola . Numer trasy” do naglowka zamowiema sprzedazy

2. Pole uzupetlmane automatycznie na podstawie kodu pocztowego w adresie dostawy

3. W przypadku braku zaloZzone trasy na dang date dostawy jest mozliwe tylko przypisanie
transportu zewneirzmego, przypsame doradey khienta lub transport whasny.
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Zrodlo: Widok ekranu uzyskano z systemu w przykladowe) hurtowni papieru
Rys. 11.1. Widok ekranu “Zamowiene sprzeday™

a) Kierowca
Wymaganie. Pole powinno hy¢ uzupelniane automatycznie na podstawie kierowcey, ktory
przypisany jest do harmonogramu trasy na date dostawy. Powinna istnie¢ mozliwodé zmiany
kierowcey. Podezas zmiany kierowey system powinien sprawdza, czy dany kierowca me obstuguje
w tym dniu innegj trasy.
Priorytet: 1; Priorytet poprawy blgdaw: 1
Sposdh realizacji: W standardowe) wersji systemu nie mozliwodel okreslenia kierowey w
zamowieniu sprzedazy, Koneczne jest wykoname nasigpujgeych modyfikacii:

1. Dodanie pola , Kierowca™ do nagléwka zamdwienia sprzedazy. Pole kierowea powiazane
bedzie z kartoteka pracownikéw.

2. Pole uzupelniane automatycznie na podstawie kierowcy, ktory przypisany jest do
harmonogramu trasy na date dostawy.

3. Bedzie istnie¢ mozliwodé zmiany kierowcey. Podezas zmiany kicrowey system powinien
sprawdzaé czy dany kierowea nie obsluguje w tym dniu innej trasy.
by Oddezat oraz MPK
Wymaganie: 7 karioteka odbiorecy moga by¢ powigzane oddzaty. Do kardego oddzialu mogg
zosta¢ preypisane MPK. Na naglowku zamdwiema sprzedazy domyslme pole powinno hyé
uzupeiniane na podstawie oddziahu oraz MPK przypisanego do adresu dostawy.
Prioryter: 2: Priorytet poprawy bleddw: 2.
Sposdh realizacii: W standardowej wersji systemu nie mozliwoder okredlenia oddziahn oraz MPK w
zamowieniu sprzedazy. Konieczne jest wykonanie nastepujgcych modyfikacii:

1. Dodanie pola ,Oddzial” do nagléwka zamdwienma sprzedazy. Pole powigzane ze
slownikiem oddzalow. System wyswietlal bgdzie tylko listg oddaalow przypisanych do odbiorcy
okreslonego w zamowleniu sprzedazy
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2. Dodamie pola ,MPK” do nagléwka ramdwienia sprzedazy. Pole powigzane ze
stownikiem MPK. System wyswietlal bedzie tylko liste MPK przypisanych do odbiorey oraz
oddzialu okreslonego w zamowieniu sprzedazy.

3. Domyslnie pole oddaial oraz MPK uzupelmane bgdaie wartoscianm preypisanym do
adresu dostawy.
¢} Procent realizac)i zamowienia zbiorczeso
Wymaganie: Zamdwienie zbiorcze realizowane jest za pomocy powiazanych zamowien sprzedady.
W zamdwieniu zbiorczym powinna zostaé wprowadzona mformacgja dotyczgea procentowe)
realizac)i zamoéwienia zbhiorczego na podstawie ilodei z powigzanych zamowien sprzedazy.
Zamdwiema zbiorcze wykorzystywane zostang do realizacyi ofert sprzedazy,

Priorytet: 2. Priorytet poprawy bledow: 2.

Sposéb realizacji: W standardowej funkcjonalnodei systemu w zamdwieniach typu zbiorczego
system nie wyswietla informacji dotyczace) procentowego stopnia realizacji. Konieczne jest
wykonanie modyfikacji. Do naglowka zamowiema sprzedazy zostanie dodane pole |, Procent
realizacji”’, Dla zamowien sprzedaZy typu zbiorezego system wyliczy procent realizacji na
podstawie ilosci w pozycjach zamowienia zbiorczego oraz ilosci w powigzanych zamowieniach
sprzedazy.

d) Siopien dostgpnosel

Wymaganie: W naglowku zamdwienia sprzedazy powinna zostaé wprowadzona informacja
zwigzana procentows dostepnoseig towaru liczona jako stosunck linii ze 100 % pokryciem towaru
do wszystkich linii zaméwienia. Handlowiec powinien mie¢ mozliwosé podgladu preypisanych do
niego zaméwien sprzedazy z informacja o stopniu dostepnosdci towaru.

Priorytet: 2; Priorytet poprawy bledow: 2.

Sposcb realizacji: W standardowej funkejonalnoéei systemu w zamdwieniach sprzedazy nie ma
takiej informacji. Konieczie jest dodanie pola ,.Stopien dostepnosei”. Wartodé tego pola wyliczona
zostanie zgodnie z wymaganiami. Procentowa warlosc dostgpnoscl towaru liczona jako stosunck
linit ze 100% pokryciem towaru do wszystkich linii zamowienia sprzedazy. Wszystkie zamawienia
sprzedazy w systemie dostgpne sa w formie listy, Operator systemu uzyskuje mozliwosé szybkiego
podgladu  zarejesirowanych zamowien sprzedary. Informacja dotyczgea stopma  dostepnoser
zostanie umieszezona w zaktadee | Przeglad™ co umozliwi otrzymanie tej informacji we wszystkich
przegladanyeh  zamdéwieniach. Zakres wyédwietlanych zamdwien np. ograniczenie widoku
wyswictlanych zamowien do tych, kidre przypisane sg do handlowea zostanie wzrealizowany za
pomocg standardowego mechanizmu filtrowania danych.

g) Adres dostawy

Wymaganie; Adres dostawy powinien byé rejestrowany w nagldwku zamdéwicnia sprzedazy. Adres
dostawy powinien by¢ przekazywane do systemu WMS podczas tworzenia dyspozyeji wydania z
zamdwienia sprzedazy.

Priorytei: 1; Priorytet poprawy blgdow: 1.

Sposdh realizacji: Standardowy mechanizm systemu Dynamics AX w nagléwku zamdwienia
sprzedazy zawiera mformacje dotyczges adresu dostawy. Domyslny adres do zamowienia
sprzedazy pobierany jest z kartoteki odbiorcow z mozliwodeis edyeji adresu dostawy przez
operatora systemu. Podezas tworzenia dyspozyepi wydania do systemu WMS z zamdéwienia
sprzedazy zostanie przestana informacija dotyezaca adresu dostawy.
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11.3. Dodatkowe materialy informacyjne

Zamieszczone  w  wspomniane]  analizie  preedwdrozeniowe]  matenaly  dotyceace
wdrozonego systemu zintegrowanego Microsofi Dynamics AX obejmuja '

- zestawtenic konicowe harmonogramu prac wdrozemowyceh systemu klasy ERP.

- wyszczegdlnienie funkeji z zakresu wymienionych nizej moduléw (na podstawie
materialéw  reklamowych firmy Microsofty Handel, Logistvka, Zarzgdzanie magazynem,
Zarzgdzanie procesem biznesowym, Enterprise Porfal, ktory korzysta z portali sieci Web
dostgpnych za pomocyg Internetu.

Handel Modul ten umozliwia zintegrowanie procesu sprzedazy 1 zaopatrzenia z imnymi
podstawowymi obszaramn  dziatalnoSer przedsigbiorstwa jak: logisiyka, produkga, zarzgdzanie
magazynem, finanse, CRM 1 planowanie gldéwne.

Logistyka Modul Logistvka umozliwia elastyezne zarzgdzanie zapasami 1 zaopatrzeniem.
Informacje wymiemane sg z immymi obszarami funkcjonalnymi a mianowicie: produkeja,
planowamie gléwne, handel, finanse 1 CRM.

Zarzgdzanie magazynem Modul ten umozliwia elastyczne zarzgdzanie procesami
magazynowymi, ich kontrolowanie oraz wspomaga optymalizowanie tych proceséw. Funkcje
modulu Zarzqdzanie magazynem w wersji Microsoft nie byly wdrarane w przykladowej hurtowni
materialow  papierniczych, gdyz istnial tam juz inny system obshigi magazynu wysokiego
skladowanma, ktory zostal zintegrowany z pozostalymi modulami systemu informatycznego klasy
ERP.

Zarzgdzanie procesami  biznesowymi Modul ten dostarcza informacje potrzebne do
tworzema procesiw birmesowych 1 zarzgdzama mima poprzez zidentyfikowanie podstawowych
czynnikow majgeych wplyw na strategie danej firmy.

Enterprise Portal Modu! informatyceny Enferprise Porfal umozliwia kontrahentom oraz
pracownikom firmy dostep do informaep bizmesowych. Korzysta z sieci Internet 1 wymaga
spersonalizowania 1] dostepu. Pozwala na wymiang mformacy 2z podsystemam: Konsiruktor
produkiow, Spreedaz | marketing, Zasoby ludzkie, Finanse.

' Intemet Realizacfa taticucha dostaw dla systemu Microseft Dynamics AX, www microsoft com/poland/dynamiesiax
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12. Duze rozwiazania informatyczne klasy ERP

- o(}(})o >

Wystepuja obecnie systemy ERP renomowanych firm komputerowyeh majace wiele
istotnych wdrozen oraz palete réznorodnych mozliwosei funkejonalnych, Zashugujg one na uwage
preysziego zamawiajgeego Zmtegrowany system informatyczny, ktorego zamierzemem jest scalenie

1stniejgeego dorobku, a jednoczesme unowoczesnienie posiadang) platformy programistyczne) i
hardwarowej systemu uzytkownika. Obecnie okolo 70% rynku opanowane jest przez 10%
wiodgeyeh firm komputerowych.

Nabywajge system nalezy zwrocié uwagg, czy posiada on generator wiasnych raportéw.
Gdy wrytkownik nie chee otrzymywaé raportow standardowyceh, lecz zawegzone mformacje na
ckranie to celowym jest posiadanie przez system generatora zapytan do bazy danyeh. Moze to byé
realizowane poprzez nalozenie filtra na wyswietlang tabele. Standardowe bary danych
projektowane sa jako magazyny przyjmowania masowych transakeji. Z tego wzgledu do analiz
strategicznych udostgpnianym zarzgdom [irm tworzone sq odrgbne wyciggi z baz ewidencyjnych
zwane furtowniomi danych. Informacje gromadzone sy tam w formie kostek informacyjnych. W
opisie poszczegdlnych systemow informatycznych skorzystano z matenialéw  reklamowych
ratmeszezonych w Internecie.

12.1. MySAP.com firmy SAP Polska

Platforma e-biznesowa mypSAP.com jest rozwigzaniem informatycznym klasy ERP 1T
przeznaczonym dla duzych i érednich przedsigbiorstw, Jej poprzednikiem byl system S4P R/3. W
systemie SAP R/3 architektura klient/serwer stanowila podstawe funkcjonowania wyodrgbnionych
elementow aprogramowania.

Mogly one tworzy¢ scentralizowang lub rozproszong konfiguracje zlokalizowana na
serwerach sieer kompuierowe). Komponenty systemu SAFP R/ moina przedstawié z punkiu
widzenia i1ch funkcjonalnosei jak 1 infrastruktury jaks tworza. Wystepuja warstwy systemu.
Najwyzsza jako interfejs - odbierana przez uzytkownika jest warstwa prezentacji. érodlqu
warstwg sg aplikacje programowe bazowe systemu jak tez biznesowe. Dolna warstwa stanowi sie¢
komputerowa z bazami danych i systemem operacyjnym obslugujacym strone administracyjng
systemu, Zakres funkcjonalny tego systemu wspomagajacy zarzadzanie w poszezegdlnych
obszarach przedsigbiorstwa jest bardzo obszery.

Rozwigzaniec mySAP.com zawicra jgdro w postaci wezesnigjszego systemu transakeyjnego
SAP R/3. Obeymue logistyke, finanse, zasoby ludzkie oraz pakiet zwany basic , zawierajacy
aphkacje stuzgeg do  mstalowama, utrzymywania 1 rozwoju  sysiemu.  Basic umozliwia
administrowanie systemem, samodzielne rozszerzanie aplikacyi o nowe funkcjonalnesei, inierfejsy
komunikacyine 1 funkcje niezbedne w procesie kastomizacji. W ramach obszaru funkcjonalnego
Finanse na vwage zashuguje modul Treasury shuzgey do:

- zarzgdzania wolnymi drodkami finansowymi przedsighiorstwa poprzez planowanie migdzy
innymi plynnosci finansowe),

- lokowania wolnych $rodkéw na rynku pienigznym 1 instrumentow finansowych,

- analizy i optymalizacji stopy zwrotu z inwestycjl finansowych,
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- zarzgdzania kredytami oraz ryzykiem imwesiycyjnym.

Platforma mySAP. com zawiera w sobie ponadio nastepujace produkty informatyczne, zintegrowane
z catodelg systemu:

- zarzgdzame relacjanu z klientanm (CRM),

- zaawansowane planowanie 1 optymalizacje wielkosa dostaw,

- internetowe Srodowiska wymiany informacy wewnatrz firmy, migdzy uezestnikami rynku,

- hurtowme danych,

- zarzgdzanie strategiczne oraz mozliwosé prowadzenia zakupdw drogg elekironiczng.
Uzyskanie przewagi konkurencyjnej to nie tylko wysoka jakosé wyrobow, duza wydajnosc pracy,
lecz takze elegancki wizerunek firmy korzystajacej z najnowszej technologii informatycznej. Z tego
wzgledu platforma mySAP.com obejmuje takze:

- portal korporacyiny (myS4AP Enterprise Portal), ktory umozliwia zainteresowanym dostep
do systemu poprzez przegladarki internetowe i urzadzenia komunikacii bezprzewodowe) z
zabezpieczeniem przesylanych danych;

- rozwigzanie zarzgdzamia korporacyjnym lancuchem dostaw (mySAP SCM);

- rozwigzanie finansowe (myvSAP Finiancial) obejmujgee: prowadzenie rachunkowosci
finansowej, rachunku kosztow 1 kontrolingu, sporzgdzanie, sprawozdan korporacyjnych;

- kompletne rozwigzanie wspolpracy dostawcow (my SAP SRM) wykorzystujace mySAP F-
Procurement, czyli zakupy elektroniczne:

- rozwigzanic c-hiznesowe miegrijgee uczestnikow procesu rozwoju produkiu (mpSAP
PLM);

- zarzadzanie dzialem personalaym (mySAP Human Resoures),

- aplikacje opartg o Business Inteligence (mySAP SEM);

- rozwiazanie oferujgee scenariusze kooperacyine z zastosowaniem Internetu,

12.2. Microsoft Business Solutions-Navision (MBS-Navision)

System MBS-Navision o otwartej i elastycene] budowie jest czedcig pakietn Microsaoft
Dynamics 1 shizy do wspomagama zarzadzama firma. Jako e-biznesowy sysiem klasy ERP
przeznaczony jest dla przedsicbiorstw sredniej wielkosci. Obejmuje podstawowe obszary
funkcjonalne:

- ksigga glowna,

- sprzedaz 1 naleZnosci,

- zakupy 1 zobowigzana,

- gospodarka zapasami 1 zarzgdzame magazynem,

- $rodk trwale,

- zarzadzanie serwisem,

- zasoby oraz zlecenia,

- zarzgdzanie wspolpraca,

- zasoby ludzkie,

- planowanie produkcji,

a ponadto portale :

- imntermelowy uiytkownika wewngtrznego,

- wymany nformacyi w e-biznesie (rozwigzanie typu B2B oraz B2C),

- automatycrne) wymiany dokumentow handlowych z innymi systemami za pomocg
szablondw dokumentow XML.
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MBS-Navision zawiera narzedzie pozwalajgee na komunikowanie si¢ z poziomu inmych
aplikacji z jego baza damych. Jadrem MRBS-Navision jest tzw. zintegrowane srodowisko rozwoju o
architekturze klient/server. Omawiany pakiet umozliwia wygenerowanie rozwigzania biznesowego
obgymujgeego kluczowe problemy organmizacyjne preedsigbiorstwa.

12.3. Oracle e-Business Suite

System ten stanowi obszerny zestaw aplikacji biznesowych, gdyz zawiera 55 moduléw.
Rozlegla funkejonalnosé tego zestawu moduldw spelnia oczekiwania systeméw: klasy ERP, CRM,
obstugi zaopatrzenia przez Intemel, gieldy internetowe], narzedz raportowania 1 analizy danych.
Do najwazniejszych obszardw funkcjonalnych objetych tym systemem naleza:

- ksieggowoic 1 finanse,

- zarzgdzanie zapasami 1 gospodarka magazynowa,

- sprzedaz 1 dysirybucia,

- planowanie produkeji, zarzadzanie projektami,

- kontakty z klientami, zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Moduly systemu korzystaja z relacyinef bazy danyeh Oracle. Zamawiajacy moze dobraé sobie
moduly biznesowe a poéZniej rozszerzaé system o nowe moduly. W omawianym systemie
zastosowano tzw. Jednolity model danych, co ulatwia zarzgdzanie danymi 1 powodwe szybkg
dostepnose na zadanie okreslone] aplikaci uzytkowe).

124. IMPULS 5

System IMPULS 5 jest produktem wdrazanym jest przez polska firme BPSC. Jest to istotne,
gdyz uwzglednione sg w nim w aktualne przepisy prawa polskiego oraz zastosowana jest krajowa
terminologia biznesowa. Funkcjonalnosé tego systemu jest szeroka, analogiczna jak w innych juz
wymicnionych sysiemach, ale dla porzadku wymienig '*:

- finanse-ksiggowosd;

- koszty:

- budzetowanie (umozliwia tworzenie 1 analizg wersji planu operacyjnega);

- kadry-place;

- Srodk trwale;

- sprzedaz — dystrybucja;

- produke;a;

- pospodarka matenatowa;

- gospodarka remontowa;

- dystrybucja (obeymuje caloksztalt zagadmen zwigzanych z procesami zaopatrzenia 1
sprzedazy);

- transport (kompleksowe zarzadzanie bazg zarowno wiasnych jak 1 obeych drodkow
{ransportu);

- CRM (wspomaganie pracy 2 khentami; miegruje dzmatama z zakvesu sprzedazy,
marketingu 1 serwisu);

- zarzgdzanie obiegiem dokumentdéw (wykorzystanie wspolne bazy dokumentdw);

- odziez robocza 1 wyposazenie pracownika;

' Internet: http-//deeyzjc-it plicentrum—wicdzy/erp html.
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- syslem wagowy;

- magazyn wysokiego skiadowania;

- kontrola jakosci — laboratorium;

- B2B — intemetowy system zamowien (wilryna infernetowal;

- kody kreskowe (wspomaga obsluge podsystemu gospodarki matenialowe; w tym
inwentaryzacja);

- EDI (aplikacja posredmiczy w wymianie danych miedzy systemem fmpuls 5 1 aplikacjami
zewnetrznymi, ktore wykorzystua przy wymianie danych standard EDIFACT);

- gospodarka narzedziowa (usprawniajgea prace magazynu narzedzi);

- intrastat — generuje raport o ruchach w ramach umii celne) INTRASTAT; aplikacja
umozliwia zebranie wszystkich danych zwigzanych =z ruchem wewnatrzwspolnotowym,
zarejestrowanych w podsystemach: dystrybucja, gospodarka materialowa, finanse i koszty,

System IMPULS 5 jest systemem zintegrowanym przeznaczony dla przedsigbiorstw
produkeyinych, handlowych 1 uslugowych, Srednich 1 duivch. Jest stale rozwijany, w len sposob
moze by¢ wdrazany w przedsiebiorstwach o réznych profilach dzialalnosei,

12.5. Asseco SOFTLAB ERP

Pakiet ten stanowl zinlegrowany system informatyczny klasy ERP wspomagajgcy
zarzgdzanie érednim 1 duzym przedsigbiorstwem'®'. Aplikacja Asseco SOFTLAB ERP oparla jest o
technologie firmy Microsoft 1 obeymuje wszysikie obszary  dzialalnoser  przedsighiorstwa.
Elastycenosé tego systemu umozliwia budowe rozwigzania dostosowanego do uwarunkowan
przysziego uzytkownika przy roznych architekturach sieciowych. Cechuje go wielofirmowoss,
wykorzystanie bazy danych Microsefi SOL, a wedlug materialéw reklamowych jest zgodny z
polskimn przepisami. Uwzglednia wspdlprace ze stacjam roboczymi, urzgdzentami mobilnym 1
Internetem. Takie rozwiazanie sprzyja zamnstalowaniu w prredsighiorstwie spojnego nowoczesnego
systemu informatycznego. System dzieli sig na obszary funkejonalne (podsystemy) w ramach
ktéryeh wystepujg moduly o nazwach'™:

Logistvka i sprzedaZ:

- obstuga logistyki,
- zaopalrzenie,
- zarzgdzanie 1 obshuga sprzedazy,
- zintegrowany portal B2B (wspdélpracy z Internetem),
- zintegrowany sklep inlemetowy,
- obstuga magazynu wysokiego skladowama,
- zarzgdzanie magazynem za pomocy urzadzen mobilnych,
- centralne zarzadzanie siecig sprzedazy,
- punkt obshugi sprzedazy.
Produkeja:
- zarzadzanic procesami produkeji.
- wizualizacja produkgji,
- laboratorium i kontrola jakosci.
Spedycia i transport: zarzadzame [lotq. transport 1 spedycja.

™ Internet: Zintegrowany system informatyczny klasy RRP wspomagajgey zarzadzanie Srednim i duzym
przedsighiorsiwem, strona www.assecobs.pl/plrozwiazania/erp.
165 )

Thidem.
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Serwis | remoniy: obstuga serwisu, remonty.
CRM: zarzadzanie relacjami z klientami.
Dokumenty - zarzadzanie dokumentacja.
Projekty - rarzgdeanie projektami.
Kadry i place - modul kadrowo-placowy.
Finanse i ksiggowosc:
- finanse 1 ksiggowosd,
- sekretanal,
- podréze shuzbowe 1 delegacie,
- kontrolimg finansowy,
- konsolidacja sprawozdan finansowych.
Srodki trwale:
- $rodki trwale oraz wartosei niematerialne i prawne,
- zarzgdzanie licencjami,
- najem.
Raporty i analizy (Business Iniefigence).
Narzedzia:
- definiowanie obiegow biznesowych,
- modul dewelopersk,
- modid zarzadzania zmiang,
- konektor oraz zintegrowany wehService.
Przestawiony system, wdrazany jest przez firme Asseco Business Scolutions SA, daje mozliwosé
dalszego samodzielnego rozwoju przer firmeg zamawiajgeg dzieki whbudowanym narzedziom
administracyjnym.

12.6. CDN XL

Wedlug oferty firmy wdrazajacej (Datacom Software) nalezacej do grupy (Datacom System)
aplikacja CDN X7, stanowi wiclomodulowy zintegrowany system informatyezny klasy ERP'™. Jest
produktem polskim opracowanym przez firme Comarch. Posiada rozbudowana funkcjonalnosé i
stuzy do wspomagania procesow biznesowych w srednich oraz duiych f[rmach handlowych,
produkeyjoych 1 ustugowych. Projekty wdrozemowe prowadzone sa wedlug sprawdzonych juz
plandw. Elastycznosc systemu umozliwia integracje z aplikacjami zewnetrznymi klientow oraz
Jego rozbudowe wraz z rozwojem przedsichiorstwa.

Zalecany jest dla przedsighiorsiw prowadzgeych dysirybucje produkiow w oparciu o
rozproszong sie¢ jego komorek organizacyjnych i wspiera prace akwizytorow. Umozliwia
wykorzystanic nowoczesnych form handlu z wykorzystaniem sprzetu komputerowego do
automatyzacji transakeji. Istnieje mozliwosé rozszerzenia systemu CON XL o moduly sprzedazy
mobilne] opartej o palmtopy.

* & %

Zakup 1 wdrozemie zmtegrowanego systemu mformatyeznego klasy ERP np. ERP R/3 to
inwestycja w nowoczesng technologie zarzgdzania. Przepisy ustawy o podatku dochodowym od

Y Internet: http:/fwww datacom plierp edn xI
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0sob prawnych pozwalajg firmom na skorzystanie z ulgi podatkowej z tego tytutu'®’. Technologia
informatyczna jest uznana za nowoczesng jezeli okres jej stosowania nie jest dluzszy niz 5 lat.

Pozadanym skutkiem stosowania zintegrowanych systemach informatycznych jest
WyImusZenie procesowego spojrzemia na dang orgamizacjg, a me tylko funkcjonalnie, tj. wedhug
struktury komdorek organizacyjnych. Stosowanym jeszeze w duzym stopmiu wjeciu funkejonalnym
odpowiadajg moduly 1 dalej podmoduly systemu informatycznego. Procesem jest uklad czynnodei
wymagajgcyeh na wejdein okredlonego whkladu 1 nastepnie jego przeiworzenia z pozgdanym
efekiem tak, aby stanowilo pozgdang wartosé dla klienta.

Jak juz wspomnialem wickszos¢ oferowanych systeméw ma jeszeze podzial modulowy
stanowiaey odbicie struktury organizacyjnej przedsichiorstwa, W lancuchu wartodei zintegrowanym
z systemem ERP klient ma mozliwosé przeprowadzenia transakeji zakupu bezposrednio w systemie
producenta korzystajgc z portalu WWW, Marzeniem jest, aby systemy uczestnikéw laficucha
wartodcei laczyly sie w jedng logiczng calosé.

' Internet: Nizszy koszt wdrozenia SAP ERP dzighi nidze podatkower, http://hicron com/PLicentrum wiedey!
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13. Systemy informatyczne stosowane w logistyce
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13.1. Wprowadzenie

Procesy logistyczne w lancuchu dostaw mozemy podzielié na trzy typy:

1. Ushugi logistyezne wykonywane przez wyspecjalizowane firmy transportowe,

2. Logistyke zwigzang z zaopatrzeniem materialowym przedsighiorstw 1 magazynowaniem.

3. Logistyke dostaw materialow bezposrednio na linie produkeyine.

W ushugach logistycznych wystepuja systemy zarzadzajace parkiem samochodowym, nawigacyjne i
obserwujace mch pojazdéw'®. Wedlug przeprowadzonych badat w Stanach Zjednoczonych
outsourcing , czyli uslugi zewnetrzne stanowia ponad 40% wartosei wszystkich ustug
logistyeznych'™. Operator lagistyczny jako podmiot zarzadzajacy towarem klienta od momentu
pozyskania surowca, poprzez procesy przetwarzamia az do wytworzema produktu finalnego
zobowigzany jest do cigglego monitorowama generowanych w systemie logistycenym przeplywow
informacyjnych. Duzy magazyn pelen niezbgdnych materialéw to zapewnienie eiagloder produkeji
lecz jednocze$me zamrozeme srodkéw  fmansowych,  Allermatywnym  rozwigzaniem  jest
produkowanie z dostawg jusi-in-time t). bezposrednio na odeinki obrobki lub montazu wyrobow,
lecz wymaga to bezawaryjnosci w lafncuchu dostaw.

Podstawsg systemdw logistyeznych jest identyfikacja elementéw. Do tego celu wykorzystuje
si¢ zaawansowane systemy automatyczne] identyfikacii bazwjace na kodach kreskowych jak
rowniez (juz coraz czefeie)) stoswje si¢ identyfikacie radiowa EPC/RFID. Standaryzacia i
zarrgdzaniem miedzynarodowym systemem identyfikacji zajmuje sig organizacja GS1 (Global
System One) lansujaca system o tej samej nazwie. Obecniec w zaleznosei od ilodei informacii w
kodzie stosowane sa kody okreélane jako RSS (Reduced Space Symbol) a mianowicie: skrécone,
spiglrzone, ograniczone. rozszerzone, wielokierunkowe.

Systemy informatyczne logistylkd gromadzg 1 przelwarzajyg w centralne] bazie dane z
ladunkéw oznaczonych kodami kreskowymi Iub  znaceznikami radiowym RFID. Systemy
obslugujace ten obszar zawierajg oprogramowanie do optymalizacji przewozdw zewnetrznych jak 1
ruchu $rodkow  transportu wewnetrznego. Ponadto obejmua  aplikacje do automatyernego
tworzenia dokumentdw 1 elekironiczng wymiang danych miedzy formularzami w réznych jgzykach
korzystajge przy tym Z jezyka programowego XML,

Sposrod systemow  informatycznych logistyki glowne miejsce zajmuja pakiety WMS
(Warehouse Management System) do obstugi magazynéw. Do zarzadzania i planowania niezbedne
sa Jeszeze syslemy kontrolingowe, analityezne 1 ustalajace prognozy potrzeb materialowych.
Podstawowymi dostawcami takich zintegrowanych systemow s firmy preykladowo SAP, Oracle,
BPSC i IFS. Systemy magazynowe wspolpracujg z wybranymi systemami klasy ERP.

Porname procesow logisiycznych z zasiosowamemn wspokczesne) techniki obliczeniowe)
oraz automaiyczne] identyfikacyi wymaga znajomos$er wielu wyspecjahizowanyeh sysiemow
czgstkowyeh, ktore traktowane jako moduly moina zestawiac w systemy obiektowe zintegrowane
systemami zarzadzania klasy ERP.

' Internet: informatvka w fogistvee, www: chomikuj pl
' Internet. Piorunkiewicz P.. Uslugi logistvezne | ich wspomaganie w systemach informatyeznych, www:
swo.ac katowice pl.
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13.2. Systemy kodow kreskowych

Kod kreskowy (darcode) stanow: graficzng reprezentacje informacji poprzez kombinacje
ciemnych 1 jasnych elementow, ustalong wedhug symboliki danegoe kodu. Przeznaczony jest dla
czytnikéw elektronicznych i ma na celu automatyezne odezytywanie informacji. Stosowany jest
przede wszystkim w logistyce. W trakeie odezytywama kodu $wiatlo laserowe pochodzgee 2
crytnika przesuwa sic wzdhiz czytanego kodu. Swiatlo odezytuje fotodioda, odbite od przerw
powoduje powstanie w czymiku silniejszych sygnalow elektrycznych, natomiast w wyniku braku
odhicia (kreskl) powstajg sygnaly slabsze. W zaleznodei od gruboded kresck/przerw, rdzny jest tez
czas trwania poszczegdlnych sygnaldéw. Czas trwania kazdego impulsu koduje informacje, ktore sa
thumaczone przez dekoder czytnika na eyfry, litery Tub inne znaki i przesylane do komputera,

Wystepuja réwniez kody wykorzystujace wigeej, niz dwa kolory do zapisu informacji (np.
Uliracode), co umozliwia zapisanie wigkszel iloscl informaci. Kod EAN-13 jest jednym z
najezescie] wystepujgeych kodow na wyrobach konsumenckich. Prefiks 590 oznacza, iz dany
produkt zostal wyprodukowany lub jest dystrybuowany przez przedsigbiorstwo zarejestrowane w
polskiej oreanizacji GS1'™". Kodowanie symboli moze przebiega¢ réwniez w inny sposob np. na
podstawie roinic wysokosel (glebokoscl) wytloczonyeh kresek danego kodu (tzw. Bumpy Bar
Code). Do najwazmejszych zastosowan kodow kreskowych nalezs:

- identyfikacja jednostek handlowych produktow lub ushug (numery GTIN); do tego zalicza
sig rdwniez oznaczenia wydawnictw cigghych (ISSN), muzycznych (ISMN) oraz ksigzek (ISBN):

- identyfikacja jednostek logistyeznych (numery SSCC), czyli takich jednostek, ktdre
zostaly utworzone dla potrzeb transportu 1 magazynowania (np. paletowe jednostki ladunkowe Tub
kontenerowe),

- identyfikacja zasobdw trwalych (numery GIAI);

- identyfikacja lokalizacji (numery GLN. SWIFT, DUNS, BSI/AFNOR), shuzace] do
identyfikacji obiektiw,

- identyfikacja relacji uslugowych (numery GSRN) nadawane ustugobiorcom, w tym
rmakowame przesylek kunierskich.

Jednak ze wrglgdu na znakowame towardw w sprzedazy detaliczne) oraz wydawnictw, do
popularnych naleza symboliki EAN (Europa) 1 UPC (Ameryka Pdlnocna). Wystepuje okolo 250
rozwigzan kodow kreskowych oraz sposoby ich podziatu wedhug:

wymiarowoser  kodu: jednowymiarowe, dwuwymiarowe pietrowe (kilka linn  kodu),
dwuwymiarowe matrycowe (informacja znakami zapisana na powierzchni — bez wykorzystania
kresek). zlozone (z elementow kodéw jednowymiarowych i dwuwymiarowych), tréjwymiarowe
(wspomniane juz Bumpy Bar Code);

szerokosci kresek kodu: o jednakowej szerokodci np. PosiCode), o dwdch szerokodciach
kresek, o wielu szerokosciach kresek (modularne);

rodzaiu kodowanych symboli: numeryczne, alfanumeryczne (wg kodu ASCIT);

cigglosci kodw: ciagle (nie wystepuwja przerwy migdey kodowanymi znakami), dyskretne
(wystgpujg preerwy);

ilosei kodowamych znakow: o siate) dlugosei — liczbie kodowanych znakow), o rdizney liczbie
znakow;

metodvki weryfikacji odczytywania danyeh: samosprawdzalne (symbole sa kodowane tak,
aby roznic si¢ od sichie maksymalni¢), z cyfia kontrolng, samosprawdzalne z dodatkowym znakiem

" Internet: hitp//pl wikipedia orgiwikiKod kreskowy.
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konirolym.

Poczatkowo do odezytywania kodu kreskowego uzywano specjalnie zmodyfikowanych pior
swietlnych. ktore musiaty by¢ przesuwane tuz nad kodem prostopadle do paskow. Obecnie jak juz
nadmieniono uzywa sig czylmkow umozliwiajgeych odezyt z pewne) odlegloscl, ktore mozna
podzieli¢ na: laserowe {(wiekszy zasieg odezytu), diodowe CCD (wieksza odpomosé oraz szybkosc
odezytu) oraz oparte na kamerach video. Trzeba nadmienic, ze werostem gestoder kodu oraz jego
stopma  skomplikowania np. kodu matrycowego wzrastajg wymagania stawiane czylmkom
(skanerom) do jego poprawnego odezytu,

W roku 1990 nastapito przyjecie Polski do systemu EAN 1 powolanie organizacyi narodowej
CKK — Centrum Kodéw Kreskowych w Instytucie Logistvki 1 Magazynowania w Poznaniu, W
roku 1998 organizacie EAN 1 UCC podjely decyzje o kompleksowym scaleniu systemu UPC z
systemem EAN, dzigki czemu obecnie funkcjonuje system globalny EANUCC. W zwiazku ze
zmiang nazwy International na GS1 nastapila takze zmiana nazwy organizaciji krajowej CKK na
GS1 Polska.

13.3. Identyfikacja radiowa

Okredlana jest symbolem EPC/RTID. Opis te techmiki identyfikacii automatyeznej
przedstawiono na podstawie informacji 0 mozliwosci zastosowania odpowiednich urzadzen firmy
RFID Solution'”". RFID to system wizadzen oraz uslug w zakresie identyfikacii radiowe) wspicrany
przez specjalistyezne oprogramowanie, W sklad tego systemu wchodza znaczniki RFID zwane
tagami oraz w zaleznoscr od oferowanego systemu czytniki reczne lub stacjonarne. Ponadte kazdy
system identyfikacji radiowej moina wyposazyé w dodatkowe akcesoria. Przyklad czytmika
recznego podano na rysunku 13.1.

Termm EPC dotyczy opracowanego przez GS1 standardu EPCglobal zwigzanego z
zagadnieniami dotyczgeymi technologii RFID'™. Celem EPCglobal jest upowszechnienie i
wdrazanie technologii oparte] na Elektromicznym Kodzie Produktu (Electronic Product Code) —
EPC. Zastandwmy si¢ zatem blizej czym jest i jakie sa jego rozwigzania. Obecniec w dobie
wdrazania juz identyfikacji radiowej, powszechnie stosowana jest jeszcze nadal ewidencia
przeplywéw 2z zastosowaniem roéznorodnych  koddw  kreskowych., Gldwnym  powodem  1g)
powszechnosci jest oparcie jej budowy na globalnych identyfikatorach wedhug systemu GSI1.
Tdentyfikuja one w sposéb jednoznaczny produkty, opakowania zbiorcze i palety.

W identyfikacji radiowej transpondery zwane tagami zbudowano z microchipa i wyposazono
w anteng. Pozwala to na aktywowanie ich z wykorzystamiem fal radiowych. Jest to niewgtpliwie
kolejny znaczacy krok w identyfikacy automatycznej elementow procesu logistycznego 1
produkeynego.

' Internet: hitpz//www.riidsolutions. pl/oferta’.
" Internet: http-//rfid-lab_pliepe-global-wprowadzenic/
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Zrbdto: hitp://riid-lab.pl/epe-global-wprowadzenie/ .
Rys. 13.1. Czytnik reczny do 1dentyfikacy radiowe)

Wspomniane tagi to rodzaj paskéw przechowujgeych informacje w postaci bhinamej, a
odpowiednie czytmiki przetwarzaja je do postaei liczbowej. Technologia RFID (Radie Freguency
Identification) znacznic zwicksza iloéé danych do zapisania o kenkretnym produkeie. EPC jest 96-
bitowym identyfikatorem opakowania zawierajacego towary jednostkowe lub zbioreze oraz
logistyczne zapisanym w chipie taga. Do odczytu tego identyfikatora zapisanego w wersji
elektroniczne) wrywa sie fal magnetycznych o wysokich czestotliwodciach. Na podkreslenie
rastuguie to, ze kod wedlug EPC Igczy mozhiwoser technologn RFIDY # siecig globalng Internet.
Opracowano rozne standardy konwersji zamiany kodow wezedne) stosowanych na kod EPC.
Przykladowo globalnym standardem zapewniajgeym odezyt danych z identyfikatora REID jest EPC
Gen?, Standard ten jest ciagle rozwijany, aby rdime pasma UHF, w kidrych pracujg czytniki RFID
byly uniwersalne. Globalmy EPC Gen 2 posiada program zwany protokolem, pozwalajacy na odezyt
w roinyeh krajach Swiata. Ponadto czymiki radiowe powinny pracowal poprawnic réwnie przy
zageszezeniu okolo 50 czytnikéw w budynku. Z punktu wymiany informacji rozrozniamy trzy typy
grup standardow:

1. Standard fizyczne; wymiany obicktow EPC: subskrybenei EPCglobal wymiemaja
fizyczne obiekty (opakowania detaliczne, zbiorcze, palety), ktére identyfikowane sa przez unikalny
numer EPC, zapisany w tagu EPC.

2. Standardy wymiany danych EPC, wymieniane sg informacje z innymi uczestnikami sieci,

3. Standardy infrastruktury TPC; kazdy subskrybent prowadzi operacje w ramach wiasnej
dzialalnosc, kiore obejmua m.in. tworzenie identyfikatorow EPC dla nowych obiektow; pozwala
to na budowanie lokalnych systemow identyfikacyi w lgcznoder z systemem nadrzednym.

Obecmie do ratylikowanych standardow EPCglobal nalezg man.; standard danych w tagu
EPC, standard UHF 2 generacp, zarys archuiektury KPCglobal. Nie istnigje jednak jedna
technologia transportera RFID 1dealna do wszystkich zastosowan. Roine zakresy tal radiowych
pasuja lepiej do konkretnych aplikaciji 1 dlatego przy wyborze rozwigzania nalezy uwzglednié:

- rejon geograficzny,

- wymogi regionalnych instytucji regulacyinych,

- wymagania aplikacji — pakietu uzytkowego.

Wyroznia sig taglt RFID aktywne 1 pasywne. Pasywne tagi nie posiadaja niezaleinego zrodia
zasilama 1 muszg pobieraé moc # czyinika. Tagi aktywne majg wlasne Zrodlo energii w postaci
baterii, potrzebne do rozpoczgcia dziatan taga. Struktura identyfikatora EPCglobal zaprojektowana
jest tak, aby dawal bezpieczefisiwo fransake) zardwno wewngirz jak 1 na  zewngirz
przedsighiorstwa.  Przystosowana  jest do potrzeb mdywidualnych jak 1 korporacyjnych
uzytkownikdw. Jednak przed zastosowaniem technalogii RFID do celéw platniczych nalezy jeszeze
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zachowad pewng ostro/noéé i dobieraé dobrze dopracowane standardy'™. Wiele firm uzywa

odmian produktow klasy RFID do celow: rejestracja czasu pracy, kontrola dostepu, identyfikacja
miejsc skladowania produktéw. Jednak identyfikacja radiowa stosowana jest gldwnie do wdrazania
projektow logistycznych w duzych obiektach 1 ma na celu przyspieszeme identyfikacn palet,
pojemnikow oraz produktow w magazynach. W technologii RFID stosuje sie szylrowanie,
zastosowanie kodu pin, numeru 1D, systemy biometryczne. Przy czeym szylrowanie danych polega
na transformacji danych w szyfrogram przy pomocy tajnego klucza i okredlonego algorytmu
szylfrupgeego.

Wrocmy jeszeze do szerszej techmologin EPC wykorzystujgce) technologie radiowej
identyfikacji (RFID) w polaczeniu z technologig informatyezna 1 komunikacyjna, ezyh glownie
internetowy. Takie ujecie tematu jest juz zastosowane w licznych sieciach branzowych. Zaklada sie,
ze standardy EPCglobal znajda szersze zastosowanie w przemyséle motoryzacyjnym, lotniczym oraz
odziezowym. Jedng z gléwnych korzysci wdrozenia identyfikacji wedlug EPCglobal jest
zwigkszenie poziomu jakoscl, poprzez transport wiasciwych produkidw, a lakze przyspieszenie
procesu inwentaryzac)i. Jednym z preykiadow jest stosowanie technologn EPC/RFID na potrzeby
amerykanskiej armii. Dostawcy te) armii bedyg dostarczali towary oznaczone kodem EPC, a tagi
beds funkcjonowaly zgodnie z protokotem Gen2.

13.4. Przyklady wdrozonych systemow z obszaru logistyki

Teraz wymienie, dla przykladu kilka wdrozonych systemow logistyki przy czym czesé z
nich jest sysiemami ERP zawierajacymi podsysiem obslugi materialowo-magazynowe) (w
nawiasach podano firme, ktora zaprojektowata dany pakiet):

4mPOWER fogistic (Softline) - mobilny system uwzgledmajacy optymalizacie pracy 1
automatyzacje przeplywu informacn w czasie bliskim rzeczywistemu (rear real time) miedzy
dyspozytorem a pracownikami w terenie,

Agilero (Logisys) - interfejs miedzy urzadzeniami automatyczne) identyfikacyi zwiaszeza
radiowe] z systemami ERP, MRP 11, WMS,

Auto MAG MP100D (ISL) - system sterowama regalami‘magazynami antomatycznymi z
optymalizacja powierzchni skladowania,

Automatyczna identylfikacja palet (BSC Polska) - system rejestracji paramelrow palet/
przesylek z identyfikacja kodami kreskowymi lub etykietamu RFID,

AX4 (AXIT) - internetowy system wspierajacy zarzadzanie, wymiang danych 1 dokumentaw
logistyeznych z systemem ERP,

CLICK'N'FLOW (Benson Consultanis) — system umozhwiajgey obsluge dokumentow EDI
(Electromical Data Interchange) w procesie automatyczne] wymiany danych,

Effect Warchouse (Consafe Logistics) — system typu WMS zarzadzajacy kompleksowo
pracy sredniej wielkoser magazynu,

Gepard (Benson Consultants) - system wspomagania planowania, monitorowania,
rozliczamia i zarzadzania srodkami transportu,

Janus (Winuel) — system wspomagajacy zarzadzanie ruchem pojazdow, kontrolowanie
poprawnosci operacii logistyczych,

Logifact WMS (Logifact — Systems) — system obgimujgcy wszystkie obszary sterowania
przeplywem matenalowym,

" Thidem.
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MaxeBiznes/'modul  MAX [ogisivka (MAX) - zmntegrowany system zarzadzania
uwzgledniajacy obszary ksiegowosci 1 finanséw, obstugi logistyczne) 1 zarzgdzania personelem,

Maobile Store (Consafe Logistics) — system klasy SFA wspierajacy pracg przedstawicieli
handlowych w teremie prowadzgeych zbieranie zamowien od khientdw oraz sprzedaz obwoimg;
przedstawiciel ma zdalny dostep do bazy danych w centrali zawierajace biezace promocje wyrobow
iraporty z jego pracy,

ProTrace (TOT.NET) - mobilne oprogramowame ziniegrowane z systemamn klasy
MRP/ERPAWMS'™ zainstalowane na terminalach przenoénych z whudowanymi ezytnikami kodow
kreskowych. Moze pracowad rowniez w sieci radiowe] w polgezeniu z systemem zintegrowanym
klasy MRPIERP. Tak wige nosnikiem danych identyfikowalnych przez ProTrace jest kod
kreskowy lub tag RFID. System ten umozliwia automatycrne rejestrowanie wykonywanych
operacji od chwili przyjecia dostaw przez wszystkie prace magazynowe i produkeyjne do momentu
kompletowania oraz wysylki lub dostawy zamdwionych wyrobéw finalnych. System ProTrace
korzysta z bazy danych MS SQL pod MS Windows.

ProTrace LM jest to wybrany 2 systemu ProTrace zestaw mobilnyeh funkcjonalnosei
przeznaczonych do  zarzadzania réznymi (ypami magazynow wo oparciu o automatyczng
identyfikacje danych'™. W oparciu o ten zestaw mozna zarzgdzaé magazynem wykorzysujac do
tego kody kreskowe oraz urzadzenia do ich druku 1 odezytu. W zaleimosei od potrzeb inwestora
moze byé zintegrowany z sysiemem klasy ERP. ProTrace LM obeimuje m.an. moduly: przyjqeie
dostaw, lokalizacja magazynowa, podzialy kompletacyine, przygotowanie wysylek, korekty,
inwentaryzacja.

Trzeba zaznaczy¢, ze probne wdrozenia testowe powinno byé metody decydujaca o zakupie
1 eksploatacii okreslonego wybranego przez inwestora systemu wspomagajacego obszar logistyki.

13.5. Systemy mobilne firmy Softline

Firma Sotiline proponuje wdrozeme pilotowe wraz z analizg w zakresie: wyboru optymalnych
rozwigzan mformatycznyeh, weryfikacji shusznodei zastosowania, wyboru termmnali mobilnych. Na
uwage zashiguje zrealizowanie przez ty firmg przedsicwziceia imformatyeznegoe jakim byl
Powszechny Spis Rolny, ktory obejmowal ponad 2 miliony gospodarstw rolnych i 12 tysigey
uzytkownikow aplikacii mobilne).  Wymieniony Spis byl jednym z najwigkszych tego typu
przedsigwzigt w Unil Europejskie) bez wykorzystama formularzy papierowych. Softline jest
dostawea mobilnych rozwigzan 1T, przy czym wiodacymi jej pakietami sg systemy do zarzadzania
pracownikami w lerenie tj. 4mPOWER'™. Kaidy system sklada si¢ z moduldw i pozwala na
zestawienie rozwigzama dedykowanego. Oferowane sg przez ta [irme nasigpujgee pakaety o
skroconych nazwach:

FMCG (gotowe rozwigzania dla branzy spozywezej, kosmetyezno-chemicznej, miesnej,
farmaceutycznej);

CRM (system zarzgdzania relacjami z klientami),

FSA (system zarzadzania serwisantami);

TSL (rozwigzanie dla branzy logistycznej).

System 4mPOWER FMCG wspomaga zarzgdzanie praca przedstawiciell w terenie. Nalezy

'™ Internet: http-//oprogramowanie nf pl/Program/3 5 56/ProTrace/automatyczna-identyfikacja-kody-kreskowe-MES-
rejestracia-produkej-system-dia-produkegi-system-kodow-kreskowych-system-magazynowy/.

'™ Internet: hitp=//www.prosystem.com.pl/pliki/protracelm. php.

" Internet: 4mPower logistic (Sofiling) hitp: softline com plisystemy mobilne php.
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do klasy rozwigzan SFA (Sales Force Automaiion) 1 spelma funkeje sprzedazowe w ferenie oraz
nastepujace funkeje pomocnicze jak serwisowe, ankietowe oraz raportowe. W ramach tego pakietu
narzgdziem dla kadry menedzerskiej jest #mPOWERportal. Oprogramowanie 4mPOWERmobi
rainstalowane jest na termunalach przenosnych, w tym telefonach, PDA 1 wrzgdzemach
przemyslowych. System 4mPowerdaia jest hurtowms danych zawierajacg analityke biznesu
Systemy mobilne bazuja na platformach systeméw operacyjnych: ANDROID, SYMBIAN OS,
POCKET PC, Windows CE. Do obszaréw obstugiwanych przez system 4mPOWER nalezy' ™

- ohstuga zamdéwien/dokumentow handlowyeh;

- katalog produkidw/stany magazynowe;

- system ankictowy (obstuga szablondw ankietowych w terenic):

- obshuga cennikdw indywidualnych 1 rabatow;

- interaktywna realizacja i planowanic spotkan, zadan,

- komunikator firmowy;

- obstuga matenialow reklamowych (POS):

- ewidencja kosztow 1 czasu pracy;

- raporiowanie.

System dmPOWERportal jako aplikacja centralna wykorzystywany jest przez pracownikow
driatow: handlowego, marketingu, analitycznego. System ten skladajacy sie z moduléw posiada
rozbudowane narzedzia zdalnej pracy kierownikdw regionalnych.

Rozwigzanie mobilne 4mPOWER CRM to system pozwalajacy na zarzadzanie relacjami z
klientami poprzez pracownikow terenowych (serwisantow, przedstawicieli handlowych, agentow
ubezpicczeniowych). Umozliwia migdzy innymi analizg prac przedstawicieli handlowych, System
ten moze by¢ zintegrowany z wewngtrznymi systemami danej organizacji.

System 4mPOWER TSA przeznaczony jest do obslugi brygad remontowych oraz
serwisowych, Jest rozwigzaniem klasy FSA (Field Service Automation) i wykorzystuje nastgpujace
technologie mformacyjne:

GIS (Geographical Information Systems — system iformac)i przestrzenney,

GPS (Global Positioning  System) — system lokalizacji satelitarne] umozliwiajacy
umigjscowieme na mapie cyfrowe; okreslonego obiekiu,

PD - system wymuszone] komunikac)i z terminalem,

SLV - system przesylania filméw on-line,

ME - system czuwania nad bezpieczenstwem w terenie,

Multiplatforma — mozliwos¢ pracy na dowolnych terminalach oraz komputerach mobilnych.
Obszary obstugiwane przez rozwiazania firmy Softline obejmuja: systemy wspomagania i
raportowania pracy kurierow i kicrowcdw, systemy Truckd Trace, Systemy informacji preesirzennej
- GPS.

System 4mPOWER TSI jest rozwiazaniem dla firm wykonujacych prace w terenie
zwigzane z lransportem towarowym. System zarzgdzama pracowmkamn w terenie 4mPOWER
bazuje na Cemtralnym Systemie Zarzgdzanio (CSZ) oraz na aplikacji mobilnej zainstalowanej na
urzgdzeniach przenosnych. Wspomaga takze prac dyspozytoréw 1 koordynatordw umozliwiajge im
podglad informacyi o pracy kierowedw 1 kurierdw 2 kazdego miejsca poprzez Internet, Czedé
mobilna systemu na urzgdzeniach przenosnych pozwala na zdalne preyimowanie zlecen, odbieranie
i wprowadzamie danyeh 1 Komunikacje z pracownikam podezas ich przebywania w o tereme,
natomiast system [rackd Trace obejmuje funkcje:

"7 Thidem.
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- Sledzenie paczki/zlecena,

- raportowanie dostarczenia,

- raportowanie zagrozefi opoZnief,

- udostepniame raportow na stromie WWW,

- wysylanie raportow dedykowanych na e-mail,

- patwierdzenie dostarczenia poprzez SMS,

- potwierdzeme odbioru SMS,

Zadaniem Systemu informacii preestrzennej (GIS) jest wizualizacja poszezegdlnych danyeh,
obiektow 1 stanow na warstwie mapy 1 obejmuje on nastepujace funkeje:

- wizualizacja efektywnodel pracownikéw na mapie,

- sledzenie transportu,

- §ledzenie | wizualizacja dostarczenia paczki/towaru,

- optymalizacja tras.

W ramach grupy programow stanowlgeych lzw. syslemy wsparcla (wspomagania) wystgpuje
dodatkowo szereg narzgdzi programistycznych. Preykladowo, podsystem - produkt o nazwie
Security PKT ceuwa nad minimalizacjg zagrozen zwigzanych z zabezpieczeniem dostgpu do danych
1 stosowany jest do:

- bezpiecrnego przesylania danych pomigdzy serwerem a urzadzeniami mobilnymi,

- szyfrowamia zgromadzonyeh danyeh,

- awtoryzacyi uzytkownikdw systemir,

Podsystem ten wykorzystuje infrastrukture klucza publicznego, czyli kryptosystem,

System EDI Softline jako platforma wymiany danych posiada whudowane elementy work
flow, moduly obiegu i wymiany dokumentdw 1 informacji miedzy roinymi aplikacjami
wspomagajacymi  partnerdw  handlowych, Dokumenty nie musza byé  drukowane. Po
wygenerowaniu odpowiadajacych im struktur danyeh moga by¢ przesylane elekironicznie do
systemu adresata 1 lam przetworzone automatycznie.

Svstem zarzadzama terminalami RDM (Remote Device Manager) to kompleksowy system
zarzgdzania urzadzeniami mobilnymi pracujgcymi w sieciach komorkowych lub w zasiggu
dostegpowych Wi-Fi. Zadamiem tego sysiemu jest wspieranie admimistratordw w deiatamach
rwigzanych z konfigurowaniem terminali, instalacja oprogramowania, wykonywaniem prac
serwisowyeh, ewidencjg, konfiguracjg 1 okredleniem miejsea okredlonego terminala. Podstawowymi
obszarami tych zadan sa:

- zarzadzanie oprogramowaniem,

- zdalna instalagja oprogramowania,

- badanie stanu terminala,

- automatyczna kontrola dzialania programdw,

- przesylanie plikow do i z urzadzenia.
Zarzadzame terminalami odbywa sig w siect Internet.

GUARD to podsystem pomocniczy wsparcia proceséw transportu depozytow oraz obslugi
serwisowe] urzadzen ATM, ktory oparty jest na silniku 4mPOWER. Dokomye on optymalizacji
procesow transportu depozytéw. Trzeba nadmienié, ze system ten powstal we wspdlpracy z
miedzynarodowym liderem branzy konwojowe). Dedykowany jest dla firm $wiadezacych ushugi
transportéw wartodciowych. Informacja o odebraniu depozytu i przekazaniu do banku odbywa sie¢
on-line. W ramach tego systemu nastepuje automatyzacja procesu planowania pracy dla zespolow
konwojowych.

W ramach podsystemu wsparcia 4mobi-B2C Multimedia nastgpuje skorzystanie z kanalu

139



dostepu poprzez tzw. aplikacje natywne pracujgee na smarfonach 1 tableiach.

Trzeba dodaé, ze firma Softline jest rdwniez dostawes technologicznym 1 partnerem
producentow urzgdzenn mobilnych 1 operatoréw sieci GSM. Podejmuje sie kastomizacji, czyli
indywidualnego dopasowama rorwigzania informatycznego do potrzeb obiektu mwestora 1
prowadzi takze obsluge powdrozemows.

13.6. Platforma programowa firmy Logisys'™

Platforing programowa typu middleware jest system klasy WES/MES o nazwie Agilero
plaiform. W ramach miego WES (Warehouse Execulion System) oraz MES (Manufacturing
LExecution System) przejmuja zarzadzanie operacjami w procesach magazynowych 1 produkeyjoych.
Umozliwiajg integracje urzgdzen mobilnych z tymi systemami. Celam wdrozenia Agilero platform
sy mugdzZy innymi:

- optymahzacja 1 avtomatyzacya procesdw oraz operacyi tagazynowyeh 1 produkeyjnych,

- pelne wykorzystanie potencjatu juz istniejgcego systemu ERP,

- zwigkszenie kontroli nad uczestnikami procesdw logistycenych w magazynie i na produkeyi.

Optymalizacja logistyki obejmuje projekty ukierunkowane na wzrost wydajnosci i
efektywnodei proceséw logistycznych. Istota optymalizacii logistyki jest wykorzystanie zasobow
posiadanych przez przedsiebiorstwo w taki sposob, aby osiagngé najwigksze mozliwe efekty.
Sprzyja temu automatyzacja zardwno procesow magazynowania jak 1 wytwarzania,

13.7. Integrator rozwiazan IT

Zadania zwigzane z wdroZeniem szercgu systemdw realizuje firma BCS Polska jako
integrator rozwigzad IT'™. Wdraza ona systemy wspomagajace proces zarzgdzania magazynami
oraz placowkami handlowymi. Teraz przedstawione zostanie kilka z systemow wdrazanych przez
firmg¢ BSC POLSKA,

Accellos One Warehouse (system zarzadzania magazynem) System ten dzigki technikom
informacyjnym wlatwia pracg operalorow logicznych, przebieg procesow produkcyjnych, a takie
radania przedstawicieli w terenie. W tym wzgledzie niezbedne sy skanery koddw kreskowych i
RFID, kolektory danych, siect bezprzewodowe WLAN, drukarki etykiet 1 kart plastikowych,
etykiety samoprzylepne 1 tasmy termotransterowe. System Aceellos (Ine Warehouse shizy do
rarzgdzania magazynem. Opracowano 1 udoskonalono go w oparciu o doswiadezenia w ponad
3000, wdrozeniach w réénych firmach naszego globu, System bazuje na rozwiazaniach
informatycznych Microsoft Ner, M8 SOL Server oraz Srodowisku Web-based oraz imtegracyi z
urzgdzeniami automatyczne) identyfikacji 1 automatyki magarynowej. Zadaniem systemu jest
nadzorowanie procesow magazynowych 1 dostarczame informacyi biznesowych dla kierownictwa
firmy. Umozliwia wspolprace z systemami zewnglrznymi klasy ERP oraz fnansowo-ksiggowymi
wspierajacymi zarzadzanie przedsighiorstwem. Dostep do bazy danych nasigpuje poprzez
preeglgdarke WWW (panel dyspozytora 1 khient terminalowy). Na podstawowy funkejonalnose
sysiemu Accellos One Warehouse wskazigg moduty:

- konsolidacja zamowien;

- przyjecia - opcje zaawansowane;

'™ Internet: hitp=//www logisys.pliagilero_platform himl.
" Internet: http:/faww bscpolska pl/
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- nosnika logistyczne;

- kompletacja wedlug opakowan;

- przepakowania;

- obstuga wielu magazynow, wielu lokalizacyi 1 khentow;

- zamoOwienia WWW:

- projektowanie etykiet;

- automatyka magazynowa;

- obstuga kurierdw — opgje zaawansowane,

- RFID;

- EDL

besDragon™ (platforma gromadzenia danych) System bscDragon to platforma shizaca do
gromadzenia danych z procesow logistyeznych i produkeyjnyeh. Wykorzystuje kody kreskowe i
technologie identyfikacji radiowej RIID. Stosowane sa przenosne kolektory danych, W obszarze
logistyki system umozliwia:

- gromadzenie 1 werylikacig danych na dokumentach magazynowych,

- znakowanie nosnikow logistycznych zgodnie z systemem GS1,

180

- realizacje procesow logistyernych (magazynowyeh) w opareiu o systemy automatycznej
identyfikacyi.

Natormiast w zakresie procesu produkeyjnego bscDragon usprawmia rtejestracic zdarzen na
produkeji, formowanie nosnikéw logistyeznych na koneu linii produkeyinej oraz powigzanic
operacji magazynowych ze zleceniami produkcyjnymi.

bscMarket (zarzadzanie procesami sprzedazy)'™ System usprawnia zarzadzanie procesami
na hali sprzedazy. Stanowi platforme informatyczna do utatwienia transakeji w placdéwkach
sprzedazy detalicznej 1 hurtowe), a z zakresu logistyki system ten umozliwia:

- gromadzenie lub weryfikacje danych na dokumentach magazynowych z zakresu przyjgcia
lowarow 1 Inwentaryzacji;

- realizacje procesow magazynowych w oparciu o automatyczng identyfikacye;

- szybki dostep do informacji o produkeie wspierajgey procesy decyzyine, a w tym dobor
asoriymentu 1 polityka cenowa;

- inwentaryzacje catego sklepu lub wybranyeh obszar6w, np. grup asortymentowych;

- szyhka rejestracje brakdw towarowyeh.

EWISEL (selektywna zbiorka odpadow) BSC Polska oferuje do wdrozenia takze system
EWISEL do ewidencyi selektywnej zbiorki odpadéw. a w ramach niego stosowanie etykiet na
dmieci, znakowanic workéw ze $mieciami, ewidencje zbidrki odpadéw z zastosowaniem kodow
kreskowych'™, System umozliwia weryfikacie danych w zakresie deklaracii o zbiorce odpadéw,
agregowanie 1 okresowe sporzgdzanie raportow lub plikow z danymi. Etykiety z kodami
kreskowymi naklejane sa na worki Jub pojemmniki, ktore w czasie zhiorki sa odezytywane za
pomocy termimali mobilnych preez pracowmkow komunalnych. System sklada sie z programu
glownego EWISEL-Deskiop dzialajgeego na komputerze stacjonarnym, programu EWISEL-Mobile
dzialajgecego na terminalu mobilnym w terenie araz programu £WISEL-Skan, ktory umozliwia

" fnterner: hip-/www bsepolska pliprodukry/karta_produktu/art 53 bscdragon-platforma-gromadzenia-
danych html# Udu7wIV_vBk.

""" Internet: http=//www _bespolska pl/produkiy/karta-produktu/art.55 besmarket-zarzadzanie-procesami-na-hali-
sprzedazy html# UOn8h VYV vBk

" Internet: hittp://www.bespolska pliprodukiy/karta-produkiu/art, 235 ewisel-ewidencja-selektvwnej-zbiorki-
odpadow htm.
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obstuge skanerdw na soriowmach 1 wysypiskach. EWISEL wykorzystuje bazg danyeh Microsaff
SOL Server.

Automatyczna identvfikacja palet System automatycznej identyfikacji palet firmy BSC
Polska stuzy do rejestracp parametrow okreslone) palety takich yak waga, objetosé orar przesyiki,
ktora jest zsynchronizowana 1 identyfikacja towardow za pomocg kodu kreskowego lub etykiety
RFID. Informacje o transakeji przekazywane sa w czasie rzeczywistym do bazy danych, w ktorej
powstajg informacie zwrotne dla operatora, Umozliwia to przyspieszenie operac)i magazynowych
#wigzanych 2 przyjeciem lub przefadunkiem elementow,

13.8. Internctowy system w lancuchu logistycznym

System AX4 firmy AXIT shizy do zarzgdzania procesami logistycznymi'®.

Logistyka to
pojecie bardzo szerokie, obeymujace wszystkie zagadnienia zwigzane z przeplywem ladunkdw oraz
towarzyszacych im mformacp. Dawniej pojecie o kojarzylo sig 2 zaopairzeniem, gdyz nmie obejmo-
walo magazynowania oraz dostaw ladunkéw berposrednio na linie predukcyjne. Jednak obecnie
logistyky okreéla si¢ proces planowania, realizowania 1 Kontrolowania przeplywu surowedw,
materiatow produkcyjnych a takze wyrobow gotowych. Tak wigc dzialania logistyczne obejmuja:

- Prognozowanie popytu,

- przeplyw informacji,

- kontrolg zapasow,

- ezynnoscl manipulacyjne,

- realizowanie zamowien,

- serwis 1 zaopatrywanie w czescl,

- procesy zaopatrzeniowe,

- pakowanie obstuge zwroidw,

- gospodarowanie odpadami,

- transport 1 skladowanie.

Nastgpita specjalizacja ushug, ktdre preejely firmy transportowe, spedveyine oraz centra
logistyczne. Firmy dwiadezgee takie ushugn mie maja zwigzku ani z dostawea, ani 2 odbiorca
przewozonych lub skfadowanych tadunkow. Wystepuja zatem jako posrednicy w przekazywaniu
ladunkéw 1 dotyczgeyeh im informac)i'™'. W przedsigbiorstwach transportowych 1 spedycyjnych
podstawowa role odgrywajg systemy zarzqdzania flotg samochodowa oraz syslemy nawigacil 1
obserwujgce ruch pojazdow.

Systemy S§ledzgee preemieszezame sie pojazdow wykorzystujg nawigacie GPS oraz
tachografy. Ulatwia to prace kieroweow oraz prowadzeme nadzoru nad procesami logistycznymi.
Komunikacja odbywa sie za pomoca lacrmosci komdrkowe), a takre przy wykorzystaniu
mikrokomputerdw mobilnych,

Podstawa systemow logistyeznych jest jednak identyfikacja elementdow, 1j. surowcéw,
ladunkéw 1 wyrobdw gotowych, Standaryzacja 1 zarzqdzaniem miedzynarodowym systemem
identyfikacii zajmuje sie jak juz wspommiano orgamizacia o nazwic Global System One (GS1).
Obecnie stosowanych jest kilka rodzajow kodow GS1. Rozwdj ich wynikal z potrzeby
zmieszezenia coraz wickszej iloscl informacii rwlaszcza przy przewozach migdzynarodowych.

Jak quz nadmiemono standardem zapisu informacyi 1 systemu przeplywu  fadunkow

' Internet: hitps-//www.axit de‘plaxd-login-pL
""Internet: Kurzacz T, Informatyka w logistuee — ez.1., MST Polska.
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wykorzystupgeym  techmke fal radiowych jest FElecironic Product Code/Radio  Freguency
(EPC/RFID). Na ladunkach umieszczone sg metki wyposazone w mikrochip elektroniczny. Metki
takic mogg by¢ odezytywane z pojedynczych sztuk ukrytych w opakowaniach zbiorczych. Czytnik
wychwytye sygnalty radiowe nawet z kilku metrow od dangy metki. Tak wige 1stmeje mozliwose
automatycznego wprowadzena do systemu identyfikacji towardw na palecie. gdy ona przejedzie
przez bramke elekironiczng. Bedzie to stanowilo dure udogodnienie zwlaszeza w o trakcie
remanentu. Wystarczy bowiem mobilny czyinik przesuwajacy sie przejsciami w supermarkecie.

Tak wiec podstawowe znaczenie w logistyce maja nowoczesne systemy identyfikacy 1
zarzgdzania, rwlaszeza w magazynie okreslane mianem Warehouse Managemeni Svstem (WMS).
Rozwini¢eiem ich sg systemy agregujace informacje shizaee do procesu kontroli, raportowania oraz
prognozowania potrzeb na towary. Trzeba zaznaczyé, ze oferowane systemy zintegrowane klasy
ERP duzych firm informatycznych zawieraja w swaojej konfiguracji takze moduly obslugi procesdw
logistyeznych., Dostawcami takich aplikacji sg firmy: SAP, Oracle, BPSC, IFS. Jednoczednie
aulorzy mnigjszych pakietow do obslugi magazynow polwierdzaja mozliwosé wspolpracy ich
produktow z wybranymi systemami ERP.

Internetowy system o nazwie AX4 w lancuchu logistycznym wspomaga zarzgdzanie i
wymiang danych oraz dokumentdw. Ularwia zarzgdzame zleceniami, monitoring przesylek,
zarzgdzanie wielostopniowymi laficuchami dostaw, automatycrna wymiang danych 7z systemami
zintegrowanymi klasy ERP i spedyeyjnymi. Ponadto zdaniem autordw systemu powoduje znaczng
redukeje kosztéw obshugi zlecen w tancuchu dostaw,

13.9. Informacje o systemach logistyki o specjalizowanej funkcjonalnosci

Teraz oméwione zostang funkgjonalnosei niektdrych  specjalizowanych  wdrozonych
aphkacp programowych do prakiyla magazynowo-produkeyine;.

Sterowanie  regalami/magazynami _ automatyernymi 7 automatyzacja  powierzchni
sktadowania. Wspomniany juz system Amio MAG MPIOOD'™ opracowany zostal przez
przedsichiorstwo ISL. Moze byd zintegrowany z systemami zewng¢trznymi typu WMS, a takze
sysiemem klasy FRP SAP R/3 1 Oracle. Umozhiwia wymiang danych 1 zdalne sterowame regaltam
automatycznymi z systemu zewnetrznego. System ten z regalami automatyeznymi typu Lean-Lift
zapewnla znaczng oszezednosé miejsca skladowania dzigkl zarzadzaniu przesirzenia, dopasowamu
odleglosci polek od wysokoscl towarow,

Obsluga dokumentow EDI - System CLICK'N'FLOW firmy Benson Consultants stanowi
aplikacje Elecfronical Data Interchange stuzaca do automatyczne) wymiany danych, ich konwersji
oraz mapowania kodow artykuldw 1 adresow’™. Umozliwia obstuge, usprawnienia obieg
dokumentow EDI dowolnego typu w etapach lancucha logistycznego, wspolpracujge z pocziy
X.400, POP3/SMTP, VPN i FTP.

Obstuga sredniego magazynu System Effeer Warehouse firmy Consafe Logisties jest
aplikacjg programowsg klasy WMS. Umozliwia zarzgdzanie pracg sredniej wielkosci magazyndw.
Jego podstawowe moduly odpowiedzialne sa za przyjecic towary, skladowanic, kompletacje
zamowienia oraz wysylke. Effect Warehouse stanowi takze narzedzie komunikacji pomiedzy
danym magazynem a systemem nadrzednym ERP, bowiem czynnosci magazynowe odnotowane w
WMS eksportowane sg do systemu zintegrowanego w formie raporiow.

1 Internet: hitp://www. msipolska plimenu-gormne/artykul/article/informatyla-w-logistyce-cz-
2 himl?ix_imews%5BbackPid%5D=058&cHash=522b901674.
"¢ Internet: http://docs? chomikuj pl/ | 48244833 PL.0, | Informatyka-w-logistyce doc.
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Zarzadzanie Srodkami transporiu System Gepard ( Transport Managemeni Sofiware) inmy
Benson Consultants wspomaga planowanie, monitoring, rozliczanie 1 zarzgdzanie srodkami
transportu. Przeznaczony jest przede wszystkim dla firm transportowych 1 logistycznych. Gepard
rapewnia elastyczne ukdadame tras z mozhwoscig faczema 1ich w preewozy wahadlowe. W ramach
tego systemu zastosowano harmonogramowanie zaladunkow, dostaw 1 awizacjl. co porwala
optymalnie planowa¢ ruch pojazdow.

Zarzadzanie ruchem pojazdéw i oséb System Jamus System Zarzgdzania Ruchem”
opracowany zostal przez firmg Winuel 1 wspomaga on zarzadzanie ruchem pojazddw 1 osdb, a takze
utatwia kontrolowanie poprawnosci 1 jakosci operacji logistyernych. Usprawnia obshige
kontrahentéw poprzez optymalizacje czasu zaladunku i wyladunku towaréw. Jednoczednie
zapewnia rejestracje czasu wijazdu 1 wyjazdu oraz sprawdzenie masy danych pojazdéw. Ma
whudowane mechanizmy integracyjne z rozwiazaniami réznych producentéw, np. w zakresie
identyfikacji tablic rejestracyjnych. System Jonws zakresem funkcjonalnym obegjmuje wszystkie
obszary zarzgdzania 1 sterowania przeplywem materialowym w obrebie magazynow, centrow
dystrybucyinyceh i logistyeznyceh, a takze w zakladach produkeynych. Jak juz nadmieniono, system
ten zostal opracowany w celu zwigkszenia efekiywnoscl zarzadzania procesami logistycznymi
zwigzanymi z obshuga pojazdow 1 oséb, a takze przeplywem towardw na terenie firmy i
obejmuje'™:

- kontrolg dostepu pojazdéw 1 pieszych do wyznaczonych stref firmy,

- monitorowanie 1 analiz¢ z pozyeji dyspozytora takich wielkodei jak czas procesu
logistycznego, ilosé i cigzar towaru,

- kontrolg przeplywu towaréw oraz ograniczenie strat zwigzanych z kradzieza,

- tworzenie zestawien charakteryzujgcych procesy 1 zasoby oraz informowanie o sytuacjach
szezegolnych,

- automatyzacj¢ i optymalizacig procesow logistycznych,

- szybki dostep do danych.

System LJanus” ma whudowane mechanizmy integracyjne z systemem SAP klasy ERP, a jego
funkcjonalnosé sprawdza sig przede wszystkim w zakresie:

- rejestracp 0sOb, pojazdow oraz dokumentow przewozowych:

- okreslaniu punktéw kontroli systemu przeplywu towardw;

- wytyczaniu drogi 1 przy wazeniu pojazdow;

- zarzadzaniu ruchem przez dyspozytornie;

- gospodarki opakowaniami zwrotnymi.

Sterowanie przeptywem materialowym Kolejny sysiem Logifiact WMS opracowany przez
firm¢ Logifact - Systems obejmuje wszystkic obszary zarzgdzania i sterowania przeplywem
materiatowym w ramach magazynéw. centrow dystrybucyjnych 1 logistycznych, zakladéw
produkeyinych'™. Oprocz tradyeyineg funkejonalnodei tego typu systemu umozliwia takze:

- sterowanie 1 optymahzacye pracy wozkow widlowych;

- mozliwosé sterowania automatyka przemystows;

- wspomaganie spedyc)i;

- wykorzystame systemdéw koddw do automatyczne) identyfikacji, zamstalowanych na
terminalach reeznych, wozkowyeh, czyinikach kodow 1 drukarkach etykiet.

Logifact WMS wchodzi w sklad grupy systeméw informatyeznych do zarzadzania procesem

7 Internet: hitp://pinpoint microsoft com/pl-pl/applications/system-zarz%C4%8Sdzenia-ruchem-

% E2%80%9E janus % E2% 80%9D-42050267 16.
¥ Internet: http/wwew log24 pl/firmy/logifact-systems-sp-z-0-0.
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logastyeznym 1 produkeymym. Do grupy te) zaliczamy nastepujgce aplikacie okreslane skrotami
jako:

- WMS (Warehouse Management System) - Sysiem Zarzqdzamia Magazynem.

- FCS (Foridifi Control Sysiem) - System Sterowania Wazkami Widlowvmi,

- MES  (Manufacturing  Excecution  System) - Syvsiem Zarzgdzania  Operacjami
Produkeyinymi i Magazynowymi wspomagajgey kierowania procesami produkeyjnymi,

- 38 (Shipping Support System) - System Spierania Spedycji.

Warto teraz blizej przyjrzed sie Runkejonalno$ei wymienionych systemdw o nazwach
handlowych rozpoezynajgeych sig od LOGIFACT®.

LOGIFACT®WMS System ten zostal zaprojektowany 1 jesl implementowany w celu
sterowama przeplywem ladunkéw w  magazynach i zabezpieczenia koordynacji operacji
magazynowyeh'™ . Aplikacja ta przy zastosowaniu terminali mobilnych, skanerdw kodow
kreskowych 1 sieer radiowe) umozliwia  sprawne  kierowanie rtealizowanymm - procesami
logistyeznymi. Podezas wdrazania system podlega parametryzacyi, a wige moze byc dostosowany
do specyfiki okreslonego magazynu., LOGIFACTEWMS opracowano z mysly o przedsigbiorstwach
produkeyinych, handlowych i ustugowych. Standardowe funkcjonalnosci tego systemu pokrywaia
zapotrzebowanie takich branz jak farmaceutyezna, kosmetyczna, spozyweza, chlodmicza,
chemiczna 1 tekstylna.

LOGIFACTEFCS System ten jako integralny element Sysfemu Sterowania Magazynem
pozwala na dynamiczne budowanie syslemu transportu wewngtrznego w kompleksowych
systemach logistvcznych. Wyposazony jest w szerokie mozliwosci konfiguracyine ulatwiajace
dostosowywanie sie do warunkéw danego magazynu. LOGIFACT®EFCS pelm role narzedzia
sterowamia i optymalizacji ruchu m.in, wizkow widlowych,

LOGIFACT®BMES Wdrozenie tego systemu ma na celu ulatwienie bezpodredniego
zarzadzania procesami w zakresie logistyki produkcji i logistyki magazynowania w czasie
rZzeczywistym. System ten laczy cechy systemow klasy WMS oraz MES, Ponadio wykazuje
otwartoé¢ na wspolprace z automatyka magazynows oraz urzadzeniami pomiarowymi procesu
produkeyjnego'™”.

Proponuj¢ jesecze zapoznaé sie z funkcjonalnoscig innych systemow z obszaru szeroko
rozumiane] logistyki

Zintegrowany system zarzadzania MAXeBiznes‘modul MAX Logistyka firmy MAX to
zintegrowany system zarzadzamia przedsichiorstwem w ohszarach od ksiggowosdei 1 finanséw po
obshuge logistyczng 1 zarzadzanie personelem. Wystepujaey w ramach systemu zintegrowanego
modul MAX Logistyka umozliwia integracje dzialan w ramach dowaolnie rozproszonych lancuchow
logistycznych, Obok realizacji obshugi zakupow, gospodarki magazynowej, sprzedazy wystepuje
takze tworzenie cennikdw handlowyeh, zawartosé dokumentéw. Modul ten bazuje na jednolicie
zorganizowanych kartotekach. Funkga mobilna modwlu zapewnia sprawng obsluge zamowien
bezposrednio przez klienta.

Integracia # systemami ERPMRP Sysiem OPTipromag firmy Optidata wspomaga procesy
logistyezne 1 produkeyjne. Obejmuje moduly obshugi skanerdow na lintach produkeyjnych,
komunikaeji z urzgdzeniami mobilnymi, modul wydruku etykiet 1 dokumentow. Zapewnia takie
integracje z systemami zintegrowanym klasy ERP/MRP. W swojej funkcjonalnodei zawiera
obshuge kodow kreskowych. kodow wiclowymiarowych (2D) oraz technologii RFID. Obshuguje

""" Iternet: hitp=//www logifact plioferta/rozwiazania-dla-produkejihiml.
" Internet: hitp/fawow logifact plioferta/rozwiazania-dla-produkeji html
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standardy logisiyczne GS1 1 umozhiwaa siosowame odpowiednich etykiet paletowych wymaganych
przez glownych odbiorcow jakimi sg duze sieci handlowe. OPFPTlpromsg usprawnia procesy
magazynowe 1 produkeyjne.

Maobilne oprogramowanie zintegrowane z systemamn nadrzednyim System ProTrace [irmy
TOTNET to pakiet oprogramowania mobilnego zintegrowanego z  systemami  klasy
MRP/ERP/WMS. Pracownicy magarynowi wykorzystujg Profrace zainstalowany na termmnalach.
System ten moze zarzadzad lokalizacjy magazynows, optymahizujge preydzial migjsc,

Kompleksowa obshuga magazynu Wérdd gamy réZnorodnych systemdw 2 obszaru logistyki
wystepuje tez pakiet o budowie modulowe; PShwms firmy PSL Obepmuje on zarzadzanie
magazynem 1 wysylks oraz sterowanic transportem W magazynic 7z wykorzystaniem automatyki

iymi Opracowany przez firme Safo pakiet Safo.mag nalezy do

- zarzgdzania centrami logistycznymi.

- magazynami wysokiego skladowania,

- Magazynami surowcow,

- magazynami wyrobow gotowych 1 zwrotdw.

W Safomag uwrgledniono mozliwosé  laczmosei  radiowe] pracownikow 7 systemem
informatycznym.

System zinlegrowany 7z parametryzaciy rozwigzan Systemem o obszernej funkcjonalnosei
umozliwiajacym kastomizacje funkeji biznesowych 1 formy wizualne] w zalernosci od potrzeb
inwestora jest Sgflab SOL firmy Softlab. Zawiera on zestaw narzedzi sluzacym temu celowi.
Obejmuje m.in. interesujacy nas modul , Logistyka 1 Sprzedaz |, zawierajacy systemy WMS 1 SCM,
ktory wspdlpracuje z terminalami radiowyini, Ponadto grupy programowe funkceiji z zakresu POS,
Spedyeja, CRM, Platforma Mobilna.

Zarzadzanie ekspedveja towarow W zakresie tg) funkcjonalnosci warlo wspomniec o
systemic EU/ROQ Agd firmy Surfland Systemy Komputerowe. System ten bazuje na zastosowaniu
terminali z whudowanymi czyinikami koddw kreskowych. Dokladna rejestracja transakeji dostarcza
dane do raporiow oraz zestawien sporzadzanych przez uzytkownkdw. Dzigki obserwach . drogi”
jaka przebywa towar od momentu jego wykonania do czasu dostarczemia do klienta istmigje
mozliwodé informowania uzytkownikdw systemu o statusie realizacji poszezegdnyeh operacii.

Obserwacja ruchu partii towarn System Trackd& Trace firmy BSC Polska umozliwia
sledzenie pochodzenia 1 ruchu partii towaru przez wszystkie etapy produkeji, przetwarzania i
dystrybucji. Bazuje na specyfikacji GS1 1 umozliwia oditworzenie wszystkich proceséw
logistyeznych przeprowadzonyeh na produktach z zakresu calego lancucha dostaw, Godne uwagi
jest to, ze umozliwia nie tylko znakowanie jednostek logistycznych, lecz rowniez rejestracje
wykonanych na nich operacji.

13.10. Rozwiazania informatyczne firmy Consafe Logistics

Firma Consafe Logistics oferuje systemy WMS (Warehoue Management Systems) oraz
rozwiazania mobilne dla transportu, handlu i serwisu. Ponadto dostarcza nowoczesne rozwigzania
sprzelowe, a w tym: czytuki kodow kreskowych, urzgdzenia PDA, terminale mobilne, komputery
na wozki widtowe, drukark: etykiel. Nalezy podkreshe, ze firma Consafe Logistics zapewmnia serwis
urzgdzen 1 oleruje zrdznicowane umowy serwisowe w zalermodci od potrzeb wrytkownika.
Wymienmy teraz produkty programistyczne z obszaru logistyki:
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Astro WMS — zaawansowane narz¢dzie do zarzadzama magazynem. Aphkacja bazowa tego
produktu to WMS zapewniajacy obsluge wszystkich typowwyeh operacji magazynowych.
Uzytkownik wybiera funkcje przydatne dla swego przedsiebiorstwa 1 dostosowuje je do swoich
potrzeb. dstro WALS moze wspolpracowac z wieloma systemam klasy ERP jednoczesme.

Effect Warehouse'”" - system o budowie modulowej przeznaczony do_zarzgdzania_prace
$rednie) wielkosci magazynow. Podstawowe jego komponenty odpowiedzialne sy za prayjecie
towaru, skladowanie, kompletacje zamdwien oraz wysytke. Omawiany syslem zawiera rdwniez
modul wspierajgey zarzgdzanie zapasam oraz modul komunikacyjny z pakietem zintegrowanym
klasy ERP. Przykladowo system Effect Warehouse klasy WMS  zostal wdrozony w
przedsichiorstwie  Nestle Waters Polska  zajmujaeym  si¢ produkcja 1 dystrybuciy  wody
Nalgczowianka. System dziata na standardowej platformie MS Windows 1 zostal zintegrowany z
oprogramowaniem JFS Application. Jak juz wspomnianoe Effect Warehouse wspélpracuje takze z
pakietem zintegrowanym klasy ERP stosowanym w zarzadzaniu tancuchem dostaw. Ponadto
produkt ten pozwala na sledzeme jakosciowe towarow w lancuchu dostaw 1 oczywiscie na
rejestracjg operac)i magazynowych, Fffect Warehouse przejal funkcjonalnoser poprzedniego
systemu wdrozonego rowniez przez firme Consafe Logistics, umozliwiajgec migracje danych do
nowego rozwigzania klasy WMS w zakresie obshugt magazynu. Nowe rozwigzanie umozliwia takze
obshige kodéw kreskowych na materiatach produkeyjnych. Podstawowe dane mozna wiznalizowac
za pomocy kolordw, co daje dogodniejszy podglad np. lokalizacji towardw lub produkidw,
dokumentdw w trakeie realizacji.

ControlTransport - rozwigzanie dla firm transportowych, spedyeyjnych 1 logistycznych.
Utlatwia realizacj¢ zadan poprzez wykorzystanie zasobdéw ludzkich i floty pojazdéw, Zintegrowana
z mim nawigacja GPS pozwala wybierac najkrotsze trasy.

DynamicStore —  system  poprawigjacy  efektywnodé  przeplywu  informacii
wykorzystywanych do zarzadzania towarami w sklepie, obsluguje zamdéwienia i przyjecia oraz
umozliwia weryfikacje cen w sklepie, wydruk etykiet na towary 1 potki.

FicldService — program ulatwiajacy zarzadzanie pracg serwisantow w lerenie. Kontroluje
dane dotyczace zlecen 1 zapewnia ulrzymanie niezbednego zapasu czgSet zamiennych.

Mobile Siore - program klasy SFA (Sales Force Awomation) dzalajgey na platformie
Pocket PC'™. Wspiera prace przedstawicieli handlowych w terenie. Handlowiec bowiem pracujacy
w terenie, aby podolaé¢ stawianym mu zadaniom powinien mie¢ wsparcie inteligentnego systemu
pozwalajgeego mu na szybka lgernose z centralg. Urzadzenie PDA (palntop), mobilna drukarka
przy pasku 1 system. pozwalaja z dowolnego miejsca w kraju dokonywad operacji handlowych 1
magazynowych. System ten umozliwia zbieranic zamowicn od klientéw oraz sprzedaz obwoing a
handlowiec ma dostep do:

- bazy produktow,

- aktualnego stanu rozliczen finansowych klienta,

- historii zamowien,

- statusu realizacji zamowien okreslonego klienta,

- cennika.

Selmar CLG jako mtegrator uslug logistyeznych nalezgey do grupy Consafe Logisties
wprowadzil na rynek nowa wersje programu Mobile Store, wspierajacego prace tzw. handlowcow
mobilnych, czyli pozyskujacych nabywedw w teremic. Nowa wersja Mobile Store pozwala na

" Internet: hitp=//www.msipolska. plmenu-gorne/artykul/article/ consafe-wdraza-wms-w-nestle-waters-polska/.
"% Internet: htp/www logistykafirm com/transport_art php?did=1 &aid=5980&p=&cat=1&camame=_
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samodzielne dodawame moduldw programowyeh do isiniejgee) aphkacp. Pakiet Mobile Siore
umozliwia bezposredni dostep do katalogu produktéw, cennika, historii zamdwien klienta, statusu
ich realizacji oraz aktualnego stanu rozliczen finansowych z klientem. Zastosowanie najnowszych
technologn komunikacp (GPRS, Bluetooth, LAN) umozhwia jak - juz wspomniano - biezgea
tgcznosé migdzy handlowcem a centraly, co ulatwia raportowanie. Potrzebne dokumenty np. fakture
mozna drukowaé bezposrednio u kupujacego korzystajge z drukarki przenosne).

Consafe Logisties dostarcza rozwigzania mobilne do wielu firm, a w tym np. CEDC,
czolowego importera i dystrybutora napojéw alkeholowych™. CEDC za pomocy wlasnej floty
samochodowej - 700 pojazdéw, zaopatruje regionalnych dystrybuiordw. System dostaw opiera sig
na stale aktualizowanych prognozach sprzedazy. Handlowey postuguja si¢ porgeznym urzadzeniem
Motorola MC35 — mobile terminale PDA, ktéry wyposazony jest tez w modut GSM oraz GPS.

13.11. Systemy firmy Benson Consultants

Przegladniymy teraz oferte firmy Benson Consultants zamieszezong na stronie internetowej.
Pierwszy z systemow to SkyLogic Truck — zarzadzanic transportem'™’ obejmujgcy nastepujace
moduly, a w ramach nich funkcje:

- optymalizacja tras: automatyezne planowanie i wyliczanie kosztdw tras, planowanie liczby
zlecen:

- pelna obsluga zlecen: obstuga roznych rodzajow zlecen, automatyczna geolokalizacja
klientéw na mapie, wizualizacja tras na mapie,

- modelowanie strukiury logistycznej: mozliwosé modelowania dowolnych struktur
logistycznych, a w tym regiondw, oddziatdw, podwykonaweow:

- zarzgdzanie flota samochodow, a w ramach tego funkcje: eksploatacja, naprawy,
tankowania, terminarze, aklualna pozycja pojazdu na mapie, naduzyeia, porGwnywame tras;

- rozliczenia, a w ramach tego modulu: cenniki przychodowe 1 kosziowe, rozliczenia
zrealizowanych tras, fakturowanie, opakowama zwroine, rozliczenia z podwykonawcami,
rozliczena micdzy oddzialowe:

- portal kemunikacyjny - dla klientdw, kidry umozhiwia: rejestracje zlecen 1 kontrahentéw,
wydruk etykiet i listow przewozowych, kalkulacje zlecen, emisje raportow;

- amalityka, ze szczegolnym uwzglgdnieniem raportu wskaznikdw Onansowych;

- mapy cylrowe, pozwalajace na prezentacje tras na mapie, pokazanie migjsc pojazdow,
pordwnywanie tras (zob, rys, 13.2).

- SMS-owe systemy informacyjne, a w tym funkcje: informowanie klientéw o dostawie,
komumkacja z kieroweyg, odbieranie komumkatow od kieroweow.

- mobilne zarzadzanie kierowcg, modul ten daje mozliwosé komunikacji z kierowcea,
wysylke planu tras kierowey, potwierdzemia realizac)i zlecen, nawigacje, w 1ym rdéwniez
samochodéw cigzarowych.

"ntemet: http/iwww logisticapliteksty/Consafe Logistics dostarcza rozwi zania mobilne dla CEDC.
! Internet: http-//www _benson pl/#tdla-transportu/cfoy.
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Zrodlo: hitp://www benson.plfii!dla-transportw/cloy.
Rys. 13.2. Automatyezne zaznaczanie tras dla oszacowania koszidw przewozdw

Kolejny system o zmacznej funkcjonalnosei to SkylLogic Trade — zarzadzanie
handlowecami'®. System ten wspomaga podejmowanie decyzji przez kicrownikéw zespolow
handlowych. Moduty tego systemu i wystgpujace w ramach nich funkcje sg nastgpujace:

- optymalizacja tras  handlowcow:  planowanie  dlugookresowe,  szczegdlowe
harmonogramowanie odwiedzin, wizualizacja lras na mapie;

- zarzgdzanie regionami i handlowcami: preydzial handlowcow do klientow, okreslenie
regiondw dzialania, wizualizacja klieniow na mapie;

- zdalne zarzgdeanie zadamami, np. wysylanie na urzgdzenia mobilne - tablety listy tras do
rrealizowania przez przedstawiciela wraz z kolemodey punkiow do odwiedzemia oraz lisig
czynnodei do wykonania;

- odwzorowanie trasy na mapie urzadzema przenosnego;

- nawigacia z urzadzenia przenosnego do klientow,

- mozliwo$é wysylania informacji o wykonaniu dodatkowych czynnosei u klienta na tablet
przedstawiciela, np. przeprowadzeme aken marketingowey:

- mozliwosé zlozenia przez klienta podpisu palcem na tablecie;

- mozliwosé sporzadrenia ankiet bezposrednio u klienta, a nastepnie przesltania ich do
serwera systemu komputerowego;

- mapy cylrowe, a w ramach lego modutu m.in. nastepujgee funkcje:

o obstuga zewngtrznych map,

o prezentacja klientow 1 zaplamowanych tras na mapie,

o porownywame tras zrealizowanych z zaplanowanyma,

o automatyczna geolokalizacja 1 przeniesienie kontrahentow na mape,
o wizualizacja tras historycznych,

o mechanizm szybkiego obliczania na mapie odleglose:,

o mozliwosé dodawania utrudnieri na trasie,

o mozliwoéé reezmego oraz automatyeznego planowania tras na mapie.

- GPS, stanowigce dogodne narzedzie dla operatora logistycznego, gdyz daje mu mozliwosé
okreslenia stanu realizacji zaplanowane) trasy okreslonych pojazdow w ruchu.

System Skylogic Task — zarzgdzanie serwisantami'®, wspomaga zarzadzanie zespolem
pracownikow w terenie. Odbiorcy systemu sy podmioty prowadzgee serwis 1 obsluge urzadzen

1 Iternet: hitp=//www . benson_pl/iidla-usug/c2 us.
"® Internet: hitp/www benson pl/#tdla-handluie3v
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technicznych rozproszonych lokalizacjach. Do podsiawowych - moim zdamem - moduléw, a w
ramach nich funkeji mozna zaliczy¢:

- harmonogramowanie zadan: tworzenie terminarza wizyt dla kazdego z klientow,
aulomatyczne namesieme zadan pracowmkow na  harmonogram, preydzial khientow  do
pracownikow. automatyezne przekladame zadan chorego pracownika na innego czlonka zespolu
SETWISOWego,

- optymalizacja iras serwisaniow, a w tym [funkeje: automatyczna optymalizacja
przeprowadzana na harmonogramach pracy;

- przesylanie zaplanowanych tras na urzadzenia mobilne — tablety serwisantéow.

Celem wdrozenia systemu Skvlogic Task jest obnizenie kosztdw obshug poprzez optymalizacje tras

pracownikow terenowych.
® % K

Obszar logistyki - szercko pojete] - obgjmuje zarowno wspomaganie procesow
produkeyjnych, transport wewngirzny, magazynowanie polfabrykatow, spedycje, a takie
zaopatrzenia w komponenty 1 sprzedaz wyrobow gotowych. Jest wige bardzo obszemy. 7 tego
wzgledu powstaly liczne systemy komputerowe o mniejszej lub wieksze] funkejonalnosel mienigee
sig mianem systemow logistycznych, chociaz czesé 7 nich obstuguje tylko fragment z procesow
logistyeznych.

Charakterystyczne jest jednak to, ze stosujg juz nowoczesne techniki informacyjne i1
telekomunikacyjne z Internetem wlgeznie. Wiekszosé z nich wykazuje tez mozliwosé wspolpracy z
duzymi systemami zintegrowanymi klasy ERP oferowanymi przez wiodace firmy informatyczne
Zachodu oraz reprezentowane przez polskie firmiy konsultingowe.

Zaprezentowano tylko przyklady nicktérych wdrozenyeh systemow o ktéryeh firmy
konsultingowe lub wdrazajace podajg na swoich stronach internetowych zacytowanych w
przypisach niniejszego opracowania. Duza gama roznych rozwigzan stanowl problem dla
potencialnego inwestora, czy tez doradey - analityka, Mam nadziegje, ze zebrany material ulatwi
przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej majgce] na celu usprawnienic procesdw magazynowo-
transportowych w okreslone) firmie 1 dokonanie wyboru adekwainej aphikacy informatyczne).
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14. Formulowanie wymagan wobec systemu

- o(}(})o >

Jesli projekt jest wspolfinansowany ze srodkdw Unii Buropejskiej w ramach przykladowo
Furopejskiego Funduszu Spolecznego to wowezas obowiazuje okreslona procedura postepowania,
Dokument Ogloszenie o zamowieniu publikowany jest w Dazienmku Urzedowym Unn Europejskiey
1 zawiera az 22 stromy. Zamowiemie dotyczy prezedmiotu WdreZenie Zintegrowanego Systemis
Informatycznego klasy ERP wspomagajgeego zarzadzanie wskazanego obiektn przykladowo
Ministersiwa Spraw Zagramicznych wraz z placdwkami mu podleglymi'™. Zaméwienie tego typu
jest kompleksowe, gdy? dotyezy rowniez dostawy, instalacii i konfiguracy niezbednych
komponentéw oprogramowania oraz infrastruktury sprzetowej. Dla przejrzystodei opisu w
zamowieniu stosowane sa nastgpujace okredlenia, a mianowicie:

- Oprogramowanie Bazowe, rozumiane jako pakiet oprogramowania licencjonowanego
przez producenta systemu ERP;

- System, czyli rozwigzanie skonfigurowane 1 sparamelryzowane na potrzeby zamawliajgcego
W oparciu o oprogramowanie bazowe;

- Rozwigzanie ). produkt koncowy wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego
klasy ERP (ZS1 ERP).
W ramdwiemu wyszezegolma si¢ obszary modulow mformatycznyeh wdrozenia ZSI ERP.
Zamowienic obeymuje takze analizg przedwdrozeniows uwzgledniajges sugestic zamawiajgcego, a
przede wszystkim:

- migracje danych 2z dotychezasowych zbiorow do  zintegrowanego  systemu
informatycznego ERP;

- imtegracie dotychezasowych systemow softwarowych 1 hardwarowych zamawiajacego 2
aplikacja programowa zwang w umowie wdrozeniowej po prostu Systemem;

- przeprowadzenie szkolen:

- dostarczenie dokumentacii systemu;

- dwiadezenie ustug serwisu eksploatacynego, w tym biezace dostosowywanie systemu do
zmian legislacyjnych;

- Swiadezenie po wdrozenu ustugi rozwoju systemu;

- $wiadezenie ushugt serwisu gwarancyjnego.
Okreslony jest takre czas trwania zamowienia np. 48 miesigcy oraz rodza) procedury skladania
ofert (w naszym przykladzie dialog konkurencyjny) wedlig zasad Prawa o Zamdwieniach
Publicznyeh. Wymienione jest takze podstawowe kryterium — oferta najkorzystniejsza
ckonomicznic z uwzglednieniem wag kryteriow czastkowych w procentach np.: cena — 65%, ocena
funkcjonalnodei — 35%. Wysoke postawione kryterium ceny moze budzié zastrzezenia, gdyz z
punktu widzenia przysziej eksploatacji systemu najistotniejsza dla uzytkownika jest przede
wszystkim jego wartosé funkcjonalna, Od niej bowiem zalezy czas i koszty w procesie
wdrozeniowym, a nastepnie w fazie eksploatacji systemu.

W ogloszeniu o zamowiemu systemu 251 ERP podany jest takze termin skladania ofert
(okolo miesigea od daty ogloszenia). W omawianym oglosreniu zaméwienia na Zinfegrowany

" Internet; www: msz,gov. plitesource/Zeed 7Toet-6h0a—4ed3-946b-62f5hsed3 24 JCR
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Svstem Informatvezny klasy ERP zwanego jak jur wiemy Sysiemem okreSlono szezegdlowe
wymagania jakosciowe 1 techniczne. Sposrod 20 wymagan wymienie przykladowo pigé
pierwszych:

I. Powmien dsialac na systemie operacymym Microsofi Windows Server 2003 lub
WYLSZYITL

2. Powinien zapewniad integracje # uslugami katalogowymi systemu operacyjnego
zamawiajgeego . Microsoft Active Direciory Windows Server 2003 lub wyZszym,

3. Musi umosliwial eksploatacje na platformach baz danych funkejonujgeych w Srodowisku
zamawiajgcego tj. Oracle, MS SQL.

4. Musi umozliwiaé tworzenie indywidualnyeh pulpitéw uzytkownika,

5. Musi byé zintegrowany z Microsofi Office w wersji 2007 lub wyiszych.

W okresie trwania oferty (zamoéwienia) zainteresowani Kieruja przede wszystkim zapytania
techniczne do  postawionych warunkéw wdrozenia System a zamawiajacy sig do  nich
ustosunkowuje' ™.

Jezell sprostowanie lub dodanie mformacyi prowadzi do znaczace) zmiany warunkow
okreslonych w pierwoinym ogloszeniu o zamowieniu, co moze skutkowaé przediuzeniem
termindw, wtedy wystawiany 1 publikowany jest w dzienmku wrzedowym Unn Furopejskie)
dokument: Ogloszenie dodatkowyeh informacii, informacje o niekompletnej procedwrze lub
sprosiowanie.

" Internet: www: pjwsth edu pl
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15. Systemy klasy MRP

< o(@f)q -

W ewolucit systemow informatycznyeh systemy klasy MRP popreedzaly zintegrowane

systemy ERP kolejnych generagji. Ich uwaga skupiona byla na scalaniu informacyjnym systemow
ewidencyjnych przede wszystkim z obszaru zacpatrzema, produkep 1 sprzedazy. Poczgtkowo
system MRP bazowal na metodologii  kroczacego planowania  produkep  podstawowe)
korzystajgecego # bazy danych typu BOM. Baza ta obeymowala przede wszystkim powiazane
systemem adresow kartoteki podstawowe:

rodzajowg, obejmujgea materialy, péHabrykaty, wyroby produkeji wlasnej oraz czesei
zamienne do wyrobow finalnych;

strukinralng, zawierajacg poszezegolne wykazy kompletacyjne elementow w ukladzie
hierarchicznym produkowanych wyrobdw oraz czesei zamiennych;

technologiczng, stanowiacg zbidr kart technologicznych wyrobdw oraz czesci zamiennych;

stanowisk roboczych, obeimujaca zbior rodzajowy grup migjse pracy wystepuwjacych we
procesie produken podstawowey.

Powstato szereg aphkacp programowych o roznych nazwach, # ktorych czesc jest jeszcze
dotychezas eksploatowanych. Przykladem jest system PRODIS, ktory zamicjowal proces
integracyjny podsystemdw juz wezedniej eksploatowanych w jednym z przedsiebiorstw przemystu
motoryzacyjnego'™.

Lata 90-te to okres podirzymywania kondyeji wielu przedsichiorstw, aby nie poddaé sig
napierajgee] konkurencji ze stromy silnie ekonomiczmie firm zachodnich wehodzgeych na rynek
polski. Jednym ze sposobow przetrwania bylo zmodernizowanie proceséw zarzadzania okreslong
firmg poprzez wdrozenie mozliwie nowoczesnego zintegrowanego pakiet informatyeznego klasy
MRP 1. W dalszej cz¢fer mmiejszego rozdzialu pokazana zostanie sytuacja softwarowo-
hardwarowa, z jakg dany pakiet integracyjny bazujgcy na sieci monitoréw ekranowych musial sie
zmierzy¢, aby scalic systemowo rozne branzowo moduty.

W obszarze zarzgdzania produkcjg podstawowa przykiadowego przedsigbiorstwa budowy
samochodow stosowany byl pakiet PRODIS, baza danych ADABAS ..C", system monitorow
ekranowych CISC obslugupgey okolo 300 terminali. W ramach PRODIS-a w preykladowym
przedsighiorstwie budowy samochodow w latach 90-tyeh eksploatowano moduly'”:

Strukiura produkeyina i technologie wykonania produkiaow,

Spreedaz,

Planowanie dlugoterminowe,

Zakupy,

Planowanie [ kontrola realizacii produkcyi,

Koszt prodikidw.

W  pakiecie PRODIS program MRP dokonuje kroczgcego planowania  zlecen
produkcyinych, uwwegledniajge istnigjace zamowiemia klientow, stany magazynowe zarowno

T Nazwy przedsiebiorstwa nie podano ze wzgledu na formy restrukturyzacyjne jakie ono przeszio preer procesy
Przckszmlccninwc poczawszy od lat 90-tyeh.

" Pokazanie konfiguracji w czasie preesziym ma na celu pordwnanie 7 okresem biezacym oraz umiejscowienie
wlasne) fimay Czytelnika niniejszej pracy w etapach ewoluc)i systemdw informatyeznych przede wszystkim
preedsichiorstw produkcyjnych.
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branzowe jak 1 wyrobdw gotowych, a takze zamdwiema na matenaly, czeder zamienne, otwarie
zlecenia wewngtrzne na polfabrykaty wiasne. W zakresie danych technicznych o produkiach
PRODIS zasilany byl z lokalnego sieciowego systemu PDM zorganizowanego na bazie danych
ADABAS D7 w stuzbie technologiczne). System ten wykorzystme dane = wykazow
kompletacyjnych konstrukeyjnych pobieranych w formie plikdw elektromeznych z systemu CAD w
shuzbie  konstrukeyjnej. Praca  konstruktoréw  wyrobdw, oprzyrzgdowania, technologéw
wspomagana byla technikami CADVCAM. Stosowano pakiet LINGAGE w sieciach wewnetrznych
systemu UNIX. Wspdlpraca systemu PDM (w zakresie aktualizacyi struktur 1 techmologii wyrobdow)
z bazg PRODIS-a odbywala sie na drodze elektronicznej z wykorzystaniem programu konwersji).
Sprawnej realizacji PRODIS-a sprzyja system wspomagania pracy branzystéw wykorzystujacych
sie¢ mikrokomputerows NOVELL. Wzajemna wymiana plikow odbywala sie elektronicznie. W
prowadzeniu zagadniefi kadrowo-placowych kotzystano z mikrokomputerowsj sieci lokalnej
NOVELL z wykorzystaniem pakictu PERSONAL. W ramach tego systemu funkecjonowala
aulomatyczna rejestracia 1 rozliczenie czasu pracy poprzez wejscia z czytmkow zegarowych w
ofrodku informatycznym oraz w biuroweu, Oprocz obliczania wynagrodzen, system obejmowal
lake emeryiury 1 sprawy socjalne. Eksploatowano system [inansowo-ksiggowy w  sieci
mikrokomputerowe] NOVELL z wykorzystaniem pakietu YUMA, ktdrego zakres funkcjonalny byl
nastgpujacy:

- ksiega gléwna,

- zobowigzania,

- naleznosei,

- drodki trwale,

- koszty.

- budzetowanie,

- controlling.

- wewnglrzny system informowania kierownictwa.
Obowigzywala zasada wzajemnego przekazywania plikow tekstowych z wykorzystaniem programu
Word w formacie PDF, a plikow tablicowych z zastosowaniem arkusza kalkulacyjnego Excel. W
przedsighiorstwie stosowano ponad 300 mikrokompuierow klasy IBM/PC. Poedyncze stanowiska
mikrokomputerowe usprawniajgee prace wystepowaly w: shiZbie marketingu, serwisie, shizbie
utrzymania ruchu, gospodarce narzedziowe), nadzorze zakladéw produkeyjnyeh, dziale szkolenia
pracownikow. W omawianym okresie w przykladowym przedsicbiorstwie dzialala juz integracja
syslemow poprzez sie¢ wewnetrzng obiektu Intranet. Bazowala ona na sieci swiatlowodowe] oraz
sprzecie informatyeznym umozliwiajgeym:

- wymiang danych migdzy réznymi platformami sprzgtowymi np. mainfrane, czyli sprzet i
system operacyjny duzego komputera, systemy podrzgdne NOVELL oraz UNIX:

- korzystania z poczty clektroniczne;;

- prace grupowsg # uryciem programu Group Wise;

- wyjscia do globalne) sieci Internet:

- powigzanie MRP z innymi modulami systemu zarzgdzania.
Tak wige wdrozony system MRP, inspirujgey juz wiedy do miana MRP IT obejmowal obszary
dzialalnosei przykladowego przedsichiorstwa laczac je w jedna calosé. Nastapito wspomaganie
zarzadzania na szezeblu strategicznym, takiycznym i1 operacyjnym. Wracajac do zagadmienia
metodologicznego to systemy MRP 11 posiadajg trzy formy'®:

" Adamezewski P, Informatyczne wipomaganie Faicuicha logistveznego, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w
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1. Mimmalna, ktéra obeymuje: planowanie sprzedazy 1 potrzebnych zasobdw, zarzgdzanie
popytem, planowanie potrzebnych zasobow, wsiepne planowanie zdolnosei produkeyinych,
polaczenia do modulow finansowych.

2. Rozwinigty — dochodza moduly: harmonogramowama sphywu produken, zarzadzame
stanowiskiem roboczym, planowanie zasobow  dystrybucyjnych, zarzadzanie pomocami
warsztatowymt, moduly pomiaru 1 symulacji.

3. Zaawansowana.

Forma zaawansowana MRP IT obejmuje dodatkowo:

- zarzgdzanie zmianami konstrukeyjnymi 1 technologicznymi;

- integracje z systemami CAD/CAM,

- zarzadzanie remontami. jakoscia, serwisem, dystrybucjg:

- tachunkowosé zarzadeza, kontroling;

- generowanie raportow,;

- zarzgdzanie strumieniami srodkow plaimiczych;

- multimedia;

- przegladarki baz danych,

Wedhig Marusza Makuchowskiego podstawowe standardy systemow klasy MRP, a nastepnie
systeméw zintegrowanych klasy ERP w ujeciu chronologicznym (lata) sa nastepujace”™:

1. IC (Inventory Control) Systemy zarzaqdzania gospodarkq magazynewg, Opracowanc na
poezatku lat szedédziesigiych, DByly one pierwszymi systemami wspomagajacymi zarzadzanie
przedsicbiorstwem.

2. MRP I (Marerial Requirement Planning) - Planowanie potrzeb materialowyeh (1960),

3. CL-MRP(Closed-LoopMRP) - Planowanie potrzeb matericlowyeh [ zdolnosci
produkcyfnej w zamknigtej petli (1970)

4, MRP 1T — (Manufacturing RessourcesPlanning) - Planowanie zasobdw produkcyinych
(1980).

5. ERP tzw. MRP 111 - (EnterpriseResourcePlanning) - Rozszerzone Planowanie Zasobow
Przedsighiorstwa (1990).

6. ERP 1l — wykorzysiame Internetu 1 technologn mobilnych (obecme).
ldeg prezestrzeni dzialania systemu MRP (Marerial Requivement Planning), czyli Planowania
poirzeb maiericlowyeh na szezeblach planowania ogdlnego, szezegblowego oraz na etapie realizacji
planu produkeyinego przedstawiono na rysunku 15.1.

Pommaniu, Pomman 2001

M Wedhig  KOMPUTEROWE WSPOMAGANIE ZARZADZANIA" Systemy informatyczne APIS Mariusz
Makuchowski Politechnika Wroclawska

hitp:/mariusz.makuchowski. staffiiar pwr.wroc pl/download courses komputerowe. wspomaganie zarzadzania'wyk.slajd
yiorvk03 apics pdf Systemy informatycrne we standardu APICS.
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#rodio: Makuchowski M., Komputerowe wspomaganie zarzgdzania - Systemy mfurma{vczne‘! L
Rys 15.1. Zakres dziatania MRP - Planowania potrzeb materialowych

Svstem planowania potrzeh materialowyeh (MRP 1) zostal opracowany w 1957 r. przez
American Production and [nventory Control Society (APICS). APICS to Amerykanskie
stowarzyszenie sterowania produkcjg i zapasami. Organizacia ta zajmujgca si¢ standaryzacjg metod
sterowania produkejs zmanych jako MRP 1 MRPIL 1 dalszych. MRP jest metody zarzadzania
produkejg 1 zapasami produkeyinymi obejmujaey dzialania zwigzane z wyprzedzajacym ustaleniem
rodzaju 1 wielkosct zadan dla komorek produkeyinych preedsighiorstwa.

Jak juz nadmieniono, do polowy lat 60-tych ubieglego stulecia dominowal w organizacji
produkeji system odnawiana zapasu robdt w toku tzw. IC. Polegal na obserwacji poziomu zapasow
az do osiagniceia okreslonego poziomu, ktory to z kolei powodowat uruchomienie nowyceh zlecen
produkeyinych lub zaopatrzeniowych. MRP [ to doskonalsza metoda, ktora pozwolila na obnizenie
wielkosel zapasow poprzez dekompozycie planu produkcp wyrobow w plan potrzeb elementow
sktadowych wytwarzanych 1 nabywanych. a glowne cele sg nastepujace:

- redukcja zapaséw materialowych 1 operacyjnych:

- dakladne okreslenie czasow dostaw surowedw 1 polproduktow:

- dokladne wyznaczenie kosztow produkeyi;

- lepsze wykorzystanie posiadanej infrastruktury (magazyny, mozliwosel wytwéreze);

- szybsze reagowanic na zmiany zachodzace w otoczeniu;

- kontrola poszezegolnych etapéw produkeji.

" Thidem.
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Zrodlo: Makuchowski M., Kemputerowe wspomagarie zarzadzania - Svsteny informatyczne™.
Rys. 15.2. Ogdlny schemat wejsé 1 wyjsé mformaiycznego systemu MRP 1

W systemach typu MRP 1 wystepuja podsystemy:

MRP (Muierial Requirement Planning) - Planowanie polrzeb maleriatowych.

INV (Inventory Transaction Subsystem) - Podsysiem transakeii strumienia materialowego.

BOM (Bill of Material Subsystem) - Skiad konstrukcyiny produkfn. Jak juz wspomniano
budowana jest baza danych. Tworzone sg zestawienia materalowe dla wykonania okreslonego
wyrobu w formie karioteki rodzajowe oraz karioteki sirukiuralne).  Dostarcza do funken
planowama potrzeb materialowych  informacyi  do  okreslenia  zlecen produkeyjnych i
zaopatrzeniowych oraz ich priorytetow.

CL-MRP (Closed Loop MRP) Rozszerzeniem specyfikacjii MRP I bylo uwzglednienie
sprzezenia zwrotnego pomiedzy fazg planowania 1 sterowania zdolose produkeyjnyeh.

W 1989 roku APICS opublikowalo specyfikacje standardu dla systemu MRP II, ktory
obecnie stanowi ponad 70% kompleksowych informatyzacji przedsigbiorstw przemystowych w
krajach najbardziej rozwinietych®™ i obejmuje dwie wersie: minimalna MRP IIm, ostateczna MRP
0. Ten kolejny etap rozwoju systernu MRP, czyli Mamyfacturing Resources Planning (MRP 11 -
Planowanie zasobow produkcyjnych wigze sie z rozbudows o elementy zwigzane z procesem
sprzedazy 1 elementy wspierajgee podejmowanie decyzji Jest to wiec zatem system zarzadzania
produkejy, dysirybugyg 1 kosztami. Stowarzyszenie APICS wyrdamto 16 grup lunkeji, ktdrym
przewaznie odpowiadaja podsystemy jakie powinien zawieraé zintegrowany system informatyczny
klasy MRP I w wersji minimalnej™™:

SOP - (Sales and Operation Planning) - Planowanie spreedaZy i produkeji.

DEM - (Demanand Managment) - Zarzqdzanie popytem.

2 Thidem.
M [bidem.
" Ihidem.
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MPS - (Masier Produeciion Scheduling) - Gldwne harmonogramowanie produkeii.

MRP - (Material Requirement Planning) - Planowanie potrzeb naterialowych.

BOM - (Bill of Material Subsysiem) - Zestawienia materialowe.

INV - ({nvenfory Transcation System) - Transakcje magazynowe.

SRS - (Scheduled Receipts Subsystem) - Sterowanie zleceniami.

SFC - (Shop Floor Control) - Monitoring i sterowanie produkejg.

CRP - (Capacity Requirement Planning) - Planowanie zdoinofci produkeyinych.

VOC - (Input/Owiput Comirol) - Sterowanie sianowiskiem roboczym.

PUR - (Purchasing) - Zakupy maierialowe i kooperacia biura.

DRP - (Distributed Resource Planning) - Zarzadzanie zasobami rozproszonvni.

TPC - (Tooling Planning and Control) - Narzedzia i pomoce warsztatowe.

FP1 - (Finnancial Planning Interfuce) - Interfejs moduly finansowego.

SIM - (Siplations) - Symulacje.

PMT - (Performance Measurement) - Pomiar wynikow.
Jak juz nadmieniono po fascynacyi systemami MRP zaczgto tworzye metodologie nowej generagji
rintegrowanych systemow informatycznych zwang ERP - Planowanie zasohow przedsighiorsiwa
uwzgledmajgea blyskotliwy rozwd) technologii mformacyjnych.
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16. Funkcjonalnos¢ wdrozonego systemu MRP w zakresie obszaru TPP

- o(}(})o >

Dia przyblizenia procesu wdrozemowego, zaprezentowano chociaz maly fragment widokow
ckrandw, zwanych miekiedy interface wrytkownika, wspdlpracujgeego z systemem PRODIS w
zakresie lechnologicznego przygotowania produkep (TPP). Po zalogowaniu sig np. identyfikatorem
P175 do systemu PRODIS obshugiwanego systemem operacyjnym VSE/ESA na mainframe
maozemy wybraé obszary wejsé z menu gldbwnego spodrod:

1. PRODIS 2.3.1 - produkeyjny

2. Przeglad bazy KSI (konstrukeyiny)

3. Wydruki on-line

4. Wydruks wsadowe
Gdy wyblerzemy 1 to pojawia si¢ menu ,Dane podstawowe zasobow™ (zob. rys. 16.1). Na
oryginalnym wydruku z ckranu PRODIS-a wystgpuje mala czytelnosé obrazu, bo wezesnigjsze
terminale W systemie monitordw ekranowych cechowala niska rozdzielezosé w pordwnaniu z
cksploatowanymi obecnie mikrokomputerami oraz drukarkami laserowyimi.

P175 PRODIS 2.3.1 * PRODUKCYJNY *
POTAR Dane podstawowe zasobaw
LICE
L T T T T T T T T T P e e s T T e b e S T e
seoskoskoskokoskokoskokoskoskokosk sk k ok skokok

P P | ITEM Dane Podstawowe Produkm
P - ITTECH Dane Techniczne Produkm
P [TPLAN Dane Planistycne Produkin
P - | BAMASTE Dane Zasadnicze Partii Towaru

R
P PROCTYP Typ Pochodzema

E
P - | PLANTYP Typ Planowania

3 1
P - | INWCAT Kategoria rasobow
P - | ORDDEMS Status Zlecenia/Zapotrzebowania

TAT
P - | QRDDEMT Typ Zlecemia/Zapotrzecbowania

YFE

- | PRINFO Informacja o danych podstawowych
Enter PF1 PF | PF3 PF4 FFs PFa PF7 PrE Py ] PF11 PF12
Enter Pom | PF | Memu BezyE
[ 12

Frddlo: Opracowanie wlasne na podstawie orvginaltiego wydnbn ekranu 7 svstemu PRODIS.
Rys. 16.1. Menu .Dane podstawowe zasobow™

Mozemy wybrac okreslong pozycje z menu  Dane podstawowe zasobow™ poprzez wpisanie
symbolu transakeji np. P - pokaz przy funkeji ITEM. Jezeli wprowadzimy filir np. 401* to wowczas
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uzyskamy iylko wyszezegolnienie pozyep rodzajowyeh z poczgikiem 401 w identyfikatorze
rekordu (zob. rysunki 16.2 oraz 16.3).

P175 PRODIS 2.3.1 * PRODUKCYJNY *
PDITEM Dane podstawowe zasobdw
B R R R B R e e e e e R e e e L e e e L A LRy

Numer produktu: ... 401*

Exter [PFL | Prz | Pra [PEs | PFs | FF6 | PE7 | PEE | FF3 | PEID | PEIL | PFIZ
Enser | Pomoc | PFI2 | Meun | | | | | | | | | Rezys

Zrodio: Opracowame wiasne na podstawie orvemalnego wydruku chranu z svstemu PRODIS.
Rys. 16.2. Zqdanie fragmentu listy pozycji rodzajowych

P175 PRODIS 231 * PRODUKCYINY *
PDTABLICE Dane podstawowe rasobow
LLLALEL I AR AL Ll L L LA R LR Ll Ll L I I L L R L Ll L LI R LR Ll LIl L]
Numer produkiu ...
Poprawne numery produktdw

- 4011009290001 | ZACZEP

- 401155064 CESC

- 401155143 WIDELKI

- 4011826 PIERSCIEN

- 4011828 SRUBA Z OTWOREM

P 401189905 KONCOWEA WAHACZA

- 4011859022 PODKLEADKA REGULACYINA

€ Nastcpny

Enter EIE N [ Pra [ PFs | PF6 [ PE? [ PFE | PF9 | PF10 [ PFIL | PFI2
Enfer | Pomoe | PF12 | Blenu | | | | ] | | | ] Rezyg

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawic oryginalnego wydroku ckranu z systemu PRODIS.
Rys. 16.3. Odpowiedz programu na zgdanie listy produktow

Zaznaczenie potrzeby podania pelnego zakresu informacji np. dla pozyeji rodzajowej
401189905 1 nacisnigeie klawisza funkcyjnego Enfer na ekranie wywoluje pelne dane dotyczgee 1g)
pozyci (zob. rys. 16.3).



P15 PRODIS 2.3.0 v PRODURCYINY » 002000

] mn mu D'IM 004!!1-0-0 Peodubty o
Numar nrodultq TR mmm AlRY
MOE s i vuiavas bvas 1 ONONCOVKA VANACZA #.02.01
Dpie techalceny ,ouys 1 S

Jednostia afary ..., B AT I

PIRNdO sinsiinnee wean 1N (TIH)

Bodza) produbty ..ooo 10 Flement produke!l wingne!
Klasyf, produktow ... & 0001 Produkty wiasne

Grupa zasobow vivuve ¢ B0 Polfabryhaty

On, towarow nlebarp, §

=

Numar rypunky vouueon d ll'?llgﬂﬂt Kod ABC .1 C

AR Siiaiiianvas i o1 Norms atit Rodza) at.!

[ seas D E00000 k@ Typ WAPTANtU s..ut Produkt Teyhly
Nusar /Data nrlil war 31 TI0900 Gdetesuryty ..., 11

PoriOn «reisrrannones . |

Wrkar hoapletacyiny 1 1

»

Enter PFiee BFa= PFY=~ BFk== PFG= PFQ++ PE1== PRB+= FFO> PFIG- PEI11- BFII-
Enter Pomsoc 3PF1D Meny BomN Plan, ATRJM osrt Part, Weivg

Zrodio: Kopia stromy z wydruku oryginalnego w systeme PRODIS,
Rys. 16.4. Opis konkretnego produkiu Konedwhka wahacza

Dozor produkcyjny w systemie PRODIS ma specjalne menu z dostgpem do istotnych
informacji mezbednyeh w procesie produkeyjnym, a mianowicie rozwijalnych tablic:

PDTABLICE — Dane podstawowe zasabow (zob. rys. 16.1)

PDPLANOW - Planowanie produkeji

PDZLECENIE — Zarzdzame zlecemanm

PDREALLZ — Kontrola realizacji produkeji

CBOM — Aktualny wykaz kempletacyjny.
Rozwinigere menu PDPLANOW z wyszezegGlmemem transaken dosigpu do kart technologicenych
oraz grup miejsc pracy produkcyjnych obejmuje nastgpujgee funkceje:

ROUTING — Proces technologiczny

OPERATIONS — Operacje w miejscu pracy

RERELATION — Zaleznosé proces technologiczny/produkt

WORKCENTRE — Migjsca pracy.
Natomiast po rozwinigeiu menu PDZLECENIA uzyskuje dozor produkeyiny dostgp do transakeji:

PPORD - Zlecenie produkeji

CAPROF — Profil zdolnogei produkeyjne) migjsca pracy

PROJSTAT - Status projekiu

PMATWD — Pobranie materiatu przez zlecene.
Dzicki fimkcjonalnodei PRODIS-a mistrzowic 1 kierownicy wydzialowi moga na biezaco
kontrolowaé splyw produkep w toku oraz poprawnosé je; wykonania (wystepowanie brakow), gdy
wywolaja menu PDREALLZ (zob. rys. 16.5).
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i1y PROOIE 2.3.1 » PROCUNCYINY »

03,00, 1908
POREALTE Yontrala reallzec)! produke}i 008
] _ e Prodyke e w toky
] _ LFFICTENCY  wyda)nose
’ T sckap Kody Brakow

Entor Pomoc HPE1Y Mény LUHT

Zrodto: Kopia strony z wydruku oryeginalnego w systemie PRODIS.
Rys. 16.5. Menu , Kontrola realizac)i produkceji™
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17. Problemy zwigzane z wyborem i wdrozeniem zintegrowanego
systemu informatycznego

- 0({){)0 >

17.1. Obszary ryzyka

Na efekt wdrozenia duzego przedsiewzigela jakim jest zainstalowanie w przedsicbiorstwie
zintegrowanego systemu informatycznego zarzqdzania (Z817) klasy ERP maja wphyw:

- przerwanic lub nic zakonezenie pelmosprawnym wdrozeniem wszystkich moduldw
zamdwionego systemu z roznych przyezyn oferenta;

- przekroczenie budzetu, w sytuacji znacznego zaawansowania projektu kierownictwo firmy
jest zmuszone do dofinansowania;

- zamzanie kosztéw wdrozenia systemdw przez oferenta poprzez ummiejszanie wydatkow na
szkolenia, konsultacje, aby tylko wejdc z projektem;

- podjecie wdroZenia systemu przy zaweronel jego funkgjonalnosci co  skutkuje
dodatkowymi wydatkami na dorobienie oprogramowania przez Zamawiajaeego;

- nie osiggniecie pelnej skah korzyéci bimmesowych jakie byly przewidywane z tytulu
wdrozenia systemu, a tylko aspektéw technicznych infrastruktury informatycznej;

- kempetencie konsultantow oferenta, kidrzy gdy posiadaja dodatkows wiedzg z zakresu
procesow zarzadzania i technologii moga latwiej wprowadzié rozwiazanie modelowe jakim jest
systern klasy ERP;

- znaczne opdzmeme w urnchomieniu systemu, przyvkladowo 6-12 miesigey spowodowane
jakoscig zarzadzania projektem przez wdraiajacego, czy tez odwlekaniem wykonania prac
zwiazanych z wezytaniem lub importem danych Zrédlowych z moduldw eksploatowanych.

Doéwiadczenie wskazuje, ze zredukowanie do niezbgdnego minimum kwoty na kierowanie
projekiem oraz pomijanie czescl kosztow personelu Army zaangazowanego w proces wdrozeniowy
skutkuje trudnosciami i oposnieniami przekazania kolejnych modulow systemu zardwno po stronie
programowe) jak 1 sprzgtowe) do eksploatacy.

17.2. Trudnosci w etapach analizy potrzeh, wyboru i sformulowania umowy

Pierwsze problemy pojawiajg sig na elapie doboru systemu 1 dostawey, gdy cheemy wybrac
najbardziej odpowiadajagcy danemu przedsigbiorcy system klasy ERP*™. W kolejnodei trudnosei
mogg wystapic 2z powodu wadliwie opracowane) umowy wdrozemowe).  Jednak zasadnicze
problemy natury merytoryczne) wystepujg w trakeie etapu implementacp  systemu 7
uwzglednieniem stanu istniejacego w zakresie informatylki.

Firmy dla podmesiemia swego prestizu na rynku, obmzenia kosziow dzialalnoder 1 szybkosct
realizacji transakcji mimo przewidywanych trudnodei decyduja sig na wdrozenie systemu
zintegrowanego. Ryzykuja przy tym poniesieniem duzych wydatkéw zwigzanych =z
wprowadzeniem zmian w systemie informacyjnym wspomaganym nowoczesnymi technikami
komputerowymi. Wedlug przeprowadzonych badan przez London School of Economics zmiany

" Internet: Kanicki T. Gldwne problemy zwigzane z wyborem i wdroZaniem sysiemu Hasy ERF, www. czasopismo
logistylka pl.
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restrukturyzacyine jakie wymuszajg systemy klasy ERP powoduja podmesiemie efekiywnosen
driatania okreslonego obiektu o 20%.

Wystgpujace problemy wydluzaja czas wdrozenia oraz s3 powodem wzrostu kosztow co
moze miekiedy zniechgeic decydentow do kontynuacp, az do pomysinego zakonczema calego
przedsiewzigela. Wstrzymywanie sig¢ od linansowania kolejnych krokéw oraz zmniegjszanie budzetu
na wdrozenie generuje kolejne problemy na etapach analizy, prajekiu 1 procesu instalacji systemu.
Najezestszym preyczynami zaniechama lub miepowodzema w trakeie wprowadzania systemu ERP
54

- nieprawidlowe dopasowanie funkcjonalnosei moduléw standardowych do potrzeb
okredlonej firmy;

- niewlasciwy dobdér konfiguracji sprzetowe] z uwzglednieniem stanu istniejacego
informatyki;

- w wyborze pakietu kicrowanie si¢ przede wszystkim kwotg kosztéw jakie trzeba bedzie
ponies¢ w wyniku prac wdrozemiowych, a mniej pracochionnescig prac przygotowawczych i
konwersja systemu , starego” na nowe rozwigzanie;

- nieprawidiowo merytorycznie 1 orgamzacyjnie prowadzony projeki ze strony inwestora;

- niezgodnosé procedur wdrazanego systemu z uwarunkowaniami formalno-prawnymi
tunkejonowania danego przedsiebiorsiwa

- pospiesznosé wdrazania z powodu zalozonego w umowie krotkiego termin;

- powierzchownodé  przeprowadzonych  testéw  na  skromnych  zestawach  danych
modelowych.

Tirma podejmujaca si¢ wdrozenia systemu klasy ERP ma do wyboru trzy warianty:

a) przystosowanie firmy do funkcjonalnosci moduldéw ze wzgledu na koszty jakie moze
poniesé finma na zakup pakietu,

b) modvfikacje na zyczenie przyszlego uzytkownika moduléw systemu lub wykonanie
nowego systemu wediug warunkow szczegotowych,

¢) dopasowanie aplikacji programowych do funkcjonalnosci obszarow dzialamia firmy wraz
z rozbudows oferowanego standardu.

Przypadek a) pozorme tam me uwzgledmajgey kosziow wdrozena zapewma stabilnosé
systemu podezas eksploatac)i kosztem braku elastyernosci w dopasowaniu do  istniejacych
procedur. Wigze si¢ jednak z istotna restrukiuryzacja dzialalnodei firmy, zmiang formularzy,
instrukeji, wprowadzeniem wielu zarzgdzen wewnetrznych regulujacych prace komorek
przedsigbiorstwa. Gdy zamawiajacy zdecyduje si¢ na kosztowny wariant b) - indywidualne
zamowienic 1o ze wzgledu na inmowacyjnodé przedsicwziceia i krotki czas testowania pojawia sie
liczne bledy w oprogramowaniu i usterki w konfiguracji sieci komputerowej. Modyfikacja
nicktorych moduléw standardowych ingerujaca w funkcjonalnosé catosei systemw ERP wywola
klopoty we wdrozeniu do praktyki firmy. W duzych organizagjach wystepuja wypracowane
procedury  postgpowama  do  ktorych preyzwyczajone  jest rowmez wh otocreme, stad
zainleresowane sg one we wdrazaniu wariantu c). Korzystajg wiedy z rozwigzan systemow ERP
wysoko sparametryzowanych pozwalajgeyeh wprowadzenie opejonalnosel danej firmy. Jednak ze
wzgledu na skomplikowany proces preygotowawcezy, dostosowawezy 1 instalacyjny réwniez w tym
wariancic mogg wystapié problemy wdrozeniowe.

Wybdér wariantu sposréd a), b) lub ¢) jest etapem zerowym 1 teraz czeka przedsigbiorstwo
rozpoznanie ofert rynkowych, a nastepnie zdecydowanie sig na jedng z nich. Zaangarowane sa do
tego osoby nie tylko z osrodka informatyki ale rowniez czes¢ decydentow, a zadaniem tej grupy
jest:

164



- opracowame specy [ikacp wymagan od systemu,

- preygotowanie zapytania ofertowego,

- porownanie i selekeja ofert,

- uczesinictwo w prezentacjach systemow,
Przedhuzanie si¢ etapu wyboru generuje dodatkowe koszty 1 utrudnia funkcjonowante niektorych
komorek. Jest jednak mozliwosc skorzystania z firmy doradeze) w zakresie struktury dostarczanego
oprogramowania, Zapytanie ofertowe lub ogloszenie o zamdwieniu, aby unikngé probleméw z
wyborem  oferty powinno byé w miare mozliwoder szezegdlowo opracowane w formie
ujednoliconego formularza. Formularz taki powinien uwzgledniaé nastepujgee informacje™:

- charakierystyezne dane ckonomiczne oferenta,

- funkcjonalnosé systenu,

- charakterystyke techniczng systemu i informacje o modulach z nim wspdlpracujacych,

- referencje,

- prezentacja konsultantow uczesiniczacych w implementagji,

- zastosowana metodyka wdrazania,

- definicja projekiu wdrozenia,

- warunki handlowe,

- certylfikaty przedstawicielt reprezentujacych producenta,
a ponadto informacje dotyczace wymagan programowych i sprzetowych w kontekéeie integracji lub
wymiany elementdw posiadanego potencjahy informatyeznego.

Ocena przy wyborze oferty powinna by¢ wielowymiarowa. Dla uniknigcia pozniejszych
probleméw, jak juz nadmienilem nie mozemy kicrowaé si¢ przede wszystkim cena.  Pozostaje
sformutowanie szeroko rozumianej umowy wdrozeniowej w ktorej powinnismy uniknac
nastepujaeych niedoskonalosci:

- brak motywacji firmy wdrozeniowej do pomyslnego i terminowego zakoficzenia projektu
(realizacja platnosci po zakonczeniu koleinych etapow).

- me uwezglegdnienie specyfiki firmy zamawiajgeego  (brak  sporzadzenia  analizy
przedwdrozeniowej z okredlonymi wymagamami wobec systemu),

- brak specylikacp sprzgtowe) wraz z gwarancjami dzialania sprzetu,

- nickorzysine warunki serwisu zardwno oprogramowania jak 1 sprzetu komputerowego,

- nie zapewnienie fachowej konsultacji ze strony dostawcey,

- niedoszacowanie etapow wdrozenia.

17.3. Problemy w fazie implementacji systemu klasy ERP

Pomysélne  przejécie wszystkich  etapow  wdrozemia  zintegrowanego  systemu
informatycznego, w duzym stopniu uwarunkowane jest od przychylnodei pracownikéw danej firmy,
na wprowadzenie zmian w istniejgeym systemie informacyjnym wspomaganym nowoczesng
techniky komputerows. Niekiedy rewolucyjny charakter zmian wywoluje opor lkierownictwa i
przysziyeh wzytkownikéw modulow programowych zardwno wewnetrznych jak i kontrahentéw.
Dostrzegaja oni w ,.nowym” zagrozenie likwidacji ich stanowiska o obecnej spokojnej pracy.
Starajg sig wiec dostrzegaé tylko wady okreslonych rozwigzan, co ma wplyw na prace w zespole.
Przy #naczng) aulomatyzac) czynnosct zaciera si¢ chec konkurowania za wszelka ceng.

Moga wystgmic problemy wspolpracy zespolu wdrozeniowego systemu z komorkam

“* Kanicki T - Gldwne problemy swigzane = wybarem | wdrozenfem systemu Elasy ERP, op. cit
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organizacyjnymi na eiapie przygotowania danyeh, zwlaszeza wiedy, gdy nie ma on wlasciwego
umocowania w strukturze hierarchicznej firmy. Konflikt wystepuje takize miedzy przewodniczgeym
zespolu  wdrozeniowego zainteresowanym wprowadzeniem nowoczesnego rozwigzania a
informatykiem zmuszonym do dodatkowe) pracy w sytuacjach importu zbiorow do nowego
srodowiska programowego. Zachodzi potrzeba wskazania osob odpowiedzialnych za wdrozenie
podsystemdéw bedacych elementem systemu ERP.

Problemem jaki zauwaza sie podezas implementacii systemu klasy ERP jest wystepujaca
niekiedy mezgodnodé oczekiwan uzytkownikdw z funkcjonalnodeiy zamstalowanych moduldw
systemu. Wynika to z nieprawidlowe) identyfikacyt potrzeb uizytkownikow na etapie analizy
przedwdrozeniowe). Trudnosei i opdZniemia we wdrazaniu systemu spowodowane sa takze:

- niedostatecznym zaangazowaniem sie kierownictwa firmy w realizacje projektu;

- zimianami osobowymi w skladzie zespolu i obeiazanie jego czlonkéw innymi
dodatkowynii zadaniami;

- nieprzestrzeganiem kolejnosci prac wedlug harmonogramu wdrozeniowego;

- medotrzymywaniem termmow platnosei;

- nieprowadzeniem ewidencji stanu zaawansowania prac;

- pojawieniem si¢ nowych zadan, kidre nie byly objete harmonogramem;

- pobieimego prreszkolenia uzytkownikdw w zakresie stanowiskowych funkcjonalnosei
systemu z siceia terminal oraz stanowisk identyfikacp transakeii.

Przeprowadzone badania wykazaly, ze przyezyma niepowodzenia we wdrazaniu systemu
klasy ERP jest takze brak usystematyzowane] wiedzy kierownictwa o przenikaniu wzajemnym
proceséw funkcjonowania ich firmy. Ponadto wdrazanie moduléw systemu nie gwarantujacych
bezpieczenstwa danych oraz mozliwosci swobodnego uwzgledniania wprowadzanych regulacji
formalno-prawnych zwlaszcza w obszarze ksiggowosci i finansow.

17.4. Glosy doradcow™’

Wiclu menadzerdw utozsamia poprawe efektywnodei dzialania swego przedsichiorstwa ze
wdrozeniem oprogramowama wiclomodulowego tzw. zintegrowanego systemu informatycznego
zarzadzania okreslanego krotko jako system ERP. Tymezasem efektywnosé danego obicktu jest to
stosunck sredniej wazonej uzyskanych efektow do srednie] wazone) poniesionych nakladow. Ty
miarg mozna optymalizowa¢ dwukryterialnie dazge do maksimum licznika a minimum mianownika
tego stosunkw Nie mozna traklowa¢ wdrozema nawet dobrej aplikacii programowe) z
automatyczng poprawg funkcjonowania istnigjacego systemu informacyjnego.

System ERP jest to okre$lenie handlowe rozbudowanego o nowe moduty z funkcjami
analitycznymi systemu MRP 1. Jak juz wiemy celem MRP Il jako metodyki jest zintegrowanie
planowania i sterowania produkeja w obszarach:

- planowanie ogolne (uwzglednienie posiadane] dokumentacji  konstrukeyjno-
technologicznej 1 oprzyrzadowania, plan sprzedarzy wyrobow 1 czesel zamiennyeh, plan produkeii,
uwzglednienie posiadanych zapasow zasobow);

- planowanie szezegdlowe (wykonanie harmonogramu produkcji wyrobow 1 czesci
zamiennych, plan potrzeb materiatowych, bilans moecy produkeyjnych).

Jak juz nadmieniono, oferowane sa ohecnie na rynku rine systemy nazywane ERP, ale sg

7 Opracowano wedhig artykulu ., Wybér i wdrozenie aplikacji klasy ERP" NGD.PL — Niezalezna Grupa Deradedw,
Intemnet: http://mgd pliwhite paper'wyboriwdrozenic php.
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one tylko rozbudowanymi o nowe funkcje wezesmejszymi systemami ewidencyinymi lub MRP.
Przedsichiorstwa o skomplikowanych procesach logistycznych, produkcyjnych, rozliczen
finansowych 1 rozbudowanej strukturze organizacyjnej potrzebuje rozwigzain z terminalami
mobilnyn spiajgeymi caloksztalt preeplywow zasobow. W cytowane) w preypisie publikacp
~Wybdr i wdrozenie aplikacyi klasy ERP™ proponuje sie uzywaé terminu |, system klasy ERPIMRP
II". Mianem tym okresla sig system stanowigcy implementacje 1 rozszerzenie zamkmigtych petli
sterowama procesami przy dgzeniu do optymalizacji przeplywdédw oraz wykorzystania zasobdw
firmy.

Nowe wdrozenie, czy tez calkowite unowoczesniente posiadanego systemu informatyeznego
do klasy ERP/MRP 11 to przedsicwzigeie, kidre wymaga procesu przygotowawczego tak jak kazda
inwestycja. Wiaze sie 1o jednak z duzym ryzykiem wynikajgcym z ewentualnosci nietrafnosci
dobranej i przystosowangj do potrzeb klienta aplikacji. Licencje i oprogramowanie narzgdziowe nie
mozna bowiem przenie$¢ na nowego klienta. Pozostaje ewentualna odsprzedaz sprzgu
kompulerowego, co stanowl mala czgstke poniesionych wydatkdw inweslygii informatyczne).
Ponadio sparametryzowana specyliczna aplikacja pod poirzeby zamawiajacego jest tylko przydatna
w jego firmie,

Publikowane sg rozne zestawienia porownawcze aplikacp z podaniem cech technicznych
oraz funkcjonalnych systemdw. Zdaniem doradedéw, nie sg one istoing pomocs w wyborze
adckwammego rozwiazania dla okreslonego przedsichiorstwa, czy tez mstylucji zamawiajace).
Stanowig jednak narzedzie wstepne do selekei ofert przez shuzbe mformatyczng firmy. Pelniejsza
analiza funkcjonalnose! 1 zintegrowania procesow zarzgdzania zardwno wewngtrz jak 1 w otoczeniu
firmy wymaga zaangazowania zespolu skladajacego sig ze specjalistéw poszczegdlnych branz Nie
tylko rozpatruja oni obecne funkcje, ale takze powinni rozwazyé nastepujgce czynniki:

- plany rozwoju firmy,

- stan przygotowania poszezegdlnych sluzb do wprowadzenia konkretnych zmian w
funkcjonowaniu poszezegolnych komorek orgamzacyjnych,

- potrzebg integrac)i nicktorych funkeji i restrukturyzacie shuzb w celu poprawy
efektywnosct calego systemu informatycznego,

- okresh¢ zakres funkcpi modultéw do polrzeb zamawiajgcego oraz wyzmaczy¢ plan
postepowania

Prace prevgotowawcre

Preez analogie do inwestyc)i budowlane), przemyslowe] wybor 1 wdroZzenie systemu klasy
ERP/MRP I1 obejmuje fazy trwajgee orientacyjmie:

- studium wykonywalnoser przedsigwzigeia obeymujgee anahizg sirategicena celow hiznesu,
zalozenia ogranicrefl ramowych (w  tym organizacyjnych 1 mozliwoser  dofinansowania
zewnetrznego); 3 — 6 tygodn:

- stormulowanie wymagan w stosunku do systemu informatycznego w zakresie
funkejonalnosci oprogramowania oraz sprzetu; 4 —8 tygodni;

- proces negocjacji i podpisania umowy na dostawe sprzetu i pakictéow programowych, 8 —
20 tygodni;

- implementacja systemu, 3 miesigey (uruchomienie podstawowych modulow) do 2 lat
(pelne wdroZenie 1 rozszerzema dia dalszego usprawmenia procesow biznesowych firmy klienta);

- eksploaiac)a systemu w okresie gwarancyjnym 1 serwisowanie systemu w dalszym okresie.
Proces rwigzany z wprowadzeniem do prakiyki firmy systemu klasy ERP/MPR I trwa kilkanascie
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miesigey 1w tym ezasie wdrozone bedy planowane zmiany organzacyne co ma wplyw na
transakcje operacyjne. Sytuacje taka nalezy uwzglednié juz na etapie studium wykonywalnosei.
Raport ze studium wykonywalnosci jest informacja dla decydenta o celach i1 zalozeniach,
ograniczemach. Obgymuye wslgpny harmonogram prac, okresla budzet przedsigwzigeia 1 umozhiwia
podjecie decyzji w zakresie rozpoczecia prac preygotowawezych inwestyeji informatyczne).
Zachodzi teraz potrzeba wylonienia preez dyrekeje firmy zalazku zespolu wdroZzeniowego w
postaet:

- sponsora pelmgeego nadzor sirategicany nad projekiem, fimansowame, udzial specjalisidw
spoza respolu wdrozeniowego;

- kicrownika projekiu, odpowiedzialnego sponsorowi, ktéry odpowiada za bicrace
zarradzanie 1 koordynowanie prac z innymi dzialaniami operacyjnymi.

Bardzo istotne jest wlasciwe przygotowanie danej firmy do ogloszenia oraz oceny
naplywajacych ofert firm softwarowyeh, Nalezy sformulowaé list¢ wymagan wobec oczekiwanej
aplikagj. Staranne sformulowanie wymagan funkcjonalnych, spregtowych oraz ramowego
harmonogramu  przedsigwzigeia jest pomocne na etapach prac praygotowawcezych do zakupu
systemu ERP/MRP 11, a mianowicie zapylania ofertowego oraz pordwnania olert pisemnych. Jesli
wystepuje kilka kryteriow wyboru to nalery okreshié ich wagi. Po wstgpnym wyborze oferentow
systemu - okolo 5., wskazane jest opracowanie szezegolowego harmonogramu dalszych prac oraz
scenariusza prezentacji systeméw na danych testowych, Warto w tym celu przekazaé oferentom
preykladowo plik danyeh dotyezacych struktury wyrobdw oraz podzbidr informagyi z obszaru
magazynowo-produkcyjnego.  Przedstawiciele komdrek  organizacyjnych przedsiebiorstwa
zakupujgeego system, w wyniku wyshuchanej prezentacji, mogg doprecyzowad swoje wymagania
zwlaszeza w zakresie integracji z modulami wspolpracujacymi. Nie powinno scedowac sig wyboru
systemu ERP/MPR II w zakresie funkcjonalnosci na shuzbe informatyczng. Kolejnymi krokami
procesu przygotowawczego inwestyeji informatyeznej sa:

- rzelelna weryfikacja referencyi wdrozonych systemow wskazanych przez referentow;
wystepuje tu realne zagroZzenie manipulowania referencjamm  ze wzglgdu na  mozliwosé
wezesniglszych porozumien stron;

- negocjacje majgee na celu uzgodmenie warunkow plaimodel, zasad odbioru etapow
czastkowyeh, warunkow gwarancyi na dostawe sprzefu komputerowego, instalowanie sieci,
oprogramowania operacyjnego i aplikacji uzytkowyeh, warunkéw serwisowania w trakeie
eksploatacyi; bledem popelnianym w te) fazie jest prowadzenie negoejacii w kierunku wymuszenia
zmmniejszenia kosztu zakupu systemu oraz ujecie wdrozeniem wyrwanych mniej istotnych czesed
systemu;

- Zawarcie umowy i przystapienic do wdrozenia,

Etap wdrozema

Proces zainstalowania danego rozwiazania systemu ERP/MRP I realizowany jest wewnatrz
przedsicbiorstwa przez zespo! wdrozeniowy wedlug opracowanego harmonogramu szezegdlowego.
Konsultanci fibmy wdrazajacej kolejne kroki implementacji oprogramowania i przebudowy sieci
informatycznej systemu realizujy przewaznie zgodnie z przyigta przez siebie metodyka. Nad
procesemn wdrozenia ceuwalg osoby o duzym deswiadezeniu - ze strony imweslora kierowmk
zespohu wdrozeniowego. 7 ramienia firmy wdrazajgee] audytor, kidry dokonuje na biezgeo analizy
ustalen pierwoime odbiegajgeych od zatozen, rozsirzyga merytorycznie problemy oraz sprawdza,
czy nie nastgpilo przekroczenie budzetu. Jak juz wspomniano konsultanci wdrazajgey system
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kieruja sie metodyks dzialania, kiora obejmuje nasigpujgee ezedei™

- szkolenie zespolu wdrozeniowego 1 wybranych przedstawicieli komérek organizacyjnych;

- parametryzacjg, poprzez wprowadzenie informacji sterujacych dzialaniem okreslonych
funkey modutow u klienta do preejsciowych srodowisk testowych aphkacp;

- przeniesienie podstawowych kartotek, danych normatywnych, ksiegowych ze Srodowiska
testowego do bazy systemu zwanej produkeyjna;

- sprawdzenie fimkejonowania skonfigurowane) aplikacyi;

- szkolenie przez czlonkdw  zespolu  wdroeniowego  uzytkownikéw  koncowych
korzystajacych z mikrokomputerow, stacjonarnych lub mobilnych terminali wpigtych w sieé
informatyczng:

- przeprowadzenie testow akceptacyjnych dla kilku cykli rozliczeniowych dziatalnosci
firmy, w celu zweryfikowania poprawnodel parametryzacii systemu przy wsparciu konsultantow:

- audyt powdroZeniowy, majacy na celu ocene poprawnodei funkcjonalnedei systemu i
przediozenie wmiosku o rozliczenie [inansowe finalne z firmg wdrazajgeg.

“ Wybdr t wdrazenie aplikacyi Hasy ERP NGD PL — Nicraleana Grupa Doradedw, op. cit.
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18. Slownik pojec
P

o e &

W opisic zmtegrowanych systemow zarzadzania wystepuje wicle nowyeh pojeé 1 skrotdw
majacych najczescie] pochodzenie z jezvka angielskiego. Szybki rozwdj technik informatycznych
wprowadza rowniez specyficzne okreslenia na urzadzenia komputerowe, czy tez procedury
programewe, Stosowane s takze nowe pojecia woosystemach informacyinych zarzadzania
okreslonym obicktem. Dla lepszego poruszania si¢ po tematyce systemow klasy ERP i nie
powtarzania w tekstach pelnych definicji pojeé stosowano skraty 1 okreslenia zamieszezone w tabeli

18.1.

Tab. 18.1. Okreslenia wystepujace w zintegrowanych systemach informatyeznych klasy ERP

Skrot lub Nazwa
okredlenie

Opis

NET NET Framework

Oprogramowanie NET to platforma programistyczna
opracowana przez Microsofl, obgjmujaca  $rodowisko
uruchomieniowe oraz  biblioteki  klas  dostarczajgee
standardowej [unkcjonalnosei dla aplikacy.

Technologia ta nie jest zwigzana z Zzadnym konkretnym
Jezykiem  programowania.  Zadaniem  platformy NET
Framework jest zarzgdzame réimym elementarma systemu:
kodem aplikacji, pamigeig 1 zabezpieczemanmi,

W srodowisku  tym moina  tworzy¢  oprogramowanie
dzialajgce po stronie serwera internetowego (IIS) oraz
pracujgce na systemach, na kitdre istmieje dzalajgea
implementacja tej platformy .NET
hutp://pl.wikipedia.org/wiki’ NET Framework

Aeceleo -

System generacji kodu zrédlowego z modeli UML™,

Admimstrator

Informatyk  zgyymujgey  sie  carzgdzamem  systemem
informatycznym 1 odpowiadajacy za jego sprawne 1 ciagle
daialamie. Wyrdinid mosna admimsiratoréw: aplikacy, baz
danych, kopii bezpieczenistwa, sieci LAN/WAN, systemow
operacyjnych (serwerow), poszezegolnyeh ushug typu fora
dyskusyne, czaty itp., gdzie rola administratora sprowadza
s1¢ przede wszystkim do moderowania.

Amortyzacja -
ksiggowa

Sluzy przypisaniu ceny nabycia lub kosztu wylworzenia
$rodka trwalego lub wartodel niematerialnej 1 prawnej do
calego okresu ekonomicznej uzytecznosci tych aktywow.
Suma odpiséw amortyzacyjnych stanowi umorzenie.
Amortyzacja jest kosztem niepieniginym (1o znaczy nie
pociaga za soba wydatkow w biezgeym okresie). Jest takie
#rodlem finansowania inwestycji restytucyjnych. Z pomoca
amortyzaci naklady na zakup czy wytworzenie srodka

** http-fivwww acceleo org/
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trwalego sg stopniowo zaliczane w koszty poszezegdlnych
okreséw, co pozwala (przynajmniej teoretycznic)
zgromadzic fundusze na zakup nowych srodkow trwalych po
catkowitym zamortyzowaniu starych. W niektorych
przedsichiorstwach istmeje tzw. | fundusz amortyzacii”, Ma
to miejsce szezegolnie w instytuejach, ktore sa podzielone
na dzialy wypracowujgce wspolny zysk 1 ponoszgee wspolne
koszty, Pomiewaz jeden z dziatdw moglby cheied kupié
niepotrzebne narzedzia, za ktére zaptaca pozostale dzialy,
dzial kupujacy musi oddaé im pieniadze na swiéj zakup.

Analiza ABC

ABC classification

Klasyfikacja ABC zwana potocznie analizg ABC jest
klasylikacja zasobow wedlug malejgee) wartoser lub mnych
krytendw (okresu preechowywama, dlugoser czasu dostawy,
podatnosei na kradzieze itp ). Dokonuje sie podzialu na ey
klasy: A, B 1 C. Klasa A obejmuje pozycje najdrozsze
wymagajgce szezegblne) uwagi, do klasy B zaliczane sg
zasoby o mniejszej wartoded, natomiast klasa C - to
wszystkie pozostale, Istota klasyfikacji ABC jest, aby
wysilek zaoszezgdzony przy kontroli 1 ewidencji zasobow
grupy C, skierowac na pozycje o wigksze] wanoscl, czy lez
waznigjszych z punktu widzenia przydatnosci. Metoda ABC
stosowana jest przy normowaniu 1 kontroh zapasow
materialowych, zaopatrzeniu materialowym, spreedazy i
dysirybucy, ip.

Anahzator
statyezny
kodu

Narzedzie wykomijgee analize statyezng kodu. Narzedzie
takie sprawdza kod Zrédlowy pod wzgledem pewnych
whasciwosel, takich jak zgodnosc ze standardami kodowania,
metryki jakosei lub anomalie przeplywu danyeh,

hittp:/fwww. testerzy. pl/slownik/analizator-statyczny-kodu

Aphkacja
(informatyka)

Program wzytkowy — konkretny, ze wzglgdu na oferowang
wZzytkownikom funkejonalnosé, element oprogramowania
wzytkowego. W polskiej wersji systemu operacyjnego O8 X
zammast terminu ,aplikacja”™ uzywane jest pojecie
Lprogram”.

Architektura
klient/serwer

Client-server model

Architektura systemu komputerowego, w szczegolnosci
oprogramowania, umozliwiajaca podziat zadan (rol). Polega
to na ustaleniu, ze serwer zapewma ustugi dla klientow,
zglaszajgcyeh do serwera zadania obslugi.

Architektura
sieciowa

Sieé zbudowana jest w taki sposab, aby wszystkie ustugi
moghy w pelni wykorzystywac jej mosliwoser

ARIS

Architecture of In-
tegreted Information
Systems

Narzedzie ulatwiajgce korzystanie z modelu referencyjnego
systemu stosowane podczas analizy przedwdrozeniowej, w
trakcie opracowania koncepeji procesow organizacjl,
realizacji szkolef, testowania systenu oraz opracowania
dokumentacyi.
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ASAP

Metodyka budowy systemu S4P B/3, ktdrej celem jest
optymalizacia zasobow stosowanych w procesic
implementacji

ASE

Adaptive Server
Enterprise

Wysokie) wydajnosci system zarzadzania relacyjnymi
bazami danych. Zapewnia on najwy#sza skutecznosé i
przepustowosé operacying na szerokie] gamie platform,
http://www.sybase.com.pl/products/ase

ATLAS

ATLAS
Transformation
Language

Otwarte narzedzie QVT (Generative Modeling Tools)

pozwalajgce transformowaé modele UML lub Java™.

Audyt
informatyczny

Jest to proces zbierama 1 ocemania dowoddw w celu
okreslenia czy system informatyczny 1 zwigzane z nim
zasoby wlasciwie chronig majatek, utrzymujg integralnosé
danych i dostarczajg odpowiednich i rzetelnych informacii.
osiagaja efektywnie cele organizacii, oszezednie
wykorzystuja zasoby 1 stoswjg mechamzmy kontroh
wewneirznej, tak aby dostarczy¢ rozsadnego zapewniema, ze
osiggane sy cele operacyjne 1 konirolne, oraz ze chrom sie
przed niepozadanymi zdarzeniami lub s3 one na czas
wykrywane a ich skutki na czas korygowane. Normami
czesto stosowanymi w audytach informatyeznyeh sa: 1SO
9001, ITIL, COBIT. Norma wyspecjalizowana w zakresie
bezpicczenstwa informatycznego, wedhig kidrej czesto
prowadzi sig audyty jest ISO/IEC 27001. Towarzyszaca
normg shuzgeg do budowania systemow zarzadzania
bezpicczenstwem informacii jest ISO/IEC 27002 (dawnigj
ISOYIEC 17799). Isinieje rownie szereg metodyk
prowadzenia audytow bezpieczenstwa przykladowo: LP-A,
MEHARI.

Norma zawlerajacq wytyczne odnosme prowadzenia
audytow oraz doboru audytordw jest norma [SO/AEC
19011:2002 (dotyezy glownie audytow systemu zarzgdzania
jakodeig i/lub systemdw zarzgdzania drodowiskowego).
Jednym z certyfikatéw, potwierdzajacych posiadanie wiedzy
w zakresie audytu systeméw informatycznych, jest certyfikat
CISA wydawany przez micdzynarodows organizacje
ISACA.

Awizo

W ekonomui - zawiadomienie o dokonaniu transakeji
gospodarczej. W systemie logistycznym — zawiadomienie o
wyslaniu towaru. W sysiemie pocziowym — zawiadomienie
o nadepsenu przesyiki pocziowe). ktdre) nie mozna dorgezyé
adresatowi bezposrednio — awizo informuje adresata o
mozliwosct odbioru przesylki we wskazanym urzedzie
pocztowym (lub innej instytucji} oraz o terminie, do kiedy

1 http=fivwrww, oneclipse com‘plugins'modeling atiview.
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bedzie o mozliwe, W laeznodei — lyeznica telefoniczna
posredniczaca.

B2B

Business io Business

Nazwa relacji wystepujacych pomiedzy firmami, okreslana
czesto mianem | klasycznego™ e-biznesu. Na swiatowym
rynku business-to-business najwigksza galaZ stanowig
informacje biznesowe (raporty branzowe, badania
konsumenckie, informacje dotyczace siect
spolecznosciowych) 1 stanowia ok. 42% wszystkich
wydatkéw na dzialania,

B2C

Business-fo-
consumer

Nazwa relacp wystgpujgeych pomigdzy firmg a klientem
koncowym, czesto realizowanych za pomocg Internetu, choé
nie tylko. Strona iicjujacy transakcje jest firma. Natomiast
odwrotnie C2B, gdzie ransakeje inigjuje klient. B2C
oheymuje: przygotowanie ofert, przygotowanie zamdwien,
potwierdzania zamowien, platnosei, realizacje transakeji,
wystawianie dokumentow zwiazanych z realizacja
transake)l, marketing.

Bankowosé
elektroniczna

e-banking

Forma ushug oferowanych przez banks, polegajgca na
umozliwieniu dostepu do rachunku za pomocg urzgdzenia
elektronicznego: komputera, bankomatu, terminalu POS,
telefonu (zwlaszeza telefonu komdérkowego) 1 Timi
telekomumkacyinych. Ustugi bankowodci elektroniczne) sg
takze okredlane jako relebanking (bankowodé zdalna).
Zaleznie od wykorzystanych rozwigzan umozliwia
wykonywanie operacji pasywnych (np. sprawdzanie salda 1
historii rachunku) oraz aktywnyeh (np. dokonanie polecenia
przelewu, zalozenie lokaty terminowej). Bankowosé
elektroniczna jest kluczowym elementem bankowosci
transakeyjngj.

Baza danych

Zhior danyeh zapisanyeh zgodme z okre$lonymi regutami.
W wezszym znaczenin obejmuje dane cyfrowe gromadzone
Zzgodnie z zasadami przyjetymi dla danego programu
komputerowego specjalizowanego do gromadzenia 1
przetwarzania tych danych. Program taki (czesto pakiet
programow) nazywany jest systemem zarzadzania baza
danych” (darabase management system, DBMS). Programy
do obstugi bazy danych operujg glownie na danych
tekstowych 1 liczbowych, lecz wigkszose wspolczesnych
systemow umozliwia przechowywanie danych cyfrowych
roznego typu: dane o meokreslone) strukturze, grafika,
muzyka, obekty 1p.

Baza danych
Oracle

Oracle Database

Oficjalna nazwa systemu zarzgdzania relacyjnymi bazami
danych (RDBMS) stworzonego przez firme Oracle
Corporation. Nazwa Oracle pochodz od nazwy kodowe)
jednego z projektow sponsorowanych przez CIA, nad
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ktérymi pracowal wspdlzalozyeiel korporacyi Oracle — Larry
Ellison.Baza danych

Baza wiedzy

Knowledge base

Szezegolowy, rozlegly zbior powigzanych logicenie danych
dotyczacych danej dziedziny (obszaru tematycznego).
Przechowywany w pami¢ei komputera wraz z regutami
logicznym (sformutowanymi przez fachowedw z danej
dziedziny) umozliwia efektywne wykorzystywanie bazy
danych na wzor systemu ekspertowego.

BI

Business Intelligence

Uwienczeniem ewoluc)l zmian oprogramowania DSS staly
sig prerwsze aphkacje Bl (Business Intelligence), czyh
systemy dostarczajace kompleksowych informacyi,
wspierajace podejmowanie decyzji na wszystkich szczeblach
zarzadzama przedsi¢hiorstwem. Tego typu aplikacje oparte
na mterfejsach sicciowych pozwalajg uzytkownikowi fatwo
wybieraé interesujace go dane z jednego lub wielu #rodet i
moga dotyczyc wiclu zastosowan — a wszystko po to, zeby
stuzy¢ pomocyg we wlasciwym podejmowaniu decyz)i na
poziomie zarzadzania przedsighiorstwem, W skiad aplikacp
BI wechodza: DSS, aplikacje przeznaczone do przetwarzania
onhne (OLAP), aplikacje do iworzema statysiyk oraz
aplikacje do analizy zwigzkéw miedzy danymi (eksploracja
danych — data mining) — korelacji, zwiazkow przyezynowo-
skutkowych itp.

BolUML

Program dostepny na licencji GPL, obejmujgey UML 2.0.
Tworzy dokumentacje HTML 1 nie wymaga uprawnien

administratora do instalacji™'".

BPO

Business Process
Ouisonrcing

Outsourcing procesow biznesowych — zlecanie wybranych
procesow biznesowych do wykenywania przez zewngtrzne
przedsighiorstwa zajmuygee sig outsourcmgiem, kiore
ponoszy odpowiedzialnodt za ich jakosé 1 efekiywnosé,

Budzetowanie

Proces obejmujacy planowanie, tworzenic 1 zatwierdzanie
budzetu, a takze pdniejsza jego kontrolg, Budzet to plan
dzialania, kiéry prezentuje sposob alokacji zasobow
wyrazony w jednostkach pienigznych Iub w jednostkach
naturalnych, sporzadzany na okres roku, zaakceptowany i
realizowany przez pracownikow poszezegolnych szczebh
zarzadzania,

Wyrddma si¢ budzet staly (opracowany dla jednego poziomu
dziatalnoser) 1 elastyczny (tworzony w opareiu o analize
czymnikdw zmiennosen kosziow dla roznyeh poziomow
dzialalnosel),

CH

Jezyk programowania ogdlnego przeznaczenia, Umozliwia
abstrakeje danych oraz stosowanie kilku paradygmatow
programowania: proceduralnego, obicktowego 1

“ http-/bouml free fr.
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generyeznego. Charakteryzuje sig wysoks wydajnodeis kodu
wynikowego, bezposdrednim dostgpem do zasobow
sprzetowych 1 funke)t systemowych, tatwoscig tworzenia 1
korzystania z bibliotek. Podstawowym obszarem jego
zastosowan si aplikacje 1 systemy operacyjne.
hitp://plwikipedia.org/wiki/C%2B%2B

CASE

Computer-Aided
Software
Engineering

Oprogramowanie uzywane do komputerowego
wspomagania projektowania oprogramowania. Funkcje
CASE-a to analiza, projektowanie i programowanie.
Narzgdzia CASE automatyzuja metody projektowania,
dokumentacji oraz tworzenia struktury kodu programu w
wybranym jezyku programowama, najezgscie] w
programowaniu obiektowym. Typowym narzgdziamm CASE
s

- narzedzia do modelowama w jezyku UML 1 podobnych,

- narzedzia do zarzadzania konfiguracja zawierajace

systern kontroli wersji,

- narzedzia do refactoringu,

CDM

Custom Developmen
1 Meithod

Metodologia firmy Oracle w zakresie

prowadzensa projekiow informatycrnych oraz skrot
oznaczajacy maxi singla w postaci phyty kompaktowej (C13)
hitp://pl.wikipedia.orgiwiki/CDM

CIT

Corporarte Income
Tax

Podatek dochodowy od oséb prawnych

CRM

Customer
Relationship
Management

Zarzadzanie relacjami z klientami. Stanowi narzedzie
shuzace do zapewnienia stalego kontaktu z klientami oraz
dbania o jego zadowolenie.

Cvs

Concurrent Versions
System

System kontroli wersji udostepniany na licencji GPL.
Przeznaczony do pracy grupowej nad kedem programdw lub
innych projektdw realizowanych w zapisie elektronicznym.
CVS zbudowany jest w architekturze klient-serwer,
Wykorzystywany jako narzedzie pracy grupowej w wielu
projektach programistycznych, ktdrych wspolpraca opiera
si¢ na wykorzystaniu Internetu,
http:#/pl.wikipedia,org/wiki/Concurrent_Versions System

Dia

Ogolne narzedzie obstugujgce modelowanie diagramow
LML na licencji GNU GPL*"?,

DMS

Document
Management System

Zarradzanie dokumentami w celu usprawnienia przephywu
i przechowywania dokumentdw,

Drukarki
fiskalne

Kazdy sprzedajacy, ktorego przychody przckroczyly
graniczng warlo§¢ okreslong przez Ministerstwo Finansow,
jest obowigzany do rejestracyi sprzedazy detaliczne) przy
pomocey kasy fiskalnej lub drukark: fiskalne;.

Drukarka fiskalna drokuje paragony fiskalne dla klientdw

1 http=fivwrww gnome org/project/dia.
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oraz, na rolce kontrolnej ich kopie przeznaczone sy do
archiwum. Wydrukowany paragon fiskalny musi by¢ po
sprzedazy wreczony khentowi. Kopie zachowane na rolkach
kontrolnych muszg by¢ preechowywane przez sprzedawee
przez okres 5 lat. Obecnie prowadzone sg prace legislacyjne
nad taka zmiang prawa, aby kopie dokumentéw mogly by¢
przechowywane w postact elektroniczne;. Po zakoficzeniu
kazdego dnia sprzedazy, uzytkownik ma obowigzek
wykonac na kasie tzw. raport dobowy fiskalny. Podezas
wykonywania tego raportu, calodzienny utarg zostaje trwale
zapisany w niekasowalnym module fiskalnym drukarki.

DSS

Decision Support
Systems

Aplikacie DSS — sysiemy wspomagama podejmowania
deeyzji —nalezaty do pierwsze) generagn oprogramowania,
ktore w sposob dynamiczny generowaly zapytania SQL w
celu uzyskania takie) informacy, jaka wiytkownmk DSS chee
zobaczyl. Pozwalaja one w sposdb efelaywny wyodrebnid
dane z relacyingj bazy danych bez koniecznodci zrozumienia
CZy nauczenia si¢ pisania skryptéw SQL. W odrdznieniu od
aplikacy EIS, programy DSS mogly dotycay¢ roinych
zastosowan, pod warunkiem, Ze ich opis byl przechowywany
w relacyjne) bazie danych. Na dodatek uzytkownik DSS
maogt zadawad pytama w szerokim zakresie zastosowan w
hiznesie, a uzyskane informacje-odpowiedz mogl w prosty
sposob formatowad w bardzie) zrozuwmiate prezeniacje.
Pytama zadawane przez uzytkownikow DSS mogg dotycezyd
o wiele bardziej zlozonych spraw niz to co oferowal EIS. |
tak w aplikacji DSS mozemy zadawaé pytania takie jak: JTak
wielu klientdw korzysta z ushig firmy? Jaki jest najlepiej
sprzedajacy sie produkt? Jaki jest najgorze] sprzedajacy sig
produkt?

Eclipse

Narzgdzie z platforma modelowania Eclipse 1 metamodelem
UML 2.0°",

EDI

Eleciranic Data
Interchange

Elektromezna wymiana danych migdzy roimymi
formularzami opracowanymi w réznych jezykach.

EDIFACT

Electronic Data In-
terchange For Ad-
ministration, Com-
merce and Transport

UN/ EDIFACT jest migdzynarodows norma dotyczgea
elektronicznej wymiany danych, opracowana w ramach
Organizacji Narodow Zjednoczonych. Prace w zakresie
utrzymania 1 dalszego rozwoju tego standardu sg
dokonywane przez UN/CEFACT (United Nations Centre for
Trade Facilitation and Electronic Business) w tamach
Komisp Gospodarcze) ONZ dla Europy. W 1987 roku
EDIFACT zostal przyjety przez Miedzynarodowsa
Organizacje Normalizacyjng (ISO) jako norma [SO 9735,
Norma EDIFACT uwzglednia:

12 http-ivwww eclipse org/
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- zasady skladm, wytyezne i wiclopoziomowy system
katalogéw (tzw. Baza Normatywna EDIFACT)
strukturyzujace dane.

- protokdl interaktywnej wymiany danych (I-EDI).

- standardowe komunikaty, kiore pozwalajg na
wymiang danych pomiedzy rémymi krajami 1 wieloma
branzami. Obeenie EDIFACT wwzglednia ponad 200
standaryzowanych komunikatow.

Edytory GUI

Maja na celu stworzenie przyjaznego i uzylecznego, a
ponadio artystycznego graficznie interfejsu uzytkownika
(GUT) dla aplikacji uzytkowe), zwlaszcza w sytuacji
czgstego jep wykorzysitywama, Zachoda wige komecznosé
wspoltpracy grafika, korzysiajgeego z umwersalnego edytora
1 programisty kodujacego funkejonalnosé biznesowa
systemu

hittp:d/sofiware. com.pl/edytor-gui-%e2%80%93-nowe-
spojrzenie/

Efekty
logistyki

Wymagane jest, aby dostawa do punktu odbioru nastgpowala
zgodnie z zapotrzebowaniem 1 spelniona byla zasada
okreslana jako TW, a mianowicie:

- whagetwy produkt we wiasciwe) iloser,

- we wilasciwym stanie, czasie, miejscu,

- dla wlasciwego klienta o wlasciwym koszeie.

EIS

Fxecutive
Information Systems

Programy EIS — systemy informowania kierownictwa — byly
zwykle budowane przez zespoly programistow przy uzyciu
jezyka C++ lub 4GL, aby umozliwi¢ menedzerom 1 szefom
firm latwe 1 proste otrzymywanie wybranych informacji o
kondycji ich przedsighiorsiwa. W wielu przypadkach
aplikacje EIS mialy predefiniowane zestawy zapytar,
Wyposazone w szereg parametrow ustawianych przez
wZzytkownika. Rezultatem zapytati byly tabele lub wykresy.
Dazialalnosc aplikacj EIS byla ograniczona tylko do tych
zastosowan, kidre okredlili wezedme) programiser. Rodzaj
informacii jakie dostarczaly EIS dotyezyl zwykle sprzedaizy
ogdlne), sprzedazy poszezegolnych produktow czy liczby
produktéw sprzedanych w okresie rozliczeniowym.
Jakiekolwiek nietuzinkowe pytania biznesowe, wymagajace
glebszych analiz wymagaly skorzystania z ushig
informatyka, ktory pisal zapytania w jezyku SQL 1
formatowal odpowiedzi w formie raportu.

EIB

Enterprise JavaBea
ns

Technologa | po stromie serwera” bgdgea jednym 2
elementow specyfikacyi Korporacyjnej Javy JEE / J2EE. Na
EJB mo#na spojrzeé jak na podzbior mozliwosci
Korporacyjnej Javy w kontekscie zarzadzania beanami —
ziarnami ETB — udostgpniajacych im ustugi jak
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transakeyinosé, rwalodé, rozproszenie, bezpicezensiwo,
wielodostep, itp. Idea EJB opiera sig na

tworzeniu komponentow (ziaren EJB), ktore moga byc
osadzane na serwerze aplikac, ktory z kolei udostgpnia je
do wykonama lokalme Tub zdalnie poprzez protokdl RMIT
over IIOP. Glowng zaleta EJB jest nakierowanie projektanta
na pewne sprawdzone sposoby rozwigzania typowych
problemdw w systemie rozproszonym: zarzadzanie
polaczeniami, transakejg rozproszena, mapowanic danych na
model obicktowy.

hitp:/pl.wikipedia.org/wiki/Enterprise _JavaBeans

EPC/RFID

Elecironic Produci
Code/Radio Fre-
guency fdenivfica-
tion

Standard zapisu informacyi 1 kontroh przeptywu tadunkow
bazujgey na falach radiowych oraz meikach wyposazonych
w chip elektroniczny. Metki takie moga by¢ odcrytywane
przez czytmk ze rnaczne) odlegloser z pojedynczych sztuk
znajdujgeych sie w opakowaniu zbiorczym. Wystarczy tylko
pizejechaé wozkiem przez odpowiednig bramkg a juz
automatycznie zostanie wystawiony rachunek.

ERM

Enterprise Resource
Management

Nie jest systemem komputerowym; stanowi bowiem
polaczeme ERP 1 funkejonalnych czynnose: biznesu w
zakresie (zarzgdzania, szkolenia, decyzp, pracownikow,
dokumentow, srodkoéw komunikacji, pomiardw).

ERP

Enterprise Resource
Planning

Planowanic zasobdw przedsichiorstwa 1 oznacza klase
systemow informatycznych stosowanych do wspomagania
wigkszosci dzialan wykonywanych w przedsiebiorstwie.
Sklada si¢ ze wspolpracujaeych ze soba moduldw
programowych, najczescie] wspolpracujacych ze wspolna
baza danych w kiorej zapisywane sg informacje, Systemy
ERP sa elastyezne i umozliwiaja dopasowanie ich do
specylikac)i poszezegolnych przedsighiorstw, pomewaz,
poszezegdlne aplikacje mogg byé niezalezne od siebie®*. W
integracji procesow biznesowych ERP stosowane
nastepujaee techniki: kody kreskowe, sieci LAN, WAN,
Internet, e-mail, protokoly komunikacyjne, bazy danych.

ESS-Model

Generator diagraméw projektéw w jezyku Delphi i Java™ .

Faktura pro
forma

Dokument bgdgey zapowiedzia lub propozycia faktury
(zwykle faktury VAT). Nie jest dokumentem ksiggowym,

Firma
konsultingowa

Firma zajmujgca sie doradztwem w zakresie zarzgdzania

Fujaba

Platforma developerska UML i Java; dostepna tez w wersji

Eclipse™'®,

Minternet: Rola informatyki w logistyce, strona www: sciaga pl, pobrano: 27.03.2013 ¢
1% hitpz//essmodel sourceforge net/
1 http=iwww fujaba de/
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Gablor

Srodowisko modelowania UML 2.0 napisane w jezyku
Python™",

Gielda
internetowa

Gielda dzialajgca w sieci Internet

Handel
elektroniczny

EF-commerce

Procedury wykorzystujace srodki 1 urzgdzenia elektroniczne
(telefon stacjonarny i komérkowy, faks, Internet, telewizje)
w celu zawarcia transakeji handlowej, Najbardziej popularng
metody handlu elektronicznego jest handel internetowy,
gdzie wystgpujg transakeje handlowe pomigdzy
sprzedajaeymi a kupujgeymi. Naygbardzie) powszechng formg
handlu elektronicrnego sg sklepy internetowe.

HRM

Human Resoures

Management

Zarradzanie zasobami ludzkimi, inaczej zarzadzanie
personelem, funkcja personalna - strategiczna, jednorodna i
spojna metoda kierowania najeenniejszym z kapitalow
kazdej organizacji — ludimi.

Hurtownia
danych

Data warehouse

Hurtownia danych — rodzaj bazy danych, kidra jest
zorganizowana 1 zoptymalizowana pod kgtem pewnego
wycinka rzeczywistodei.

ICT

Information
Comnunication
Techmology

Technologia informatyczna

IDE

Integrafed
Development
Environmeni

Zintegrowane srodowisko programistyczne

Takie jako Infegrated Drive Electronics — standard
komumkacyi pammect masowych takich jak dyski twarde 1
napedy optyczne z komputerem
hitp://plwikipedia_org/wiki/IDE

IDL

Interaciive Data
Language

Jezyk programowania wykorzystywany do interaktywnej
analizy danych,

Takze jako: fnierface Description Language — jezyk
programowania stosowany do opisu interfejséw,
hitp://pl.wikipedia.org/wiky/IDL

MG

Implemeniation
(ruide

Przewodmk wdrozema

Tmplementac)
a
(informatyka)

Implementation

Implementacja (wdrozenie, przystosowanie, realizacja) — w
informatyce — proces przeksztalcania abstrakcyjnego opisu
systemu lub programu na obiekt fizvezny: komputer lub
dziatajacy program zapisany w konkretnym jezyku
programowania; lakze obiekt fizyezny bedacy efektem
takiego przeksztalcenia, np. implementacja systemu
operacyjnego (wdrozeme sysiemu) lub kompilatora dla
konkretnego typu komputera.

Interpretator

Program komputerowy thumaczgey instrukcie jezyka
programowania na komendy odbicranc przez procesor

7 http-/zaphor sourceforge net/
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(interpreter).
http://sip.plinterpretator

Intrastat

Intrastat

Wprowadzony w Polsce | maja 2004, a funkejonujgey w
Unii Europejskie) od 1993 system statystyki handlu
towarami pomigdzy pafistwami cztonkowskimi Unii
Europejskicj. Dzigki systemowi Intrastat przekazywane sa
informacje przedsigbiorcéw o dokonanym przywozie lub
wywozie towardw migdzy krajami nalezacymi do
Wspdlnoty Evropejskiej. W obrocie z krajami Unii
Europejskie), kiory nie jest objety obowigzkiem celnym,
dokument Intrastat zastapil sporzgdzane do 30 kwietnia 2004
deklaracie celne, jak np. dokument SAD (Single
Administraiive Document). Deklaracja Inirastat zawiera dane
podobne do deklaraci celnej (kod taryfy celne) CN, kraj
pochodzenia towaru, masa netto, deklarowana wartosé 1
ilo§é we whasciwej dla danego towaru uzupehmajgce;
jednostee miary, jesli dany kod CN wymaga takicj
jednostki). Deklaracja Intrastat jest skladana za okresy
miesigezne, osobno dla preywozu 1 wywozu, jezeli przez
przedsiebiorce zostaly przekroczone w poprzednim roku
sprawozdawezym kwoty obrotow okreslonych progami
statystycznymi, oglaszanymm coroczme przez GUS, W
Polsce sg stosowane 2 progi:

- prog podstawowy — jego przekroczenie w przywozie
lub wywozie zobowigzuje do przekazywania podsiawowych
finformacyi o obrotach,

- prog szezegdlowy — odrebny dla przywozu i
wywozl, zobowigzuje do przekazywania szezegdlowyeh
informacji na temat realizowanych obrotéw towarowych z

krajami UL.

J2EE

Java Plaiform,
Enterprise Edition

Java Platform, Enterprise Edition (zwana réwmieZ jako Java
Enterprise, J2EE) jest serwerowy platformg programistyczna
jezyka Java. Deliniuje standard tworzenia aplikacji w jezyku
programowania Java opartych o wielowarstwows
architekiurg komponentows. Komponenty sg zwykle
osadzane na serwerze aplikacymym obstugujaeym Java
Enterprise. Rozwigzanie oparte na Java Enterprise powinno
poprawnie funkcjonowaé na dowolnej platformie
sprzetowe], systemie operacyjnym czy tez serwerze aplikacji
Java Enterprise.

http:#/pl.wikipedia.org/wiki/Tava_Platform, Enterprise Editi

on

Jadro systemu
Operacynego

Kernel

Podstawowa czesé systemu operacynego, ktora jest
odpowiednalna za wszysikie jego zadama.

Jezyk Java

Java — obicktowy j¢zvk programowsania. Java jest jezykiem
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tworzenia programow zrodlowych kompilowanych do kodu
bajtowego, czyli postaci wykonywanej przez maszyng
wirtualng. http://pl.wikipedia.org/wiki/C%2B%2B oraz
hitp://plwikipedia_org/wikiflava

Jezyk
skryptowy

Jezyk programowania shuzgey do kontrolowania

danej aplikacji. Skrypty - programy napisane w jezykach
skryptowych — wykonywane sg wewnatrz pewnej aplikacji,
w odréznieniu od programow, nieskryptowych), ktore
wykonuja si¢ niezaleznie od inmych aplikacji.

Jezylka skryplowe sg lo czesto jezyka

interpretowane zaprojeklowane z mysla o interakeji z
uzytkowmkiem.

htip:/pl.wikipedia.org/wik1/ 1% C4%992yk skryptowy

aT

Just-in-Time

Strategia zarzadzania zapasami stosowana w eelu
usprawnienia zwrotu inwestycji poprzez redukcje poziomu
zapasow w calym procesie produkeyjno-magazynowym i
Zwigzanymi z nim kosztami. Ta strategia stymuluje pewne
symptomy, lub tzw. Kanban (jp. widoczny spis), ktory
wyznacza kiedy procesy produkeyjne powinny zostac
uruchomione. Kanban zazwycza) stanowig bardzo wyraine
sygnaty, takie jak dostepnosé lub brak jakiegos asortymentu.
Kiedy jest wlasciwie wdrozona, JI'T moze przyniesé bardzo
duze osiggniecia przy zwrocie kosziow inwestycyjnych jakie
poniosta firma, ale rownieZ podmiesé jakosé 1 wydamnose.
Kolejny zapas jest zamawiany w momencie Kiedy zostanie
osiggniete minimum magazynowe. Dzieki temu
minimalizuje si¢ przestrzen 1 koszty magarynowe. Jednakze
jedna z przeszkdd w systemie JTT jest fakt, ze poziom
minimum magazynowego determinowany jest przez historig
zapotrzebowania. Jesli zapotrzebowanie wzrasta powyzej
planowanego na podstawie przecigtnych danych z
poprzednich okresow/u. irma moze wyczerpac wszystlae
zapasy 1 spotykaé sie z zazaleniami ze strony klienta. Aby
zapewnic Y5-procentows sprawnosc obslugi firma powinna
wprowadzié minimum 2 odmienne standardy zarzgdzania
zapasami na bezpiecsnym poziomie. Przewidywany poziom
zapotrzebowania powinien by¢ planowany na podstawie
Kanban do czasu kiedy nie bedzie mozna ustalié trenddéw.
Ostatnimi czasy analitycy twierdzg, ze lepszym od
jakichkolwick innych wskaZnikdw jest przecigtne
zapotrzebowanie z ostatnich 13 tygodni.

Kod kreskowy
{kod

paskowy)

Barcode

Graficzna reprezentacja informacji poprzez kombinacje
ciemnych 1 jasnych elementéw, ustalong wedlug symboliki
(regul opiswjacych budowe kodu, np. jego wymiary, zhior
kodowanych znakéw, algorytm obliczania cyfry kontrolnej 1
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inne) danego kodu, Kod kreskowy przeznaczony jest dla
czymikéw clektronicznych. Ma na celu umozliwienie
automatycrnego odezytywania informaci. Glownym
zastosowaniem kodu kreskowego jest automatyczna
identytikacja produktéw w szeroko pojete) logistyce.

Kompilator

Program shuzgey do automatyeznego thimaczenia kodu
napisanego w jednym jezyku (jezyku Zrédfowym) na
rownowazny kod w innym jezyku (jezyku wynikowym). W
informatyee kompilatorem nazywa sig najezeéeie program
do tlumaczenia kodu zrédlowego w jgzyku

programowania na jezyk maszynowy. Niektore z nich
thumaczg najpierw do jezyvka asemblera, a ten na jezyk
maszynowy jest thumaczony przez asembler, Réinica
pomigdzy kompilatorem a asemblerem polega na tym, 17
kazde polecenie jezyka programowania mo¥e zostaé rozbite
na wiele podpolecen jezyka maszynowego Kompilatory
mogg posiadaé mozliwosé automatycznej alokacji pamigei
dla zmiennych, implementowania struktur kontrolnych Iub
procedur wejscla-wy]jscia.

Kompilator hitp:/plwikipedia.org/wiki/Kompilator

Koncentrator
sieciowy

Hub

Urzgdzenie lyczace wiele urzgdzen sieciowych w siect
komputerowej o topologin gwiazdy.

Koncentrator
USB

Hub USR

Urzadzenie komputerowe umozliwiajgee podlczenie do
jednego portu USB wiece] urzadzen. Najczescie] sg one
urzadzeniami zewnetrznymi, choé czasem mogg by¢
whbudowane w klawiaturg lub (rzadziej) w monitor Jub
drukarke. Urzadzenia te w wickszosci maja sterownik
podpisany cyfrowo. Wszystkie huby na rynku sg
kompatybilne ze wszystkinu standardami USB. Jednak
tansze modele oferujg transmisje danych jedymie
szybkoscig 12Mb/s wlasciwg standardowi USB 1.1, co moze
byé zauwazalne przy szybszych pendrivach, a juz na pewno
spowalma prace z dyskami zewnetranymi. Warlo wige
zwrbeié uwage, czy HUB wspiera transmisjg danych w
standardzie USB 2.0 z szybkoscia co napmnie; 100 Mb/s.
Huby zawieraja standardowo od 4 do 8 portéw. Oferujg
takze mozliwosé mostkowania kolejnych rozgaleznikdow,
czyli dolaczania nastgpnych hubdw szeregowo. Mozna w ten
sposob polgezye do 127 urzadzen (wliczajae w to wszystkie
podiaczone huby). Istnieja dwa typy hubow USB:;

- huby pasywne — sg to huby USB, ktore energie
czerpig z jednego portu USB. Do takiego huba moga by
podlaczane urzadzenia, ktorych suma pobranego pradu nie
przekracza 500 mA. Do huba pasywnego moga byt

podlaczane np. klawiatura USB, mysz USB, pendrive iip.
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- huby aktywne — s to huby, kiére posiadaja swoje
wlasne zewnetrzne zasilanie. Do kazdego portu huba
pktywnego moze byc podiaczone urzgdzenie o poborze do
500 mA. Aktywny hub moZe poshuzy¢ do podigezania
przagdzen o wigkszym poborze pradu, itp. nowoczesne dyski
rewnetrzne, zewnetrzne karty telewizyjne itp.

Oprocz hubow 1stnieja takze karty na PCI z whudowanymi
portami USB. Takie karty czerpia energie z magistrali PCI,
jednak wymagaja podiaczenia do gléwnego koncentratora
USB. Innym sposobem rozszerzenia zlgez USD jest zakup
panelu do komputera z portami USB.

Konirolng

Controlling

Proces planowama, koordynowamnia 1 kontroh przebiegu
procesdw ekonomicznych dla utrzymama orgamzaci na
drodze do osiggnigcia wyrnaczonych celow. Wedhug innej
definic)i controlling” to calosé analityczno-kierowniczych
czynnosci (planistyczno-rachunkowych, odnoszacych sie do
informacji), ktérych celem jest poprawa, w wyniku
odeiazenia, kierowania przedsigbiorstwem, i ktore w sensie
organizacyjnym mogg by¢ usamodzielnione (delegowane)

Korporacja
miedzynarodo
wa

Korporacja trans- lub ponadnaredowa) — przedsighiorsiwa o
globalnej skali dziatania, zwykle o wielomiliardowym
potencjale finansowym, rozproszong], ANONIMOWE]
wlasnosel. Prowadzg one drialalnosé gospodarezg w wielu
krajach na drodze tworzenia w nich swych fili
zagranicznych, Wiele korporacji dziala na wszystkich
kontynentach. Sa to tzw. korporacje globalne. Ze wzgledu na
powyzsze cechy. korporacje migdzynarodowe korzystajae z
uprzywilejowanej pozyeji mogac przenosié swoje zaklady
tam, gdzie znajduja tania sile robocza, niskie podatki lub
mozliwosei uzyskania innej przewagi konkurencyjnej. Moga
wplywaé na proces tworzenia prawa, osoby 1 instytucje. Z
jedne) strony sg w stanie oferowac dobra 1 ustugi po
konkurencyjmych cenach, a z drugiej. gdy konlurenc) juz
nie ma, mogg stosowac prakiyki monopolistyczne. Przez
operacje finansowe na rynkach calego $wiata mogyg
powodowad kryzysy gospodarcze, walutowe, handlowe na
skale globalng. Korporacje miedzynarodowe stad na
zatrudnienie najlepie] wykwalifikowanych fachowedw od
public relations, aby kreowaé swoj pozytywny wizerunek w
oczach konsumentow, Poprzez wywieranie wplywu ma
media masowe i przy ich pomocy, kreuja nowe potrzeby,
modele konsumpgji, styl Zycia, a nawel zachowania
spoleczne 1 preferencie pohityczne. Wydaje sig, ze znany
powszechme potentat branzy mformatyczne) jest dobrym

przykladem korporacyi miedzynarodowe). Inne typowe
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branze, w ktdrych funkejonuga korporacie migdzynarodowe
to media masowe, firmy telekomunikacyjne i
motoryzacyjne, producenci paliw.

Leasing

Lease
(wydzierzawic)

Jedna ze stron umowy (finansujgey, leasingodawca)
przekazuje drugiej stromie (korzystajacemu, leasingobiorcy)
prawo do korzystania z okreélone] rzeczy na pewien
uzgodniony w umowie leasingu okres, w zamian za ustalone
ratalne oplaty (raty leasingowe).

Logifact

Firma wdmiajgca system typu MWS

Logistyka

Definicja zorientowana na przeptyw — proces planowania,
realizacyi, kontroh wydajnego 1 oszezednego przeplywui
magazynowania surowcow, polfabrykatéw, wyrobow
gotowych oraz zwigzanych z tym informacji od punktu
dostawy do punktu odbior, odpowiednio do wymagan
klienta. W procesach tych wykorzystuje si¢ komputery,
terminale, ekrany dotykowe, przenosne czytmki oraz
skanery kodow. Kazdy tadunek opatrzony jest informacja
identyfikujgea. Dzialama logisiyczne obejmugg:
prognozowanie popytu, przeptyw informacji, kontrole
Zapasow, czynnosel manipulacyine, realizowanie zamdowied,
serwis i zaopatrywanie w czedel, procesy zaopatrzeniowe,
pakowanie, obshige zwrotdw, gospodarowanie odpadam,
transport 1 skladowanie.

Logistyka w
gospodarce

Zarzadzanie towarami oraz dzialania zgodne z realizacia
celow. Do obstugi logistyki w organizacji stosowane sg
rozwigzania informatyczne z kategorii Transportation
Management oraz aplikacje shuzace transakcjom
magazynowym’ ", Koszt logistyki w stosunku do produktu
krajowego brutto wynosi 2 — 13% natomiast udnat kosztow
logistyki w zaleznosei od gatezi 1 kraju w obrocie
przedsiehiorstw stanowi 4 —13%, Szacuje sig, ze mozliwe sg
oszezednosel w obszarze procesow logistyeznych rzedu 12 —
25%.

Faricuch
dostaw

Obejmuje wszystkic czynnosei, poczawszy od pozyskania
podstawowych surowedw (takich, ktdryeh Zrodlem jest
ziemia, woda lub powietrze), a skonczywszy na sprzedazy
koncowemu nabywey produktu finalnego i utylizacji tego,
€0 Z niego zoslaje po zuzyciu.

Zwykle uczesinicy lancucha negocjujg warunki dostaw
niezaleimie. Jezeli jednak skoordynujg swoje dziatania,
mogg osiagnaé wspdlne korzysei w postaci optymalizacii
rodzaju 1 wielkodei produkeji, wielkosei 1 czestothwode
dostaw, tras przewozow, dzigki czemu staje si¢ mozliwa
wspolpraca w systemie Jusf-in-Fime, a w slad za tym

' Intemnet: Tnteligentne fancuchy, czvli mowoczesna informatyka w lagistrce, strona WWW: wap pl.
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minimalizacja zapasow 1 uwolnienie srodkéw pienigznyeh,
ktére mozna przeznaczy¢ na rozwdj, Tworzy sig
zintegrowany lancuch dostaw. Zarzgdzanie takim fancuchem
okreslane jest skrotem SCM - Supply Chain Management.
Przy wsparciu aplikacyi informatycznych mozhwe jest
prognozowanie popytu, wymiana dokumentow (gldwnie
zamowien 1 faktury w postaci elektronicznej, sledzenie ruchu
ddbr, koordynacja przeplywu pienigdzy. Ulatwione jest
takze zorganizowanie dostaw bezposrednich (Direct
delivery) polegajacyeh na pominigeiu posredniego
skladowania (magazynowania).

FLancuch - Faficuch magazynowo-iransporiowy oraz organizacyjne i
logistyezny fmansowe skoordynowanie operacyi, zamowien 1 poliyk
zapasow celem szybkiego 1 sprawnego przephywu dobr 1
obnizenia kosztow tego preeplywu.
Lancuch - Ciagi jednostkowych przedsigbiorstw powigzanych niezalez-
towarow nymi transakgjami kupna 1 sprzedazy, sterowane
mechanizmem cenowym, brak koordynacji*'”.
MBD Maodel Based Tworzenie oprogramowania w oparcin o modele™".
Development
MDA Model Driven Architektura sterowana modelem™
Architecture
MDE Model Driven Projektowanie ramowego oprogramowania w oparciu o
Engineering modele™.
Metodyka - Szezegolowy opis czynnosel wykonywanych w procesie
implementac)i wdrozenia podzielonych na etapy™™.
Microsoft - System operacyjny
Aciive Direc-
tory Windows
Sever 2003
Migracja Migration Przeniesienie danych z jednego systemu infarmatyeznego,
danych bazy danych, formatu danych do mnego.
Model PDM - Fizyczny model danych
hitp://pl.digipedia.org/def/doc/id/T54 1 54/name/PDM/
Modele - Weorcowe rozwigzania organizacyjno-funkcjonalne dla
referencyjne okreslong) branzowo orgamzacy gospodarcze).
Modut Unit Pakiet oddzielny (wzgledem aplikacji go wykorzystujaeych)
(informaryka) twor, zawierajgey dostepne w nim implementacje typow
wartodei, zmiennych, stalych oraz tredei procedur 1 funke;ji.
MRP Material Planowanie potrzeb materialowych stanowiace zbidr dzialan,

" Interner: Walkowiak R - Zastosowanie infarmatvki w logistvee, Politechnika Poznafiska Instytut Informatyki, strona
www: cs.pul.poznan pliwalkowiak/phkilogistyka-wstep pdf.

“* Ibidem.

1 htpe/ipl wikepedia org!

** hidem.

** Internet: Lenart A - SAP Solution Manager jako platforma implementacii systemu mySAP ERP, op. cit.
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Requiremenis
Planning

ktérych celem jest okredlenie potrzeb materialowych
wynikajgeveh z dziatalnodei produkeyinej. MRP stanowi
zbior technik, ktore na podstawie specyfikacy
materialowych, informac]i o zapasach oraz gldwnego
harmonogramu produkeji wyznaczajg zapoirzebowanie
materialowe. Daja sygnal do wygenerowania odpowiednich
materialow. Ponadto, ze wzgledu na swojg okresowosé, dajg
sygnat do przeszeregowania otwartych zlecen, gdy
wymagany termin realizacyi zlecenia oraz termin
zapotrzebowania nie sa w tym samym okresie, Proces MRP
odbywa sig przez rozwiniecie specyfikacy matenalowych,
okreslenie ilosci zapasow dostepnych 1 do zamowienia, oraz
przesunigcie zapolrzebowan netto o czas realizacji
Zamowienia. W wyniku rozbudowania MRP o elementy
dotyczace procesu sprzedazy 1 zarzgdzama produkeya
powsialo planowanie zasobow produkeynych tj. MRP 1L

MRPII

Manufaciuring
Resource Planning

Metoda efektywnego planowania wszystkich zasobow
przedsigbiorstwa obejmujaca:

- planowanie dzialalnosc gospodarcze) (business
planning),

- planowanie produkg)i 1 sprzedazy (SOP),

- gldwny harmonogram produkein (MPS),

- planowanie potrzeb materialowych (MRP),

- planowanie zdolnoser produkeynych (CRP),

- wykonawcze systemy wspomagajgee dla materatow 1
zdolnoser produkeyjnych.

MS SQL

Microsaft SOL
Server Express

Darmowa dystrybucja systemu okreslanego w skrocie MS
SQL.

Z powodu ograniczonych mozliwosci w stosunku do
Microsofi SOI. Server, przeznaczony jest dla whudowanych i
matych aplikacji.

MSP

Male 1 érednie przedsiebiorstwa

MySOL

MuSOL wolnodostepny system zarzadzania relacyjnym
bazami danych, MySOL rozwijany jest przez firme Oracle.
MySOL byl pisany racze] z mysla o szvbkosci niz
kompatybilnoéci ze standardem SQL. Przez dhuzszy czas
MySQL me obstugiwal nawet transakeji, co bylo zreszig
glownym argumentem przeciwnikdw tego projektu MySOL
wprowadza swoje rozszerzenia,
htip://pl.wikipedia.org/wiki/MySQL

NerBeans

Narzedzie modelowania™?

Cuisourcing

Ouisonrcing

Termin ontsonrcing jest angiclskim skrétem od omside-
resource-using, ormaczajacym korzyslanie z zasobow
zewngtrznych. Outsourcing pozwala na koncentracje

* http-www netheans org/
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procesow zarzadezyeh na zasadmiczych celach firmy.
Ontsourcing jest czgdcia szerszego zagadnienia - strategii
przedsigbiorstwa w obszarze sourcingu.

Palmtop
(PDA)

Personal Digital
Assisiant

Komputer kieszonkowy — bardzo maly, przenosny komputer
osobisty. Mniejszy od laptopa, ezy tez netbooka — 2
powodzeniem miesci si¢ w dloni lub w kieszeni (ang. palm —
dlof, top — na wierzchu). Palmtopy sa komputerami
programowalnymi — mozna w nich instalowaé
oprogramowanie, np. pobrane lub zakupione w Internecie,
Palmiopy obsluguje sie migdzy Innymi rysikiem, gdyz
wyposazone s w ekran dotykowy. Wigkszos¢ 2 nich
rozpoznaje pismo odreerme (lub zblizone do mego mala
graffitn), a mekiore posiadajg takze whudowang mmaturowy
klawiature.

Zastosowanie palmtopow jest bardzo szerokie. Moga shuzyé
zardwno w zyciu prywatnym, jak i shuzbowym. Podstawowe
finkcje: kalendarz, terminarz, kalkulator, notatnik (takze
notatki odrgezne), ksiazka adresowa. Dodatkowe funkeje:
czytanie e-bookow, przechowywanie/przegladanie zdjec
oraz filmow. edygja lekstow, wspolpraca z urzgdzeniami
GPS, whudowany modul GSM, dyktafon, whudowany
cylrowy aparat fotograficzny oraz kamera, odiwarzame
muzyki (np. MP3), obshuga Internetu (WWW, e-mail,
komunikatory internelowe, telnet, SSH), gry 1 wiele inmych.
Lgemose 2 inmym urzadzemami zapewniajg palmiopom:
porty podezerwieni (IrDA), Bluetooth oraz Wi-Fi. Do
synchronizacji z komputerem stacjonarnym (celem
zabezpieczenia przed utratg danych) oraz do instalowania
programOw, najezescie] wykorzystywane jest lacze
szeregowe (np. USB) lub Bluetoorh.

Najpopularniejsze palmiopy to urzadzenia pracujace pod
kontrola systemow operacyjnych Windows Mobile (zwane
Packer PC), Palm OS 1 Nokia Internet Tablet 8. Coraz
czgscie] mozna tez spotkac MDA (Mobile Digital Assisiant).

Paradygmat
Programaowani
a

Programming
paradigm

Wzorzee programowania komputerdw przedkladany w
danym okresie rozwoju informatyki ponad inne lub
szezegolnie ceniony w pewnych okolicznoseiach Tub
zastosowaniach. Paradygmat programowania definiuje
sposob patrzenia programisty na przeplyw sterowania 1
wykonywanie programu komputerowego, Przykladowo, w
programowaniu obiektowym jest on traktowany jako zbidt
wspolpracujacych ze sobg obiekiow, podczas gdy w
programowaniu funkeyjnym defmiujemy, co irzeba
wykonac, a me w jaki sposob,

Réine jezyk programowania mogg wspieraé rozne
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paradygmaty programowania. Przyktadowo, Smallialk i Java
53 Scisle zaprojektowane dla potrzeb programowania
obiektowego, natomiast Haskell jest jezykiem funkcyjnym.
Istnigja take jezyki wspierajace kilka paradygmatow, np.
Common Lisp oraz Python. Wiele paradygmaidw jest dobrze
znanych z tego, jakie praktyki sa w nich zakarane, a jakie
dozwolone. Sciste programowanie funkeyjne nie pozwala na
tworzenie skutkéw ubocznych. W programowaniu
strukturalnym nic korzysta sie z instrukeii skoku (goro).
Czgiciowo z tego wlasnie powodu nowe paradygmaty sa
uwazane za zbyt sciste przez osoby przyzwyczajone do
wezesmejszych stylow. Jednakie takie omijanie pewnych
technik znacznie wlatwia przeprowadzanie dowodow o
poprawnosel programu, lub po prostu zrozumienia jego
dziatamia, bez ogramczania samego jezyka programowania.
Falesnoser migdzy paradygmatam programowania mogg
przybiera¢ skomplikowane formy, poniewaZ jeden jezvk
moze wspieraé wiele réznych paradygmatéw. Na przykiad,
Ct+ posiada elementy programowania proceduralnego,
obicktowego oraz nogdlnionego, co stanowi o nim, ¢ jest
hybrydowym jerykiem.

Paragon

Dokument potwierdzajgey dokoname zakupu. Przez
sprzedawedw posiadajgeyeh kasy fiskalne wydawany jest
paragon fiskalny, zawierajacy muin. dane sprzedawey,
informacije o cenie produkiu oraz naliczonym podatku od
towarow 1 ushug (VAT). Powinien by¢ wydawany przy
kazdej transakeji bez potrzeby dodatkowych staran ze strony
klienta. W jezyku potocznym mianem paragonu okredla sie
dowolny dokument, zwykle wydrukowany na papierze z
rolki, potwierdzajacy dokoname transake)i, np. stanowigey
dowdd zaplaty za kupiony towar, wykonang ushuge lub
potwierdzenie pobrania gotowki drukowane przez
bankomaty.

Parametryzacj
a
(programowan
1e)

Parametryzacja w konteksdcie pisania programow
komputerowych ornacza takie ich pisanie, by literaly (np.
stale liczbowe czy napisy) me byly urmeszezane
bezposrednio w kodzie programu, lecz z uzyeiem odwolan
do stalych lub zmiennych przechowujacych wartosci.
Stosowanie parametryzacjl zwicksza czytelnosé programu,
szezegolnie, gdy stalym (lub zmiennym) nadano zrozumiale
nazwy. Ulatwia takze pézZnicjsze zarzadzanie programem,
zwlaszeza, gdy dana stala wystgpuje w zrodiach wiele razy.
Po parametryzacp wystarezy dokonaé zmiany w jednym
migjsew, zamast przeszukiwaé kod 1 domyslaé sig, gdzie
tych zmian nalezy dokonac 1 co ornaczajg stale.
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Personalizacja

Personalizacja (podobmie jak kastomizacja) — dostosowanie
dowolnego elementu mieszanki marketingowej (marketing
mix) — ceny, produktu, sposobu dystrybucji lub promocji -
do indywidualnych potrzeb klienta. Personalizacja (w
przeciwienstwie do kastomizacy) dokonywana jest
wylacznie na podstawie informacji bedaeych wewnagtrz
Orgamizacii.

Jezeli wice wewnatrz orgamzacyi jest wiedza o kliencie
(poczgwszy od jego danych osobowych 1 adresowych na
historii zachowan zakupowych skoficzywszy) 1 organizacja
postanawia zrobi¢ z nich vzytek dostosowujge swa) produkt,
sposob jego promogyi 1 dystrybucii czy ceng do
indywidualnych potrzeb, wiedy mowimy o personalizagyi.
Jezeli jednak 1o w rece klienta organizacja oddaje kluczows
deeyzje (dmge mu do wyboru dluga liste parametrow do
wyboru), bo me wie do konea ezego moze on potrzebowad,
wiedy jest to juz tylko kastomizacja.

PFRON

Pafstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych
— organ admimstracji panstwowe) wsplerajacy rehabilitacyg
oraz zatrudnienie osob mepelnosprawnych. PFRON tworzy
tez wlasne programy pomocowe. Obecnie realizowanych
jest kilkanascie programow skierowanych przede wszystkim
do indywidualnych osob niepelnosprawnych. Fundusz dziala
na podstawie ustawy 2 dma 27 sierpma 1997 roku o
rehabilitacy zawodowe) 1 spotecsne) oraz zatrudmaniu osob
niepelnosprawnych (Dz.U. 1997 nr 123 poz. 776).

PIT

Podatek dochodowy od osob fizycenych

Platforma
(mformatyka)

Kombinacja sprzetu i oprogramowania, na ktorvm
uruchamiamy aplikagje. Platforma to system operacyiny hub
architektura procesora. Aphkacja moze byc napisana dla
konkretnej platformy (zaréwno w rozumieniu sprzetu, jak 1
oprogramowania), lub maszyny wirtualne), na kiorej jest
uruchamiana,

PLM

Product Lifecykle
Management

Zarzgdzanie cyklem zycia produkiu poczgwszy od
koncepcji, projektowanie, produkeje, serwisowanie az do
likwidacji wiacznie.

PMI

Project Management
Institute

Migdzynarodowy mstytut zrzeszajgey kierownikow
projekiow (tez nazwa melodyki)

Poczia
elektroniczna
{e-mail)

Electronic mail

Ushiga internetowa, w nomenklaturze prawne) okredlana
zwrotem swiadczenie ustug droga elektroniczna, shuzaca do
przesylania wiadomosci tekstowych, tzw. listéw
elektronicznych — stad zwyczajowa nazwa tej ushugi.

Poczia
systemul
Windows

Windows Mail

Khent pocay elekironiczne; 1 newsreader finmy Microsofi,
dodawany do sysiemu operacyjnego Windows, We
wezesniejszych wersjach systemu Windows nosil nazwe
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Outlook Express.

Portal
korporacyjny

Corporate portal

Zintegrowany interfejs uzytkownika stanowiacy rozwinigcie
stron WWW, a sluzacy wymianie informacii, zarzgdzaniu
wiedzg w firmie oraz realizacji roznych transakceji
biznesowych. Stanow: punkt dostepu do wszystkich
zasobdw mformacyinych oraz wykorzystywanych aplikacj,
Integruje on systemy i technologie informatyczne, dane,
informacje 1 wiedze, funkcjonujgce w organizacji oraz jej
otoczeniu, w celu umozliwienia uzytkownikom
spersonalizowanego 1 wygodnego dostepu do danych,
informag)i, wiedzy, stosownie do wynikajgeych z ich zadan
potrzeb, w dowolnym migjscu 1 czasie. w bezpieczny sposob
1 poprzez Jednolity interfejs. Bardzie) zaawansowane portale
tunkejonuja jako rozbudowane miejsce pracy (workplace).
gwaraniujgee prace grupowsg oraz wymiang dokumentow

Przegladarka
mternetowa
(przegladarka
WWW)

Web browser

Program komputerowy stuzacy do pobierania 1 wyswietlania
stron internetowych udostgpnianych przez serwery WWW, a
takze odtwarzania plikdw multimedialnych, czgsto przy
wzyciu dodatkowych rozszerzen, zwanych wiyczkami.

Przeplyw
pracy

Work flow

W szerszym ujeciu pojecie okreslajace sposob przephywu
informacji pomiedzy rozmaitymi obiektami biorgeymi udziat
W je) przetwarzaniu. W wezszym sensie jest to okredlenie
sposobu przeptywu dokumentéw pomiedzy pracownikami
wykonujacymi pewien zalgorytmizowany zespol czynnosel.
Pojecie workflow jest uzywane w odniesieniu do
oprogramowania, zwlaszeza shuzgeego wspomagania pracy
grupowej. Oprogramowanie takie pozwala na okreslenie
jakie role w przetwarzaniu dokumentéw pelnia osoby
uczestniczace w wykonywaniu danej czynno$el oraz jakie sg
stany posredmie dokumentow, Procesy wordflow preedstawia
sig zwykle w postaci grafu. Istnieje szereg narzedzi
komputerowego wspomagania tworzenia procesow
workflow, wlaeznie z narzedziami pozwalajacymi w sposéb
graficzny projektowad 1 programowaé gotowe systemy
przeplywu informaeji.

Pulpit

Deskiop

Pulpit - podstawowy obszar roboczy w systemach
operacyjnych, ktorych powloka graficzna (interfeis GUI)
oparta jest o tzw. okna. Najpopularnigjsze systemy tego
rodzaju: Micrasofi Windows, Limux (powlokt GNOME 1
KDE), Mac O8. Na pulpicie znajdujg si¢ ikony, macze):
odsylacze lub skroty, odwolajgee sig do najwaznejszych
elementow interfejsu uzytkownika, a takze do 1stmejacego w
systemie oprogramowania. Uzytkownik moze definiowaé na
pulpicie skroty wlasne, tworzyc katalogi (foldery) 1
podkatalogi. umieszezaé pliki, W systemic plikéw pulpit jest
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bowiem odzwierciedlemem stanu katalogu znajdujacego si¢
w profilu uzytkownika, co pozwala na zmian¢ jego
struktury. Podstawowe elementy pulpitu, procz ikon 1
skrotow, to: pasek zadan i pasek szybkiego uruchamiania, a
w Microsofi Windows - przycisk nawigacyjny "Stanl",
prowadzacy do rozwijalnego menu, kidre zawiera odnosniki
do elementéw umozliwiajacych sterowanie 1 konfiguracje
systemu oraz do wszystkich zamstalowanych aplikacji,
Obecnie pulpit, pricz funkeji uzytkowej, spetnia takze
funkejg ozdobna: mozna modyfikowaé wyglad ikon i ta,
ustawiac tapety, dokonywac zmian w wielkosel 1 wygladzie
liter, rozdzielczosci ekranu itp.

W wigkszodcl systemow z wyzej wymiemona powloks
graficzng zasady dzialama, elemently oraz wyglad pulpitu sg
do siebie bardzo podobne.

RCP

Rejestrator czasu pracy

Restrukturyza
cja

Gwallowne zmiany w aktywach, pasywach lub orgamzacy
firmy. Celem restrukturyzacyi jest stworzenie przeslanck do
wzrostu warlogei przedsighiorstwa. Restrukiuryzaca jest
rownowasna 2 transformacya.

RMK

Rozliczenie migdzyokresowe kosziow

RSS

Reduced Space
Symbol

Umowna rodzina jezykéw znacznikowych do przesylania
nagldwkow wiadomosci 1 nowosci na wybranych przez
wzytkownika RSS stronach. Wystarczy dodaé dana strong
(musi ona obslugiwac system RSS) do czytnika RSS.
Wszystkie w wickszym lub mniejszym zakresie bazujg na
XML-u. Aby skorzystaé z kanalu RSS, potrzebny jest
odpowiedm program, tew. czytmk kanalow. Cergsto czytmka
RSS-0w sy zamieszczane w programach pocztowych. Kody

Saas

Software-as-a-

Service

Oprogramowanie jako ushuga — jeden z modeli chmury
obliczeniowej, polegajacy na dystrybucji oprogramowania,
gdzic aplikacja jest przechowywana i udostgpmana przez
producenta uzytkownikom poprzez Internet. Eliminuje to
potrzebg instalacji i uruchamiania programu na komputerze
klienta. Model Saa$ przerzuca obowiazki zarzadzania,
aktualizacji, ppomocy techniczne) z konsumenta na dostawce.
W efekeie uzytkownik oddaje kontrole nad
oprogramowaniem dostawey 1 obowigzek zapewmenia jego
cigglosci dzialania.

Istota biznesowa oprogramowania w modelu Saa8,
deeydujaca o jej rosngeej populamodei jest to, ze
wzytkownik kupuje dziatajgce rozwigzanic o okreslonej
funkejonalnosci bez koniecznodei wehodzenia w
zagadnienia zwigzane z infrastrukturg mformatycsng oraz
zapleczem technicznym. W wielu przypadkach SaaS
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umozliwia dostep do najnowszych technologii
informatyeznych bez dlugotrwalych wdrozen 1 duzych
imwestycl. Model SaaS zaktada najezesciej cykliczne oplaty
(abonament) za dostgp do programu, staje sie to dla
wytkownika wydatkiem stalym, a nie jednorazowym w
momencie zakupu. Z punkiu widzenia dostawey SaaS
zapewnia lepsza ochrong jego wlasnosci intelektualnes,
producent moze we whasnym zakresie udostepniad swoijg
aplikaeje, lub przekazad to zadanie wyspecjalizowanej
firmie.

S5CM

Supply Chain
Management

Zarzadzanie lancuchem dostaw — rozwigzania
informatyezne, kidre stuzg preedsighorsiwu do zarzgdzania
steciowym lancuchem dostaw. Dzagks nom mozhiwa jesi
synchronizacja przeplywu matenialow pomigdzy
poszezegdlnymi kooperantam, co wyrarnie utatwia firmie
dostosowanie si¢ do okreélonego popytu rynkewego.
Zajmujg sig przeplywem informacji, produktéw i ushug.
Wewngtrzne SCM obejmuje zagadnienia zwiazane z
zaopatrzeniem, produkejg 1 dystrybucja. Zewngtrzne SCM
integruje przedsigbiorstwo z jego dostawcami 1 klientama.
Rozwiazamia SCM wykorzystuje sig przede wszystkim w
fazie projektowama produkiu, wyboru srodet zaopairzenia,
przewidywania popytu na wyroby, oraz sterowania ich
dysirybucja. Zawierajg bowiem specjalistyczne narzedzia,
kidre umozliwiayg nadzor nad poszezegdlnym deialamanm
logistyeznymi firmy.

S1Z

System informacyjny zarzadzania

Sklep
internetowy

Serwis internetowy dajgcy mozliwosé zamawiania
produktéw przez Internet, jedna z form handlu
elektronicrmego. Sklep internetowy jest czgécig relacn B2C,
rzadziej B2B. Forma ta staje si¢ obecnie coraz
popularniejsza z uwagi na wygode 1 obniZenie kosztow
sprzedazy (i czesto wymikajgee z lego nizsze ceny towardw),
a ponadto daje to mozliwosé szyblkiego pordwnania cen u
wielu dostawedw. Czescig sklepow internetowych jest strona
www na ktdre) klienei zapoznajg si¢ 2 oferts i skladajg
zamowienia (zakupy przez Internet). By wigc skorzystaé z
ustug sklepu internetowego potrzebna jest przegladarka

Intermetowa.

SQL

Strukiuralny jezyk zapytan uzywany do tworzema,
modyfikowania baz danych oraz do umieszezama 1
pobierania danych 7 baz danych. Jezyk SQL jest jezykiem
deklaratywnym. Decyzje o sposobie przechowywania 1
pobrania danych pozostawia sig systemowi zarzadzania baza
danych (DBMS).
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S5RM

Supplier
Relationship
Management

System poglgbionych relagyi z dostawcami.

SWOT

Jedna z najpopularniejszych heurystycznych technik
analitycznych, stuzaca do porzadkowania informacji. Bywa
stosowana we wszystkich obszarach planowania
strategicznego jako uniwersalne narzgdzie pierwszego etapu
analizy strategiczne). Np. w naukach ekonomicznych jest
stosowana do analizy wewngirznego 1 zewngirznego
srodowiska danej organizacii, (np. przedsigbiorstwa), analizy
danego projektu, rozwigzania biznesowego itp.

System
relacyine)
bazy danych
Firebird

Firebird

System zarzgdzania relacyjnymi bazami danych zgodny ze
standardem ANSI SQL-92; obok MySQOL oraz PostgreSQL
jest jednym z trzech najpopularniejszych wolnodostgpnych
systemow zarzgdzania baza danych. Oferue rowmez wicle
elementdw standardu SQL-99 oraz SQL:2003. Dziala w
Srodowisku systemu operacyjnego Linux, Windows, Mac OS
X1 wielu innych. Moie byé uzywany bez rejestrowania lub
wnoszenia jakichkolwiek oplat w dowolnych
zastosowaniach, réwniez komercyjnych. Serwer jest
rozwijany na bazie kodu Zrodlowego serwera InterBase 6.0
udostgpmionego przez firme Inprise Corp (obecnie znana
jako Borland Sofitware Corp) w lipcu 2000 roku na
podstawie licencjt InterBase Public License 1.0. Nowe
maoduly dodane do serwera objete sg licencja Tnitial
Developer's Public License. Obie licencje sa
zmodyfikowanymi nieco wersjami Mozilla Public License
vl

Systemy
logisiyka

Wyodrebnione wedlug tresei zadan logistycznyceh elementy
systemu informacyinego (gospodarki materialowe],
transportowy, magazynowania, pakowania, opracowania
zamOwien).

Telemarketing

Telemarketing jest jednym z narzedzi marketingu
bezposredniego wykorzystujgeym komunikacig telefoniczng
# aktualnymi lub potencjalnymi klientami. Dzieh sig na
telemarketing:

- wychodegey 1 preychodzacy,

- aktywny (in-bound) / reaktywny (out-bound),

- Wewnetrzny/zewnetrzny,

- mstytucjonalny/mdywidualny.
Umozliwia: udzielanie mformacyi (infolinie), sprzedaz (np.
ubezpicczed, przyjmowanic zamowieh, przyjmowanic
reklamacji, przeprowadzanie badan rynkowych, umawianie
spotkan.
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Termmale
komputerowy

Terminal

Urzadzenie pozwalajace czlowickowi na prace z
komputerem lub systemem komputerowym. Terminal musi
posiadac urzadzente wejsciowe do wprowadzania instrukeji
oraz urzadzenie wyjsciowe do przekazywania informacji
operatorowi. Terminal jest stacjg steci komputerowej lub w
systemie {np. w Internecie), shurgeg do wprowadzania lub
odezytywania danych.

Umbrello

Program dla KDE Linuks™.

Urzadzenie
mobilne

Przenosne urzadzenie elektroniczne pozwalajgce na
przetwarzamie, odbierame oraz wysylame danych bez
koniecznoscl utrzymywama przewodowego polaczenia z
siecia. Urzadzenie mobilne moze by¢ przenoszone przez
uzytkownika bez koniecznoscr angazowama dodatkowych
Srodkdw. Wykorzystanie rozwigzan mobilnych w systemach
klasy e-commerce). Typowym zastosowaniem moze byé
odbieranie i wysylanie poczty elektronicznej oraz
przegladanie stron sieci WWW za pomocg aplikacyi
maobilnych. Urzadzenia mobilne sa rOwnoprawnym kanalem
dostepu do bankowosci.

VAT

Value Added Tax

Podatek od towarow 1 ushug — podatek od wartosci dodanej,
rzadzie) uzywany skrat: Podatek od Towardw 1 Ushug
(PTU)) — podatek posredni, pobierany na kazdym kolejnym
¢tapie abrotu towarami lub ushigami (podatek obrotowy),
ktorego konstrukeja zaklada brak kaskadowego nakladania
sig podatku poprzez zastosowanie mechanizmu odliczenia
podatku pobranego w poprzednich ctapach obrotu

Visual Para-
digm SDE
Community

Edition

Srodowisko programistyczne integrujaee sig¢ 7z wiodgeym
IDE np. Studia®,

Visueal Studio

Microsofi Visual Studio — to zintegrowane §rodowisko
programistyezne firmy Microsoft. Jest uzywane do
tworzenia oprogramowania konsolowego oraz z graficznym
interfejsem uzytkownika, w tym aplikacje Windows Forms,
WPF, Web Sites, Web Applications 1 inne. Aplikagje moga
by¢ pisane na platformy: Microsaff Windows, Windows
Phone, Windows CE, NET Framewori, Microsofi
Silverlight oraz konsole XBOX.

VX
CAD/CAM

Compuier Aided
Desing/Computer
Aided Mamifactur-

ing

Zintegrowane oprogramowanie dla inzynieréw z grup:
komputerowe wspomaganie wytwarzania i komputerowe
wspomaganie projektowania.

WDT

Wewngirzwspolnotowa dostawa towaru (WDT) - zgodme z
Ustawg o podatku od towardw 1 ustug 2 dnia |1 marca 2004

*** hitp+/uml sourceforge netindex php
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roku (Dz. U. z 2004 r. Nr 54, poz. 535 z pdén. zm.) to
wywoz towardw z terytorium Polski na terytorium innego
panstwa czlonkowskiego (art. 13 Ustawy).

Termin eksport w rozumieniu Ustawy o podatku od towarow
1 ustug dotyezy teraz wywozu towardw (lub Swiadczenia
ustug) poza granice Unit Europejskiej. Dostawy
wewnatrzwspolnotowe sa opodathkowane stawks zerows
podatku VAT. Zastosowanie jednak tej stawki wigze si¢ ze
spelmieniem wymogdw dotyezacyeh udokumentowania
transakeji, wywozu towaru i jego odbioru na terytorium
innego panstwa czlonkowskiego. W przypadku braku
dokumentow dostawe trakiuje sig jak krajowy (art. 42
Ustawy).

Wi-Fi

Potoczne okredlenie zestawu standardéw stworzonych do
budowy hezprzewodowych siect komputerowych.
Szezegdlnym zastosowaniem Wi-I'i jest budowanie sieci
lokalnych (LAN) opartych na komunikaciji radiowej czyli
WLAN. Zasicg od kilku metrow do kilku kilometrdw i
przepustowoscl siggajacej 300 Mb/s, transmisja na dwoch
kanalach jednoczesnie. Produkty zgodne 2z Wi-Fi majq na
sobie odpowiednie logo, kiore swiadezy o zdolnodci do
wspipracy z inmymu produkiam tego typu. Logo Wi-F1 jest
znakiem handlowym nalezacym do stowarzyszenia Wi-Fi
Alhance. Standard Wi-F1 opiera sig na IEEE 802.11.

Windows
Server

Nazwa grupy serwerowych systemow operacyjnych firmy
Mierosoft.
Dotychezas w grupie powstaly nastepujace produkty:

- Windows Server 2003,

- Windows Server 2008,

- Windows TTPC Server 2008 —edycja zaprojektowana
specialnie pod wysoko wydane komputery,
- Windows Server 2008 R2,
- Windows Small Business Server — system operacyjny
z rodziny Windows Server zaprojektowany dla malych firm,
- Windows Essential Business Server - sysiem
operacyjny podobny do Windows Small Business Server,
tym ze zaprojektowany dla drednich przedsigbiorsiw,
- Windows Home Server — system operacyjny dla
domowych serwerdw, shuzacy do udostepniania plikdw,
zarzadzania przeplywem danych, automatyczaych backupow
i dost¢pu zdalnego,
- Windows Server 2012.

Witryna
miernetowa
(serwis

Wehsite

Grupa powiazanych ze soba, w celu poszerzenia
tunkejonalnoser, stron internetowych. Serwisy internctowe,
poza tredelg statyezng, maja czesto sekeje wiadomodei oraz
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internetowy)

mozliwosé logowania sig 1 zapamictywama preferenc)i
odbiorcéw w celu dostosowania tresei do indywidualnych
upodoban. W serwisie mogg wystepowac obiekty
interaktywne np. formularze, przyciski czy aplikacje.
Serwisy mogg byd tematyezne, a wige poSwigcone jednemu
zagadnieniu, lub ogdlne — zajmujgee sie kilkoma tematami.

Wizualizacja

Termin grafiki komputerowej, oznaczajacy sposob
przedstawienia dowolnego istniejgcego, lub bedgcego w
fazie projektowania) obiektu za pomoca dowolnego
programu do tworzenia grafiki 3D,

WMS

Warehause
Management Svstem

System zarzgdzania ruchem produktéw w magazynach, w
tym w magazynie wysokiego skladowania.

XML

Extensible Markup
Language

Standardowy jezyk wymiany danych.

ZS1Z

Zimtegrowany system informatyczny zarzadzania (okreslany
takze jako ERP)

Zrédlo: Opracowanie wlasne; nie zaznaczone odrebnymi przypisami okreslenia pobrano z
encyklopedii internetowe] Wikipedia oraz
(http://moskit. weil.wkoszalin. pl/—swalower/NarzedziaCASE pdf, Otwarte narzedzia.

196




19. Dostep do wybranych publikacje wydanych w latach 2008-2024
(Wladyslaw Womnalkiewicz)

- o(}(})o >

Coraz czescig] spotykam sig z duzym zainteresowaniem internautow moimi publikacjami i
wpisami, a swiladczy o tym tygodmiowa statystyka w  WordPress na  blogu:
htips: /iwornalkiewicz. wordpress.com/ (zob. rysunek 19.1).

-__-lp- -IlIIlIIIIIIIIIIIIlII

b2 |..I| lnlnl ace gk da i i linex
B W SWIETLINIA 3 GOEOIE A Lupt W uwaG
530 388 a
o Statystyki 7a 24 stycrnia 2022 - 30 stycrmia 2092 =

Zrdidlo: Opracowanie wiasne na podstawie blogu | Procesy informacyjie w teorii | praktyee™
Rys. 19.1. Statystyka w ukladzie tygodni na blogu moim blogu

Oprécz tego forum, wspotpracy z sympatvkami metod ilosciowych w domenie ..Google” w
Internecie, znajdujg sig pozyeje ze zmiankami o moim dorobku naukowym na stronie WWW
Akademn Nauk Stosowanych WSZ1A w Opolu. Dalej zoslang zaprezentowane wybrane z te) strony
moje pozycje publikacp zarowno jJako ksiazki, monografie mdywidualne oraz artykuly w
monogralinch zbiorowych. Zaprezentowane zostana publikacje sygnalizowane w domenie Google
po wywolaniu awtora , Wladysiaw Wornalkiewicz”. Calo$é opracowano w ukladzie kolejnosei
narastajgeej lat (2008-2024).
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2008

1. LEkonomiczno-spoleczne  problemy — wspilczesnego
zarzgdzania i komunikacfi”,  monografia  zbiorowa
recenzowana, Opole: Wydawnictwo Instytut Slaski, 2008, 255
s., artykul JDobdr metod i parameirdw w budowanin modeli
ekonometrveznyeh™, strony: 190-204, ISBN 978-83-88980-69-
5, 978-83-7511-098-2,

Link:

https:iwordpress, com/media/wornalkiewicz. wordpress. com.

2010

1. ., Wstep do ekonomeirii i badan operacyjnveh Zbidr
proviladiw = zastosowaniem mikrokomputera”, monografia
rbiorowa recenzowana (podrecznik akademicki),
wspolautorstwo - Marian Duczmal, Opole: Wydawnictwo
Instytut Slgski, 2010, 597 s.. ISBN 978-8388980-94-7, 978-
83-02105-41-0.

Link: https:/fwww.wszia.opole.pliwp-

con-

teni/uploads/2020/05/ Wsiep do ekonomeirn 1 badan operac
vinych pdl

WSTEP DO EKONOMETRIN
| BADAN OPERACYJNYCH

2. Zarzgdzanie i polityka spoleczna - wybrane problemy”,
monografia zbiorowa recenzowana, Opole: Wydawnictwo
Instytut Slt}ski, 2010, 443 5., artykul , Estvmacia modeli
wielordwnaniowych w GRETL” strony: 255-276, ISBN 978-
83-88980-90-9, 978-83-62105-23-6.

Link: Link:

https:/iwordpress. com/media/wornalkiewicz wordpress.com.

198




3. | Nowoczesne zarzqdzanie - wybrane problemy
ekonomiczno-spoleczne”, monografia zbiorowa
recenzowana, Opole: Wydawnictwo Instytut Slzpski\ 2010,
242 s, artykul: | Propezycjo ofkreslenia  efekivwnosei
wofewddziw”, strony: 189-208, ISBN 978-83-88980-98-5,
978-83-62105-33-3.

Link:

https:/fimtegro. bg.polsl.pl/ 172200374055 /ksiazkamowocze
sne-zarzadzanie-wybrane-problemy-ckonomiczno-
spoleczne?bibFilter=17.

2011
1. . Preejawy  wielowymiarownsei  wspdlezesnego
zarzqdzania - formy 1 instrumenty  ekonomiczno-

spofeczne’”, monografia zbiorowa recenzowana, Opole:
Wydawnictwo Instytut Slaski, 2011, 394 s, artykul:
Model ekonomelryczny zmiennej ,, liczba bezrobotnych™,
strony: 172-186. ISBN 978-83-02683-20-8. 978 -83-7511-
135-4.

Link:
https:/fwordpress.com/media/wornalkiewicz.wordpress.co
m.

2012

1. Wstep do ekonomeirii i badan operacyvinych Zbidr
previdadow = zastosowaniem mikrokomputera”, wydanie
11 rozszerzone, cz¢sc L. monografia zbiorowa recenzowana
(podrgcznik  akademicki), wspoéfautorstwo - Marian
Duczmal, Opole: Wydawnictwo Instytut  Slgski, 2012,
411 s, [SBN 978-83-62683-30-7, 9T8-83-7511-259-0.

2. Wsigp do ekonomeirii i badan operacyinych Zhior
proviladiw o zastosowaniem mikrekomputera”, wydame
Il  rozszerzone, czgé¢ I, monografia zbiorowa
recenzowana (podrecznik akademicki), wspolautorsiwo -
Marian Duczmal, Opole: Wydawnictwo Instytut Slaski,
2012, 223 5., [SBN 978-83-62683-30-7, 978-83-7511-259-
0,
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3. Zarzgdzemie Logistvka Finanse - Problemy
inmowacyjnosei i instrumenty  analizy”, monografia
zhiorowa  recenzowana, Opole:  Wyisza  Szkola
Zarzadzania 1 Admmistracn w Opolu, 2012, .. s,
artykuly: | Model wielordwraniowy PKB”, strony: 223-
249 _Ftapy 1 procedury budowy modelu produktu brutto
podregionow™, strony: 261-279. [SBN

Link:

https:/fw bibliotece pl/1 798765/Zarz%C4%8 5dzanic Hogs
tykatfinanse.

013

1. .Meloda badania przyczynowo-skutkowego zwigzkow
migdzy cechami  stafvstyezmymi™, skryplt nr 1/2013 -
pomoemezy do przedmioiu Ekonometria, Opole: Wyizsza
Szkota Zarzadzania 1 Administracyi w Opolu, 2013, 252 5
ISBN 978-83-62683-44-4, 978-83-T511-187-3.

Link:

htips:/fwordpress com/media/womalkiewicz wordpress.co

m;

https://books.google pl/books/about/Metoda badania przy
crynowo_skutkowego zw. himl?id=0d0DoQEACAAT&re

dir_esc=y,

2. . Modele ekonometrvezne PKB obiekiow strukiury
ferviorialne/”, monografia indywidualna recenzowana,
Opole: Wydawnictwo Instytut Slgski, 2013, 343 s., ISBN
O78-B3-62683-36-9, YT78-83-T511-170-5.

Link:

https:/fintegro.bs katowice pl/32403087968/wormalkiewicz
-wladyslaw/modele-ckonometryczne-pkb-obiektow-
struktury-terytorialngj.
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3. Zarzgdzenie Logisivka - procesy, koncepcje,
narzedzia”, monografia zbiorowa recenzowana, Opole:
Wydawnictwo Tnstytut Slgski, 2013, 304 s, | arykud
Programowanie  wielokryierialne = zasiosowaniem
Win(OSB”, strony; 168-184, ISBN 978-83-62683-49-9,
978-83-7511-192-7.

Link:

https:/fimtegro.ciniba.eduw.pl/integro/ 192504222555/ ksika/
rarzdzanielomstykakoncepejeprocesynarzdzia,

Tmdwurs PoEuTy

Opoie 2013

4. .Spoleczno-ekonomiczne uwarunkowania zarzqdzania i
administracii - innowacyfnosc, komunikac/a”™, monografia
#biorowa recenzowana, Opole: Wydawmctwo Instytut
Slyski, 2013, 251 s., artykul ,,Wvbdr lokalizacji obiektu =
zasiosowaniem Fxpert Choice”, strony: 124-140, [ISBN
978-83-62683-33-6, 978-83-7511-103-4.

Linlk:

hitps:/fwordpress com/media/womalkiewicz. wordpress.co
m.

2014

1. JFormuiowanie modeli ekonomeiryczrych na pofrzeby
zarzgdzania” ¢z, 1, monografia indywidualna
recenzowana (podrecznik akademick:), Opole:
Wydawnictwo Instymt Slaski, 2014, 665 s [SBN 978-
83-62683-64-2 978-83-7511-210-8.

2. JFormulowanie modeli ekonomeiryeznyeh na potrzeby
zarzgdzania” ¢z. 11, monografia indywidualna
recenzowana (podreeznik akademicki), Opole:
Wydawnictwo Instytut Slaski, 2015, 665 s.. ISBN 978-
83-02083-64-2. 978-83-7511-210-8.

Link:

https:/fmtegro. bg.pols] pl/ 17260088 1 896/womalkiewicz-
wladyslaw/tormulowanie-modeli-ekonometrycznych-na-
potrzeby-zarzadzania,




2015

1. .. WdroZenie zintegrowanego systemu informatycznego

wspomagajgeego zarzgdzanie”, monografia mdywidualna
recenzowana (podrecznik akademicki), Opole:
Wydawnictwo Instyut Slaski, 2015, 370 s., ISBN 978-
83-62683-67-3, 978-83-7511-226-9.

Link: hitps://www. wszia.opole.pl/wp-

con-

tent/uploads/2020/05/Wornalkiewicz_Wdrozenie zintegr
owanego_systemu_informatycznego.pdl.

2. JFkonomiczno-spoleczne  wwarunkowania  rozwoju
gospodarczego - zarzgdzanie informacig @ nowymi
technologiami”, monogratia zbiorowa recenzowana,
Opole: Wydawniciwo |, Insivin .S;quh » 2015, 507 s,
artykuly 1 strony: |, Proefawy  wdroZenia  svstemow
informatveznvelh™  (85-108), | Modelowanie procesow
zarzgdzania”  (124-146), wspolautorstwo:  Ryszard
Broszkiewicz, .. FDI w procesie logistycznym™ (278-301),
cAnalityka biznesowa™ (356-375).

Link: hitps://www wszia.opole.pl'wp-
contentuploads/2020/05/2 2021.pdf.

L\ W7t B e mesme 1 e e w b

Ekonomicmo-spolecme
uwarunkowania
rozwoju gospodarcreno
- marzgdzanie informacia

I mowymi technolegiami

ot ety

[ Iy ——
Freosi—

3. . Koncepcje [ narzgdzia wspolczesnef logistli -
monografia upowszechniajgea projekt ,, WSZid w Opolu
w  perspektywie realizacjii Strategii  Furopa 2020
‘zmocnienie  potencialu  dydaktveznego  Uczelni w
obhszarze kszialcemia kadr dla sektora logistki poprzes
wdrozenie programu rozwojowego ", praca zbiorowa,
Opole: Wydawnictwo Instytut Slaski, 102 s, artykul
Amplementacja systemow klasy ERP w logistyee”, ISBN
978-83-62683-75-8, 978-83-7511-235-1.
Link:
https:/fwordpress com/media/womalkiewicz.wordpress.co
m.
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2016

1. . Wprowadzenie do  projekiowaiiie  systemdw
informatycznyeh  zarzgdzemia” Czesé 1, monografia
indywidualna  recenzowana  (podrgeznik),  Opole:
Wydawnictwo ~ Wyzszej  Szkoly  Zarzadzania i
Administracji w Opolu, 2016, 328 s, ISBN 978-83-
62683-97-0, 978-83-7511-243-6.

Link: hitps://www . wszia.opole.pl/wp-

cotl-
tent/uploads/2020/05/Projektowanie_systemow_informat
yeznych zarzadzania.pdf.

2. L Wprowadzenie do  profekiowania  sysiemdw
informatveznveh  zarsgdzania”  czesé 2, monograha
indywidualna  recenzowana  (podrecznik),  Opole:
Wydawnictwo — Wyzsze;  Szkoly  Zarzadzama i
Administracji w Opolu, 2016, 567 s. ISBN 978-B3-
62683-97-0, 978-83-7511-243-6.

Link: https://www, wszia.opole.pliwp-

con-
tent/uploads/2020/05/Wprowadzenie_do_projeklowania
Cresc2.pdf.

3. Conference Proceedings of the International Scientific
Internet-Conference Modern Problems of Improve Living
Standards in a Globalized World”, materialy pokonferen-
cyjne - monografia zbiorowa recenzowana, Opole - Ber-
dyansk - Slavyansk), 2016, (electronie edition), 534 s.,
artykul | Rozwigzanie problemu transportowego melodg
VAM™ (22-28), ISBN 978-83-62683-871.

Link: https://www wszia.opole.pl/wp-

COn-

tent/uploads/2020/09/2016_modern_problems_of imrpve

_living_standards_m_a_globalized world_slavyansk.pdl.

MODERN PRO
OF IMPROVE
STANDARDS
IN A GLOBALIZED
WORLD

| bt ool e
I

Dpale

4. Social and Fconomic Priorities in the Context of Sus-
tainable Development”, monografia zbiorowa recenzowa-
na, Opole: The Academy of Management and Administra-
tion in Opole, 2016, 444 s., artykul Product promotion
and company image in Interner” (Promocja produkfu i
wizerunku firmy w Internecie), strony: 138-148, , ISBN
978 - B3 - 62683 -78- 9.

Link: https://www. wsaa.opole.pliwp-

con-

tent/uploads/2020/09/2016 priorytet_spoleczno gospodar
cre w kontekscie zrownowazonego rozwoju.pdf
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3. .,,20 lar Wyzsza Szkola Zarzgdzania i Administracji w Opolu -
interdyscyplinarnosé badmi”, monografia zbiorowa recenzowana
jubileuszawa, Opole: Wydawnictwo Instytut Slaski, 2016, 375 s,
artykul: | Wyszukiwarki i media spolecznosciowe”, strony: 320-
333, ISBN 978-83-62083-86-4, 978-83-7511-247-4.

Link: hitps://www wszia.opole.pliwp-

con-

tent/uploads/2020/09/2016 wyzsza szkola zarzadzania 1 admin
istracji_w_opolu_interdyscyplinarnosc_badan.pdf.

6. ,.COLIATBHO-EKOHOMIUHHWI PO3BHATOK: POJIL
[HOOPMAIT TA HOBUX TEXHOJIOITH”, monografia
zbiorowa recenzowana, BepHCHERI Jep#aBHIAH NeNaror MHHH
yrisepenter, 2016, 295 s, artykul |, Symulacja biznesowa™,
strony: 197-208, ISBN 978-617-7291-44-1.

Link: hitps:/www . wszia.opole.pliwp-

con-

tent/uploads/2020/09/2016 % DO%9E%D0%A6% D0%E6%% D0%o
90%D0%IB%D0%ACYKDO%ID%D0%IE_%D0%95%D0%9A
%D0%9IE%D0%9D%D0%IE%D0%9IC%D0%86% DA T%D0
%9D%D0%38%D0% 99 pdf.

7. WOceima | cvenitsemao. Mixenapodnuii GipHuK Haykoaux
npaigs”, Bepmanchknll TepikaBOMi NelaroridHMi yHiBepeHTeT,
2016, 418 s artvkut ,, Ranking metod ilosciowyeh w Internecie”,
strony: 275-285, ISBN 978-617-7201-80-9 (emexTpoHHe
EMAHHA).

Link: https://bdpu.org.ua’wp-
contentuploads/2019/10/Papers_Berdyansk_2016.pdf.
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8. ,Basic Trends in Public Sector”™ (, Podsiawowe
tendencie w sektorze publiczmym™), monografia zbiorowa
recenzowana, artykul: Designing of managerial consales
(Profekiowanie pulpitow menadZerskich). strony: 58-74.
Opale: The Academy ol Management and Admimstration
in Opole, 2016, 200 s ISBN 978-83-62683-79-6.

Link: hitps://www wszia.opole. pliwp-

con-
tent/uploads/2020/09/2016_podstawowe_tendencje w_sek
torze_publicznym_duczmal nestoreka-1.pdf.

2017

1. LECONOMY  AND  EDUCATION:  MODERN
TENDENCIES" - GOSPODARKA T EDUKACIA:
NOWOCZESNE TENDENCJE, Volume of Scientific
Papers, monografia zbiorowa recenzowana, Wyzsza
Szkola Zarzadzania 1 Administracji w Opolu, 2017, 362 s,
artykul | Progrozowanie = wykorzystaniem  zasady
postarzania informacji”, strony: 39-43, ISBN 978 - 83 -
62683 - 24 - 6.

Link: htps.//www wszia.opole.pliwp-

con=-

tent/uploads/2020/09/2017 economy andeducation mode
m_tendencies.pdf.

2. Modern Problems of Management: Economics, Educa-
tion, Health Care and Pharmacy”, Conference Proceed-
ings of the 5 th International Scientific Conference, 232 s,
Opole, The Academy of Management and Administration
in Opole, 2017, artykul | Zastosowanie konwerfera
plikow™, strony; 25-27, 978-83-62683-23-9,

Link: hitps://www . wszia.opole.pl/wp-

con-

tentuploads/2020/09/2017_modern_problems_of manage
ment ecomimics education health care and pharmacy pd

£
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3. Popularyzacia wybranyeh metod ilosciowyeh w Internecie”,
monografia indywidualna, Wyzsza Szkola Zarzadzania i
administracjt w Opolu, Opole, 2017, 351 s.

Link: hitps://www.wszia.opole_plwp-

con-

tent/uploads/2020/09/2017 popularyzacia wybranych metod il
osciowych w interneice wornalkiewicz pdf.

4. Problems and Prospecis of Territories’ Socio-Economic
Development”, Conference Proceedings of the 6 th International
Scientific Conference, materialty pokonferencyjne, monografia
zbiorowa recenzowana, The Academy of Management and Ad-
ministration in Opole, 2017, 272 s., artykul: ..Opivmalizacia
marszrulyzacii proewozow z zastosowaniem fumkcii Fxcela”,
strony: 41-43, [ISBN 978-83-62683-10-9.

Link: hitps://www.wszia.opole.plfwp-

con-

tent/uploads/2020/09/2017 _problems and prodprets pf territor
ies socio economie development pdf.
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3. Arxmyarsni npoGremu nPoSHOIVEAHIA POICHINEY €ko-
HoMmixu...”

(.Biezgee problemy prognozowania ekonomiki Ukrainy™), zbidr
prac naukowych - monografia zbiorowa recenzowana, 370 s.,
KHIBCHKHHA HAI [I{}HAJIhHHﬁ YHIBEPCHTET IMEHI
TAPACA IMEBYEHKA (Kijowski Narodowy Uniwersytet im.
Tarasa Szewczenki) i inne, 2017, | Optvmalizacja proewozéw =
zastosowaniem funkeji Excela” strony: 154-169, ISBN 978-617-
7291-98-4.

Link: hitps://bdpu.crg.vafactual-problems-ol-forecasting-
economic-development/.
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6. JTransformations in  comemporary sociely: economic
aspects”™ (Przemiany w nowoczesnym spoleczenstwie: aspekiy
ekonomiczne”, monografia  zbiorowa recenzowana, Wyzsza
Szkota Zarzgdzania i Administracji w Opolu, 2017, 348 s
artykul:  Forecasting using  the multiplicative  model”
(,.Prognozowanie = zastosowaniem modeln multiplitaiywnego™),
strony: 205-212, ISBN 978-83-62683-96-3.

Link: https://www wszia.opole.pl/wp-

con-

tent/uploads/2020/09/2017 przemiany w_nowoczesym_spolecz
enstwie_aspekty ekonomiczne nosferanko pokusa.pdl

2018

1. ,Contemporary Problems of Improve Living Standards in a
(Globalized World”, Volume of Scientific Papers, monografia
zbiorowa recenzowana, The Academy of Management and Ad-
ministration in Opole, Opole, 2018, electronic edition, 770 s.,
artykul |, Echa nmgracii w wybranel literafwize (Stosowane
metody i modele)”, strony: 516-527, ISBN 978-83-946765-1-3.
Link: https://www.wszia.opole.pliwp-

con=-

tent/uploads/2020/09/2018 contemporary problems of improw
ve_hving m_a globahzed world pdf.
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2. MODERN  MANAGEMENT:  ECONOMY  AND
ADMINISTRATION” (NOWOCZESNE  ZARZADZANIE:
ERONOMIA T ADMINISTRACJA), monografia  zbiorowa
recenzowana, The Academy of Management and Administration
in Opole, Opole, 2018, 218 s, artykul "Applications wsed in
designing websites” (Aplikacie stosowane w  projektowanit
stron www) | strony: 154-160, [SBN 978-83-62-683-27-7.

Link: https://www.wszia.opole.pliwp-

con-

tent/uploads/2020/09/2018 modern management economy an
d admimstration.pdl.
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3. Modern Problems of Managemeni: Feonomics,
Education, Health Care and Pharmacy” (Wspdlczesne
problemy  zarzqdzania:  Ekonomia, edukacja, opieka
zdrowoina i farmacja), Conference Proceedings of the 6th
International Scientific Conference, Opole, The Academy
of Management and Administration in Opole, 2018, 116
s., artykul | Pofrzeba utworzenia piramidy wskaznikow
procesow ludnodciowyeh™, strony: 22-25, ISBN 978-83-
946765-1-3.

Link: hitps://www, wszia.opole.pliwp-

con-

tent/uploads/2020/09/2018 _modern_problems of manag
ement economics education health nad pharmey.pdl

4. Problems and Prospects of Territories' Socio-
Feanomic Developmens” Conference Proceedings of the 7
th International Scientific Conference. Opole, materialy
pokonferencyjne, monografia zbiorowa recenzowana, The
Academy of Management and Administration in Opole,
2018, 345 s., artykul ..Ocena niegfekivwnosci gospodaro-
wania zasobami ludrosci”, stromy: 70-72, ISBN 978 - 83 -
62683 -25-3.

Link: hitps://www. wszia.opole.pliwp-

con-

teni/uploads/2020/09/2018 problems andprospects of te
mitories socio economic development.pdfl.

5. . Uwarunkowania demograficzne rozwaju spofecznego i
ekonomicznego miasta Nvsa | powiatu nyskiege”, Opole-
Nysa, Wyisza Szkota Zarzadzania 1 Administeacji w
Opolu, 2018, 260 s, artykul: | Prognozewanie migracyi
ludnosei = uwzglednientem wag harmonicznyeh”, strony:
212-233,

ISBN 978-83-946765-0-6.
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2019

1. Elementy inZynierii i analizy danych systemdw
zarzadzania Wybrane aspekty logisivezne”, monogralia
zbiorowa  recenzowana  (podrgeznik  akademicki),
wspolautorstwo - Wojetech  Duczmal,  Opaole,
Wydawnictwo ~ Wyzszej  Szkoly  Zarzadzania i
Administracji w Opolu, 2019, 341 s, ISBN 978-83-
946765-8-2.

Link: hittps:/www.wszia.opole.pliwp-
con-

tent/uploads/2020/05/Elementy inzynierii 1 analizy syst
emow zarzadzama.pdf

2. Jmproving the Life Quality: View of Scientists”,
Volume of Scientific Papers, monografia zbiorowa
recenzowana, The Academy of Management and
Administration in Opole, Opaele, 2019, electronic edition,
660 s, artykuly: | Pozyskiwanie danveh o odleglosciach
dla poirzeb zagadnienia transportowego” strony: 118-
136, WPrognozowarie zewnetrznyeh ustug
iransporiowyeh”™  strony:  137-136, |, Zastosowanie
taksomomii  wroclawskief” (157-188), ISBN 978-83-
946765-3-7.

Link: hitps://www. wszia.opole.pl/wp-

cotl-

tent/uploads/2020/09/2019_improving the life quality v

lew_of scientists.pdf
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3 [ Modern Technologies of Society Development”, Col-
lective Scientific Monograph, monografia zbiorowa re-
cenzowana, Opole: The Academy of Management and
Administration in Opole, 2019, 410 s, artykul: | Ferifica-
tion of the research when comparing in  pairs”
(Weryfikacia  badania  przv  poréwnywanin  paraini),
strony: 119-129, [SBN 978- 83-946705-0-8.

Link: hitps://www.wszia.opole.pliwp-

con-

tent/uploads/2020/09/2019 modern technologies m edu
cation. pdf.
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4, Modern Technologies in Education”, Caollective Sci-
entific Monograph, monografia zbiorowa recenzowana,
Opole: The Academy of Management and Administration
in Opole, 2019, 495 s artykut: | Converting PDF io
DOC™ (Kenwersja plilae formatu PDF pa DOC), strony:
184-194, ISBN 978-83- 946765-5-1.

Link: hitps:/fwww wszia.opole.pl/wp-

con-

tent/uploads/2020/09/2019_modern_technologies in_edu
cation_dauczan.pdf.

5. Modern Technologies in Economy and Management”,
Collective Scientific Monograph., monogralia zblorowa
recenzowana, Opole: The Academy of Management and
Adminisiration m Opole, 2019, 493 s, artykul: , Morialiiy
modeling” (Modelowanie wmieralnosci), strony: 148-160,
ISBN 978-83-946765-4-4.

Link: hitps://www . wszia.opole pliwp-
con-

tent/uploads/2020/09/2019 moderntechnologies in ecen
omy and managment pdf.

6. Contemporary issues of sustainable development”,
menografia zbiorowa recenzowana, Opole: The Academy
of Management and Administration in Opole, 2019, 452
s.. artykut: | Technology af optimizaiion solutions in deci-
ston-making lask” (Techniki rozwigzan optymalizacyjnveh
zadania decyzyinegn), strony: 63-82. ISBN 978 - 83 -
946765 -7 - 3.

Link: hittps:/www wszia opole pl/wp-
con-

tent/uploads/2020/09/2019_wspolczesne zagadniemia_zro
wnowazonego rozwojl.pdf.
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7. Havea HT muesyonimms: nowtyru, npodienu”, nep-
CIIEKTHBH PO3BHTEY, 2019, 36ipHUK Te3,
BEPJITHCHKHI JIEPAKABHUM [TEJTATOTTIHMAIA
YHIBEPCHTET

PAJIA MOJIOJUX YUEHHX, 291 s., artykul
Conversion of Audio File to Texi File” (Konwersja pliku
audio na tekstowy), stromy: 199-200, VJIK 378:001. (063)
H 34,

Link: hutps:/www, wszia, opole. pliwp-

con-
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Axagemia Jepxasol NeHiTeHIMApHOT cmywin”,
Yepniri: Axanemis [ITrC, 2019, Ne 2 (3). 208 c. artykul
Przyszlosé — magisirala drogowa Hamburg-Szangha)™,
sirony: 178-207, [SSN 2663-2009 (Print), ISSN 2663-
9017 (Onhne).

Link: hitps:/iwww wszia. opole pliwp-

com-
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9. SWspdipraca specjalizowanych sysiemow
infarmatvcznyveh Implementacia 1 integracia wybranych
modulow”,  monogralia  indywidualna,  wydawca:
GlobeEdit (International Book Market Service Litd. .
Member of OmniScriptum Publishing Group), Republic
of Moldowva, druk: Printforce - United Kingdom, 2019, 52
5., ISBN 978-613-42041-4.

Link:
hitps:/fwww.marebooks.defstore/gh/book/wsp?C3%B3%
C5%82praca-specjalizowanych-system®6C3%B3w-
informatycznych/isbn/978-613-9-42041-4.
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2020

1., Narzedzia wdrazania svstemow  informatveznyeh”,
monografia indywidualna, wydawea: GlobeEdit (Interna-
tional Book Market Service Ltd. , Member of OmniS-
criptum Publishing Group), Republic of Moldova, druk:
Printforce - United Kingdom, 2020, 140 s., ISBN 978-
620-0-61025-6.

Link: https:/www.morebooks.de/gh/p 978-620-0-61025-
6, https:/rwww globeedit.com;
https:/fwww.morebooks.de/slore/gb/book/marz%C4%:99dz
ia-wdra?C5%B Cania-system%C3%B 3w-
informaiycznych/1sbn/978-620-0-61025-6.

NARTEDTIA WORAZANIA
SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH

2. Doskonalenie systemow informacyjnyeh™ Czesé |
~Wyvbrane aspekty zarzgdzania™,
indywidualna, wydawca: GlobeEdit (International Book
Market Service Litd. Member of OmniSeriptum
Publishing Group), Republic of Moldova, druk: Printforce
- United Kingdom, 2020, 388 s, ISBN 978-620-0-
59233-0.

Link:
hitps://www.morebooks.de/store/gb/book/doskonale
nie-system%C3%B3w-informacyjnych-

cz% C4%99%C5%9B%C4%87-1/1shn/978-620-0-
59233-0.

monografia
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Credf |

3. Doskonalenie systemow informacyjnyeh”™ Czgsc 11
LPrapozveja metod | modeli”, monogratia indywidualna,
wydawea: GlobeEdit (International Book Market Service
Ltd. , Member of OmniScriptum Publishing Group).
Republic of Moldova, druk: Printforce - United Kingdom,
2020, 452 5., ISBN 978-620-0-59542-3,

Link:

https://www. morebooks.de/store/gb/book/doskonale
nie-system%C3%B3Iw-informacyjnych-

cz% CA%99%C5%IBYCA4%87-11/15bn/9T8-620-0-
59542-3.
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4. Ocgima i cvenimmeneo V¢ Mikzaponaud 36ipRuk
HaYKOBHX npaie”, bepaancrrmil HeprRaBHHIA
negarorisnui yaisepenter, Onose: suaeamrso Bumoet
HIKOIM  yUparmuog i agmimcrpamii B Onone, 422 c.
2020, artykuly: MOBILE  APPLICATIONS IN
LOGISTICS” (. Aplikacie mobilne w logistvce™) (strony:
277287y, L METADATA EDITING PROGRAMS”,
WProgramy edvefi metadanyeh™ (strony: 288-299), ISBN
9T8-83-66567-00-9,

Link: hitps://www, wszia.opole.pliwp-

con-

tent/uploads/2020/09/2020_%D0%9E%D0%A 1 %D0%92
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5. Implementacia informatyezna  wybranveh  metod
ilofciowyeh”, monografia indywidualna  recenzowana,
Bratyslawa: Wydawnictwo DENAKYR, s. 1. o, 2020,
500 s.. ISBN 978-80-973568-0-4.

Link:

hitps:/fwornalkiewicz. files.wordpress.com/2020/02/imple
mentacja-imformatycrna-wybranych-metod-
iloes9beiowych.pdl.

6. _Informatvka w wybranyech obszarach zarzgdzania™,
monografia  indywidualna recenzowana, Berdiansk:
Wydawea ,Svidler A.L.", 2020, 450 s., ISBN 978-617-
627-145-1.

Link:

hitps:/fwomalkiewicz. files.wordpress.com/2020/ 10/infor
maiyka-w-wybranych-obszarach-zarzadzama.pdf.
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7. Procesy informacyine w zarsgdzaniu”, monografia
indywidualna recenzowana, Opole: Wydawnictwo -
Wyizsza Szkola Zarzgdzania 1 Administracp w Opolu,
2020, 373 s, ISBN 978-83-665-22-1.

Link: https://www wszia.opole.pl/wp-

con-

tent/uploads/2020/05/Procesy informacyne w zarzadzan
iwpdf.
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8. WJowrnal of Modern Economic Research”, Bratystawa,
monografia zbiorowa recenzowana, artvkul | [rrovative
logistic solutions™ (Innowacyine rozwiqzania logisivezne),
strony: 53-63, wspdtautorstwo: Maksym Kutsenko. 2020,
ISSN 2644-4380 nadruk; 2644-6332 online,

Link:

https://denakyrpublishing.science/index. php/jmer/article/vi
ew/40.

9. tmproving living standards: current opportunities and
limitations”, monografia zbiorowa recenzowana, 594 s.,
Opole: The Academy of Management and Administration
in Opole, 2020, artykwd POS sysiems™ (Svstemy klasy
POS), strony: 139-167, ISBN 978 - 83 - 66567 - 21 -4,
Link: hitps://www . wszia.opole.pliwp-
content/uploads/2020/03/Zbimyk  Osvita-i-suspilstvo-

VI new pdf




10. ,.Organizational problems of life quality management
in the conditions of globalization™, Opole: The Academy
of Management and Administration in Opole, 428 s,
2020, artykul  Existing and infended logistic profects”
(Ivintejgee i amierzone preedsiewsigeia logistyemne),
strony: 309-334, ISBN 978 - 83 - 66567 - 20 - 7.

Link: hitps://www wszia.opole.pl/wp- :.TFT;I:;JZ(:E;TI?C:::
content/uploads/2020/05/2_2021 pdf.

2021

. Narsgdzia informatyezne zarzqdzania w warunkach
specfalnyeh”™, monografia indywidualna recenzowana,
Dunipro: Wydawca ,Svidler AL.", 2021, 288 s, ISBN
978-617-627-168-0.

Link: htips://dspace.bdpu.org/handle’] 23456789/4082

2. Systemy informacyjne w logistvee Wybrane aspekty”,
monografia  indywidualna  recenzowana,  Dnipro:
Wydawea | Svidler A/L.™, 2021, 376 s, ISBN 978-617-
627-157-4.

Link: hitps://www, wszia.opole.pl/wp-

con-
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tent/uploads/2020/05/Systemy informacyjne w_logistyce
~ Womalkiewicz pdf.
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3. JLEronomivni wayew”, monograha zbiorowa recenzowana, BicHuk XMenbHHIBEOTO
HaNiOHATEHOTO yHIBepeHTety, 2021, Mo 5, Tom L, artykul: THE OVERSIZED CARGO
FORWARDING: ECONOMIC AND LEGAL ASPECTS, UDC 330, strony: 175-180, ISSN
2307-5740, wspotautorstwo: YURII KRAVCHYK, ALLA KAPLUNOVSKA.

Link: vknu-¢5-202[-n-5-298-175-180] 1 |.pdf (khnukm.ua), 3. .. Exonoaiuni saviu”, mono-
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grafia zbiorowa recenzowsna, BicHuk XMeNBHHIIBKOTO HAIIIOHATBHOTO YHIBEPCHTETY,
2021, Ne 5, Tom I, artykul: THE OVERSIZED CARGO FORWARDING: ECONOMIC AND
LEGAL ASPECTS, UDC 330, strony: 175-180, TSSN 2307-5740, wspMautarsiwo: YTIRII
KRAVCHYK, ALLA KAPLUNOVSKA. Link: vknu-es-2021-n-5-298-175-180]1].pdf
(khnu km.ua),

4. Uhkrainian Jouwrnal of Applied Economics”, 2021,
Volume 6, Nr 2, artykul | Transport infrasiructure as a
Jactor of the EU couniries” economic development” (,.In-
Jrastruktura transportowa jako czyanik rozweoju gospo-
darczego krajow UE™), strony: 137-146, wspolautorstwo:
Alla Kaplunovska, Olena Padchenko, ISSN 2415-8453.
Link: hitps:/dov.org/10.36887/2415-8453-2021-2-18.

5. Huzhou  University’s  Multnculral — Center
(Wiclokulturowe Centrum Huzhou - Chiny), UDC
656.021.2, artvkut .. The perspective of increasing of road
capacity”, (.Perspektywa rozwoju drog szosowych™),
wspolautorstwo: levegen Medvediev, Seriy Soroka, 2021,
strony: 12-24.
Link:
hitps:/f'womalkiewicz files. wordpress.com/2021/08/
umiwersytet-chiny pdf;  hup:/kwh zjhuedu.en.

2021 4 3

6. SCIENTIFIC NOTES OF THE PEDAGOGICAL DEPARTMEN", artylut [ [ONLINE
LEARNING AT UNIVERSITIES: POLISH-UKRAINIAN EXPERIENCE” | Nauczanie online
na waiwersytetach. polsko-ukraisiskie doswiadezenia™, strony: 123-132, VIIK 378.147.31,
2021, wspolautorstwo: Olena Taranukha, Olena Fonariuk.

Link: 17560-Texer crarri-34489-1-10-20210721 (2).pdf; htips:/periodicals karazin.ua.

7. wModern management: theories, concepls, implemenia-
tion”, monografia zbiorowa recenzowana, Opole: The
Academy of Management and Administration in Opole.
2021, 430 s, artykut [ UNBLOCKING THE "ODRA -
DANUBE" WATERWAY" (Udroznienie drogi wodnej Od-

ra - Dunaf), strony: 121-141, ISBN 978-83-66567-24-2, ek ‘:“_.
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8 LOCBITA I CYCHIIBCTBO VI Mikuaporauii
30IpHHK  HaykoBHX mpallb, monografia  zbiorowa
recenzowana, Bierdiansk: Wydawnictwo - Wyisza
Szkota Zarzgdzania 1 Admimstracyi w Opolu, 2021,
artykul | Opportunities to make milk reception logistics
more modern”™ ( Mozliwosei unowoczesnienie logistyki
odbiorn mieka™),, strony: 328-343, ISBN 978-83-66567-
26-9.

Link: hetps:/fwww, wszia.opole.pliwp-
contentuploads/2020/05/Zbimyk_Osvita-i-suspilstvo-
VI_new.pdf.

9, SCIENTIFIC NOTES QF THE PEDAGOGICAL
DEPARTMEN", artykwt | ONLINE LEARNING AT
UNIVERSITIES: POLISH-UKRAINIAN EXPERIENCE"
WNawezanie online na uniwersvietach: polsko-ukrainskie
doswiadezenia”,  strony:  123-132, ;. ang., VK
37814731, 2021, wspdlautorstwo: Olena Taranukha,
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(Materialy V' Migdzynarodowej  naukowo-prakiveznej
konferencii), 2021, MukonaiBChEHH 1HCTHTYT POIBHTEY
momurd (Instytut w Mikolaiv - Ukraina), monografia
zbiorowa recenzowana pokonferencyjna, 308 s, artykul
Socio-logistical  aspects of the Vistula spit dug-
through”, (.Spoleczno-logistvezne  aspekty  przekopu
Mierzei Wislane™), strony: 302-304, yuk 371: 378,
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2022

1. Udaskonalenie procesow informacyinyeh zarzgd=ania
{Zbigr przyktadow do éwiczen), monogralia indywidualna
recenzowana, Dnipro: Wydawea | Svidler A L", 241 s,
ISBN 978-617-627-170-3.

2. JUsprawnienia organizacyjne z zastosowaniem 1T
(Wybrane przvilady). monografia indywidualna
recenzowana, Kijow: Wydawca Majster Knyg”, s. 340,
ISBN 978-617-7652-59-4.

Link do strony internetowej Narodowego Uniwersytetu
Gospodark: Miejskiej im. O.M. Beketova w Charkowie.:
hitp://eprinis kname edu,ua/61802/1/Monografia 7.pdl

3. .Zasilanie alternatvwne pojazdow samochodowych”,
Zeszyly Naukowe Wyisze] Szkoly Techniczng) w
Katowicach, 2022, nr 15, 5. 30, ISSN 2082-7016, eISSN
2450-5552.

4, Artykuly w ramach menografii EDUKACIA I
SPOLECZENSTWO VII, zbidr artykuléw naukowych,
Opole 2022, strony: 278-320, ISBN 978-83-06507-41-2:
o Modelowanie hiznesowe z zastosowantem UM,
stron: 16,
o Potrzeba scalania systemow klasy ERP”, stron:
12,
o L Wspomaganie dvsirvbucii systemem Dynamics
NAV”, 5.: 15,
Wydanie przez: ANS Opole, Wydziat Pedagogiczny
Uniwersytetu w Preszowie (Stowacja), Panstwowy
Uniwersytet Pedagogiczny w Bierdansku (Ukraina).
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5. JProjects in the field of 3G nerwork construction”
(Przedsigwzigcia w zakresie budowy sieci 3(G), 5. 277-
293, Ensuring Standards of Quality of Life in a Turbulent
World. Monograph. The Academy of Applied Sciences
Academy of Management and Administration m Opole.
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1. Artykuly w ramach monografii zbiorowej ,, Modern
Approaches to sustainable development ,AS Katowice
2023

o Flood Prevention (Przeciwdzialanie powodziom
wiosennym), 1.12. 5. 95-103, referat na
konferenci.

o  Organization of a rescue action in a sifuation
earthquake (Organizacia akefi rarowniczef w
syiuacyi irzesienia ciemi), 2.3, s. 285-294.

Monografia pokonferencyjna *™ International Scientific
Conference ,Role of Science and Education in
Subtainable Developmemt™ (Znaczenie nauki i edukacyi w
zrownowaZonym rozwoji). konferencja migdzynarodowa
intemetowa,

2. Artykul | Procedure implementation of logistics
services” (Implementacia procedury optvmalizacyi ustug
logistyeznyeh), Zeszyty Naukowe Wyisze] Szkoly
Technicznej w Katowicach, 2023, nr 16, s. 157-170.
ISSN: 2082-7016; ¢-ISSN: 2450-5512; DOI:
10.54264/0070.

3, Artykad | Cvber security” (Cvbersecurity), abstract, s. 5,
VII International Scientific and Practice Conference ,./n-
novalive potential and legal supor of social and econom-
ic develompment of Ukraine: the challenge af the global
world™, konferencja internetowa, referat na platformie
Z0O0M, Poltawsk: Instytut Ekonomii 1 Prawa Uniwersyte-
tu , Ukmina®, 5. 16-21,

Poltava, may, 17-18, 2023, VIIK 330.111.66(477):34.
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4. Artykul | lteracyjne korzysianie ze sziucznej
inteligenciji™ -

lterative use of artificial intelligence, s. 12-15

3Gipunk marepianis V Beeykpaincsbkol HaykoBo-
npaktHuHol konQepenwii, . [Tonrasa, Tontasebkuii
IHCTHTYT CKOHOMIKH 1 rpara, 3-6 rpyaus 2023 poxy 12
[orrascernii iHcTHTY T exonomiky 1 npasa, PO3JLT 1
IMPABOBE PEIYJIIOBAHHS CYCITNIBHHX
BIJHOCHH B YKPATHI

B YMOBAX BOCHHOI'O CTAHY; prezentacja w Pow-
er Point. [SBN 978-617-8368-11-1

YK 330.111.66{477):34

5. lpesenraniis HOBOTO BHAAHHSA — NIPYIHHKA,

BHAAHOTO B MOKAX  YEPATHONOTRCHKO!  CIIBIIpAn:
Wornalkiewicz W., Szarawara R.  Techniki rozwigzan
optvmalizacyinych.  Providady  zastosowan”,  Poltawa:
Poltawski Instytut Ekonomii i Prawa Uniwersytetu
WUkraina®™, 2023, s. 243,

6. Womalkiewicz W., Szarawara R.., podrgcznik
~Fechnili rozwigzas optymalizacyinveh Providady
zasiosowan”, Poltawski Instytut Ekonomii 1 Prawa
Uniwersytetu , Ukraina”,

5. 244 UDK 338 24:001 .82(073), ISBN 978-966-388-
674-9.

7. Womalkiewicz W., Szarawara R., podrgeznik
Jechniki rozwigzarn optymalizacyinych Providlady
zastosowarn”, Wydawnictwo Naukowe PWN S A,
Warszawa 2024, s, 246, ISBN 978-83-01-23503-1, DOI:
https:/fdor.org/10.53271/2024.020.
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8 Womalkiewicz W., monogratia mdywidualna | Niepokdj,
ezy nadzieja — SZTUCZNA INTELIGENCJA. Obszary
zastosowan”, s. 165, ISBN 978-617-627-171-0, Pafistwawy
Uniwersytet Pedagogiczny w Berdiafisku, Wydawea
-Svidler AL, Dnipro 2023,

9. Ariykul | Artificial inielligence applications™ (Aplikacye
sztuczne] inteligeneji) - w monogratii pokonferencyiney, s.
12, Quality of Life in Global and Local Contexts: Values,
Innovation, and Multidisciplinary Dimensions (Jakosé Zyeia
w kontekécie globalnym i Tokalnym: wartodei, innowacje i
wymiary multidyscyplinare), The Academy of Applied
Sciences — Academy of Management and Administration in
Opole, 2023, [SBN 978-83-66567-53-5.
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1. Artykul "Metody ochrony przed cvberbezpieczeristwem”
5. 126-134,w Zeszylach Naukowych Fzdeldvanie a
spolocnost VI, Prefovska univerzita v Prefove
Pedagogicka fakulta, PRESOV 2024, ISBN 978-80-555-
3260-8, EAN 9788055532608.

2. Womalkiewicz W., Szarawara R., |, Wspomaganie
profekiowania sysiemaw informaiveznyeh zarzgdzania®,
podrecrnik, s. 408, Pohtawsk: Instytut Ekenomii 1 Prawa.
Uniwersytet , Ukraina™, ISBN 978-966-388-689-3
DK 005 8:004.415(075.8),5.
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3. Artylaid | Niewvkorzysiane mozliwodei energii wodnej”,
5. 213-217, referat, konferencja 19.04.2023, Kijéw, National
Umiversity of Live and Environmental SCiences of Ukraine,
Katedra Technologii i Srodkéw Transportu Kompleksu
Rolno-Przemysiowego, monografia tylko w wersji
elekironicrne).

[SBN978-617-8368-11-1, VJIK 631.17162-52-631.3.

4. Ksigzka |, Tendencie w zakresie wytwarzania energii ze
zrodel adnawialnych Wybrane sektory™, s. 125, GlobeEdit,
Republic of Moldava, ISBN 978-620-6-799887-0,
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Tendencje w zakresie

wytwarzania energii ze
zrodet odnawialnych

Wit an e sedtnny

5. Referat: Konferencja , Digital Economy and Digital Socie-
iy 6" International Seientific Conference”, Apnl 9-10, 2024,
Akademia Slaska w Katowicach:

LCarbon-Nuclear Transformation” - | Transformacja
weglowo-jadrowa”, s. 16.

6. Artykul: . Przelamanie niepokoju spolecznego — zielone
swiatlo dla elektrownm atomowych”, absiract s. 5, referat, w
dniu 16.05.2024, platforma ZO0M, 3BO «Biakprrai
MUKHAPOHMI YHIBEPCHTET POIBHTKY JHOMHN « Y Kpainan
[osrrapcbKAH THCTHTY T €KOHOMIKH 1 1IpaBA,

Prezentacja ksiazki . Wspomaganie projektowania systemow
informatycznych zarzadzania™.

222




7. Artykuly w ramach monografi , Exploring ihe digital
landscape: interdisciplinary perspectives”, monograph, edit-
ed by Olha Blaha and Iryna Ostopolets, The University of
Technology in Katowice Press 2024, [SBN 978-83-969890-
9-3, DOI: 10.54264/M036

- Breaking social anxiety — green light for muiclear power
plants (Przelamanie niepokoju spolecznego — zielone swiatlo
dla eleltrowni atomowych), s. 457-477;

- Carbon-nuclear iransformation (Transformacja weglowo-
Jadrowa), s, 478-497;

- Trend of application of Al in search engines (Tendencje
zastosowania Al w wyszukiwarkach), s. 891-906.

10. Ksiazka Wsiep do zagadniemia - Bezpieczenstwo
teleinformatyezne i cyberbezpieczeristwo™, s. 148,
Panstwowy Umwersvtet Pedagogiczny w  Berdiansku
(Zaporoze), Wydzial Humanistyczno-Ekonomiczny, ISBN
978-617-627-177-2.

11. Wornalkiewicz W., Duczmal W., ,. Modelowanie
ekonometrveone podsiawg progrozowania”, s. 340, ANS-
WSZiA w Opolu, s, 2024, w druku.

EXPLORING
THE IMGITAL LANDSUAPE:

INTERINSIFLINARY PERSILUTIVES

Wisdysiew Womsliswies

12. Wornalkiewicz W., ,, Organizacia i ndoskonalenie
pomocy humanitarnef. Studium proyiladu’™, ANS-WSZ1A w
Opolu, s. 330, 2024, w druku.

13 ,Jnspiracje do krealywnosci prac dvplomowyeh. Obszary
zarzqdzania”, przy gotowama do druku.
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